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سخن مدیرعامل

گاهــی یــک ســال، فقــط مجموعــه‌ای از روزهــا نیســت؛ مسیری ســت کــه در آن بارهــا امیــد، تردیــد، 
می کنیــم. تجربــه  را  برخاســتن  دوبــاره  و  خســتگی 

فراتــر  قدمــی  کردیــم  تلاش  بــود.  توســعه  ســال  زنــو،  مردم‌نهــاد  موسســه  در  مــا  بــرای   ۱۴۰۴ ســال 
ــرای  ــته ب ــال های گذش ــه در س ــاخت هایی را ک ــم، زیرس ــترده تر کنی ــا را گس ــه ی فعالیت ه ــم؛ دامن برداری

بزرگ تــر. را  همراهان مــان  حلقــه ی  و  کنیــم  محکم تــر  بودیــم  کــرده  تلاش  آن هــا  شــکل گیری 
ــا  ــی ب ــت: همراه ــان اس ــوز هم ــت، هن ــت داش ــا اهمی ــرای م ــو ب ــکل گیری زن ــتین روز ش ــه از نخس ــا آنچ ام
رهیــدگان ســوختگی بــرای ســاختن مســیری کــه بتواننــد در آن بــا اطمینــان، توانمنــدی و امیــد بیشــتری 

زندگــی دلخــواه خــود را شــکل دهنــد.
در ایــن ســال، جامعــه ی مــا روزهــای دشــواری را نــیز پشــت ســر گذاشــت و فضــای عمومــی زندگــی، بیــش 
از همیشــه بــا احســاس عــدم قطعیــت و فرســودگی همــراه بــود. در چنیــن شــرایطی ادامــه دادن آســان 
ــن‌  ــده، روش ــن ش ــوختگی روش ــدگان س ــا رهی ــی ب ــرای همراه ــه ب ــی را ک ــم چراغ ــا تلاش کردی ــا م ــود، ام نب

نگــه داریــم.
آنچــه باعــث شــد ایــن مســیر ادامــه پیــدا کنــد، بیشــتر از هــر چیــز حضــور آدم‌هایــی بــود کــه بــه ایــن راه بــاور 
ــد  ــان بمان ــا یادم ــتادند ت ــو ایس ــار زن ــه کن ــانی ک ــه ی کس ــان و هم ــان، داوطلب ــی، همراه ــم اجرای ــد؛ تی دارن

رـنـج، پاـیـان رواـیـت انـسـان نیـسـت.
در عیــن حــال، تجربــه ایــن ســال ها بــه مــا یــادآوری کــرده اســت کــه تحقــق اهدافــی کــه زنــو بــرای 
ــه  ــترده تر جامع ــی گس ــدون همراه ــد، ب ــال می کن ــوختگی دنب ــدگان س ــت از رهی ــازی و حمای توانمندس
ممکــن نخواهــد بــود. مشــارکت نهادهــا، ســازمان ها، فعــالان اقتصــادی، هنرمنــدان و شــهروندان 
ــازی  ــرای بازس ــتری ب ــای بیش ــد و فرصت ه ــترش ده ــا را گس ــن حمایت ه ــه ای ــد دامن ــد می توان دغدغه من

ــم آورد. ــدگان فراه ــی رهی زندگ
ایــن گــزارش، روایــت بخشــی از همیــن مســیر اســت؛ مســیری کــه بــا همــه‌ی فــراز و نشــیب هایش، 

همچنــان بــا امیــد و همراهــی ادامــه دارد.

سحرناز صالحی تجریشی 
مدیرعامل موسسه مردم نهاد زنو 
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موسسه زنو، حامی رهیدگان سوختگی
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موسســه مردم‌نهــاد زنــو، بــا شــعار »ســوختگی پایــان راه نیســت« در ســال ۱۴۰۰ پــا بــه عرصــه گذاشــت. امروز کــه وارد پنجمین 
ســال فعالیــت خــود می شــویم، مســیر طی شــده برایمــان تنهــا مجموعــه‌ای از برنامه هــا و خدمــات حمایتــی نیســت؛ روایــتِِ 

تلاشــی پیوســته بــرای خلــق امکان هــای تــازه در زندگــی رهیــدگان ســوختگی اســت.
ــر  ــه ه ــگاه ک ــن ن ــا ای ــت؛ ب ــکل گرف ــی ش ــردی و اجتماع ــد ف ــت رش ــوزی و تقوی ــازی، مهارت آم ــدف توانمندس ــا ه ــاز ب ــو از آغ زن
فــردی پــس از تحمــل رنــج ســوختگی، ســزاوار فرصت هــای بــرابر و مســیرهای روشــن تری بــرای بازســازی زندگــی خویــش اســت. 
در همیــن راســتا، ســاختارهای مختلفــی در دل زنــو شــکل گرفتــه و هر یــک، بخشــی از ایــن مأموریــت را بــر دوش می کشــند.
ــایی،  ــا شناس ــه در آن نیازه ــیری ک ــد؛ مس ــم می‌کن ــراد را فراه ــا اف ــته ب ــی و پیوس ــی عمل ــی همراه ــددکاری اجتماع ــد م واح

پیگیری هــا انجــام و حلقه هــای حمایــت تکمیــل می شــود.
واحد مشاوره روانشناختی فضای امنی برای بازسازی درونی و بازیابی توان روانی فراهم می آورد.

ــتغال،  ــرای اش ــازی ب ــی و زمینه س ــوزی تخصص ــی، مهارت آم ــای آموزش ــردن دوره ه ــا فراهم ک ــیز ب ــاری ن ــوزش و کاری ــد آم واح
ــد. ــم می کن ــدی فراه ــتقلال و توانمن ــرای اس ــازه ای ب ــای ت فرصت ه

ایــن مســیر، مشــارکت نهادهــای مدنــی، ســازمان های  در 
رســانه ها  هنرمنــدان،  اقتصــادی،  فعــالان  تخصصــی، 
در  مهمــی  نقــش  می توانــد  دغدغه منــد  شــهروندان  و 
گســترش فرصت هــا و منابــع حمایتــی ایفــا کنــد. چنیــن 
همراهی هایــی نه تنهــا امــکان توســعه خدمــات حمایتــی و 
گاهــی  توانمندســازی را فراهــم می کنــد، بلکــه بــه افزایــش آ
فضایــی  ایجــاد  و  اجتماعــی  انگ هــای  کاهــش  عمومــی، 
پذیــراتر بــرای حضــور فعــال رهیــدگان ســوختگی در جامعــه 

می کنــد. کمــک 
زنــو بــر ایــن بــاور اســت کــه بازســازی زندگی پــس از ســوختگی، 
اجتماعــی  همدلــی  و  هم افزایــی  بــا  کــه  اســت  مســیری 
حمایــت،  مســیر  در  کــه  گامــی  هــر  می کنــد.  پیــدا  معنــا 
برداشــته  بــرابر  فرصت‌هــای  ایجــاد  و  گاهی بخشــی  آ
در  کــه  باشــد  آینــده‌ای  زمینه ســاز  می توانــد  می شــود، 
امکان هــای  و  امیــد  کرامــت،  بــا  ســوختگی  رهیــدگان  آن 
واقعــی بــرای رشــد و مشــارکت در جامعــه زندگــی کننــد.
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در سالی که گذشت
سال تاسیس 1400

خدمات رایگان 
مددکاری اجتماعی

مشاوره روان شناختی
آموزش و مهارت آموزی

کاریاری و تسهیل فرایند اشتغال

اعضای فعال  152

اعضای غیر فعال  |   اتمام خدمات   44

افراد در صف دریافت خدمات 40

کل اعضا

196

815

2646

108

45

%17
مرد

%57
زن

%26
کودک و نوجوان

 جلسه مشاوره 
مددکاری اجتماعی

 جلسه پیگیری 
مددکاری اجتماعی

 جلسه ارزیابی و غربالگری 
مددکاری اجتماعی

 جلسه گروهی 
مددکای اجتماعی

بیش از 60 اسکان 

بیش از 30 سفر برون شهری

بیش از 350 سفر درون شهری

خدمت تکمیلی حمایتی و توانبخشی  104
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452

39

340

36

82

جلسه مشاوره فردی 
روان شناختی

 جلسه گروهی مشاوره 
روان شناختی

جلسه دوره های آموزشی 
عمومی 

جلسه دوره های آموزشی 
تخصصی

 جلسه دوره های آموزشی
 سلامت محور و سبک زندگی

64

26

 کارگاه  مهارت آموزی دوره کتابخوانی
برای کادر درمان

جلسه کاریاری89

 کارگاه آموزشی 
یک روزه تجربه محور

 تفاهم نامه
 همکاری

رویداد9



گزارش عملکرد زنو در سال 8۱۴۰۴

خدمات مددکاری اجتماعی
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مشاوره مددکاری اجتماعی
ــدگان  ــا رهی ــردی ب ــه ف ــامل ۶۲۰ جلس ــه ش ــد ک ــزار ش ــی برگ ــددکاری اجتماع ــاوره م ــه مش ــوع ۸۱۵ جلس ــال ۱۴۰۴، در مجم در س
ســوختگی، ۱۸۶ جلســه کار بــا خانــواده و ۹ جلســه حضــوری بــود. همچنیــن ۲۶۴۶ جلســه پیگــیری، ۴۵ ارزیابــی اولیــه بــرای 
ــه  ــاری ک ــد؛ آم ــام ش ــار انج ــت انتظ ــد در فهرس ــان جدی ــرای مراجع ــگری ب ــاس غربال ــی و ۶۸ تم ــددکاری اجتماع ــد م ــه فراین ورود ب

ــت.  ــی اس ــات حمایت ــت خدم ــیر دریاف ــان در مس ــا مراجع ــددکاران ب ــتمر م ــی مس ــاط و همراه ــداوم ارتب ــان دهنده ت نش
در جلســات مشــاوره فــردی، مــددکاران اجتماعــی بــا شناســایی منابــع فــردی و محیطــی هــر مراجــع و بــا تکیــه بــر اصــول 
ــن  ــد. ای ــی می کنن ــوختگی طراح ــس از س ــای پ ــا چالش‌ه ــه ب ــرای مواجه ــرایط او ب ــا ش ــب ب ــی متناس ــه ای، راهکارهای اخلاق حرف
ــد  ــرایط جدی ــا ش ــازگاری ب ــغلی و س ــی و ش ــائل تحصیل ــه، مس ــواده و جامع ــا خان ــاط ب ــد ارتب ــی مانن ــد حوزه های ــا می توان چالش ه
زندگــی را دربرگیــرد. هــدف ایــن مــداخلات تقویــت عملکــرد روانی–اجتماعــی و تســهیل ارتبــاط فــرد بــا محیــط پیرامــون اســت.
در کنــار کار بــا فــرد، خانــواده نــیز به عنــوان یکــی از ارکان مهــم در مســیر درمــان و بازتوانــی مــورد توجــه قــرار می گیــرد. جلســات 
کار بــا خانــواده بــا هــدف بهبــود روابــط بین فــردی، تقویــت حمایــت عاطفــی و بازتعریــف نقش هــا در خانــواده برگــزار می شــود 
و موضوعاتــی ماننــد مدیریــت اســترس و تعارضــات خانوادگــی، تقویــت مهارت هــای ارتبــاط مــؤثر و همراهــی خانــواده در 

ــرد. ــرار می گی ــه ق ــورد توج ــان در آن م ــد درم ــیری رون پیگ

اثربخشی
  ارزیابــی مــداخلات نشــان می دهــد ایــن خدمــات حمایتــی 
اثرگــذار  ســوختگی  رهیــدگان  زندگــی  مختلــف  ابعــاد  در 
ــه: ــوان ب ــد می ت ــن فراین ــم ای ــج مه ــه نتای ــت. از جمل ــوده اس ب

  رشد مهارت های تصمیم گیری
گاهی   افزایش خودآ

  تقویت توانایی حل مسئله
  مدیریت بهتر استرس و بحران 

  ارتقای استقلال در زندگی روزمره
تدریجــی  بازگشــت  نــیز  مــوارد  از  بســیاری  در  کــرد.  اشــاره   
تقویــت  یــا  ایجــاد  شــغلی،  و  اجتماعــی  نقش هــای  بــه 
ــردی  ــدی ف ــاس کارآم ــش احس ــی و افزای ــبکه‌های حمایت ش

گــزارش شــده اســت.

ــدگان  ــه و رهی ــان موسس ــی می ــیرهای ارتباط ــن مس ــی از اصلی تری ــو یک ــاد زن ــه مردم نه ــی در موسس ــددکاری اجتماع ــد م واح
ســوختگی اســت؛ مســیری کــه از نخســتین تمــاس آغــاز می شــود و در طــول فراینــد درمــان، توانمندســازی و بازگشــت بــه زندگــی 
ادامــه می یابــد. مــددکاران اجتماعــی در ایــن مســیر تلاش می کننــد بــا شــناخت دقیــق شــرایط هــر فــرد، شــبکه ای از حمایت هــا 

و مــداخلات تخصصــی را در کنــار یکدیگــر قــرار دهنــد تــا پاســخ گوی نیازهــای روانــی، اجتماعــی مراجعــان باشــد.
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جلسات گروهی مددکاری اجتماعی
قالــب  در  اجتماعــی  مــددکاری  واحــد  خدمــات  از  بخشــی 
ــدگان  ــترک رهی ــای مش ــاس نیازه ــر اس ــی و ب ــات گروه جلس
ــن،  ــی ام ــه در فضای ــاتی ک ــود؛ جلس ــه می ش ــوختگی ارائ س
ــددکار  ــه ای م ــی حرف ــان از راهنمای ــدی هم زم ــکان بهره من ام

اجتماــعی و حماــیت همتاــیان را فراــهم می کــند.
از  نفــر   ۳۲ حضــور  بــا  گروهــی  جلســه   ۴۵ مجمــوع  در 
مراجعــان در قالــب پنــج گروه و در مجمــوع حــدود ۶۷ ســاعت 
ــتن«،  ــه خویش ــامل گروه »در آین ــات ش ــن جلس ــد. ای ــزار ش برگ
جلســات فرزنــدپروری بــرای مــادران رهیــدگان ســوختگی، 
جلســات مربــوط بــه دلبســتگی و وابســتگی کــودکان و 
ــرایط  ــی از ش ــراب ناش ــور اضط ــا مح ــی ب ــک گروه حمایت ــیز ی ن
جنــگ بــوده اســت. بــا ایــن حــال، تاکنــون حــدود ۲۰ درصــد از 
مراجعــان موسســه از خدمــات گروهــی مــددکاری اجتماعــی 
ــه  ــل توج ــت قاب ــان دهنده ظرفی ــه نش ــده اند ک ــد ش بهره من

بــرای گســترش ایــن خدمــات در ســال های آینــده اســت.

اثربخشی 
در ادامــه، دســتاوردهای جلســات گروهــی بــا تأکیــد بــر توانمندســازی والدیــن و بهبــود سلامــت روان کــودکان در محورهــای زیــر 

سـت: شـده اـ خلاصه ـ

  بهبود رابطه والد، فرزند
ــت  ــای کیفی ــؤثری در ارتق ــش م ــدپروری، نق ــوزه فرزن ــژه در ح ــی، به وی ــات گروه ــد جلس ــان می ده ــرکت کنندگان نش ــورد ش  بازخ

ارتبــاط میــان والدیــن و فرزنــدان داشــته اســت.

  تقویت مهارت های ارتباطی والدین 
اســتفاده از تکنیک هایــی ماننــد گفت وگــوی مؤثــر، انعــکاس احساســات و همدلــی، بــه افزایــش صمیمیــت و درک متقابــل در 

روابــط خانوادگــی کمــک کــرده اســت.

  کاهش اضطراب و پرخاشگری کودکان
انجــام بازی هــای مشــترک، تمریــن مهارت هــای شــناخت و بیــان احساســات، حــل مســئله و به کارگــیری تکنیک هــای آرام ســازی، 

تنفــس و تصویرســازی ذهنــی از عوامــل مؤثــر در بهبــود تنظیــم هیجانــی کــودکان بــوده اســت.

  تغییر نگرش کودکان نسبت به شکست
گفت وگــو دربــاره تــرس از شکســت و اســتفاده از راهکارهــای ارائه شــده در جلســات، در برخــی مــوارد بــه شــکل گیری نگرشــی 

واقع بینانــه تر و مثبت تــر نســبت بــه ایــن موضــوع انجامیــده اســت.
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گاهــی از ضرورت ادامــه درمان هــای توانبخشــی، بــه دلیــل نگرانی هــا،  در برخــی مــوارد، رهیــدگان ســوختگی بــا وجــود آ
محدودیت هــا یــا دشــواری های مختلــف نمی تواننــد ایــن مســیر را به‌صــورت منظــم ادامــه دهنــد. در یکــی از تجربه هــای 
ــد  ــک فراین ــه ی ــی، ادام ــم درمان ــر تی ــق نظ ــه طب ــردی ک ــود؛ ف ــه رو ب ــی روب ــن وضعیت ــا چنی ــا ب ــی، ثری ــددکاری اجتماع ــد م واح
ــد  ــن رون ــی از ای ــون مدت ــل گوناگ ــه دلای ــا ب ــت، ام ــادی داش ــت زی ــمی او اهمی ــرد جس ــود عملک ــظ و بهب ــرای حف ــی ب توانبخش

ــود. ــه ب ــه گرفت فاصل
در جلســات مــددکاری اجتماعــی، فضایــی فراهــم شــد تــا او بتوانــد دغدغه هــا و موانعــی را کــه در مســیر ادامــه درمــان بــا آن هــا 
ــرای او  ــان ب ــه درم ــد ادام ــده بودن ــث ش ــه باع ــرد ک ــک ک ــی کم ــایی عوامل ــه شناس ــا ب ــن گفت وگوه ــد. ای ــطرح کن ــود، م ــه ب مواج
ــود،  ــای موج ــرایط و محدودیت ه ــن ش ــر گرفت ــرد و در نظ ــود ف ــارکت خ ــا مش ــس از آن، ب ــد. پ ــاده باش ــق افت ــه تعوی ــا ب ــوار ی دش

راهکارهایــی عملــی بــرای از ســرگیری رونــد درمانــی طراحــی شــد.
در نتیجــه ایــن همراهــی و برنامــه ریزی مشــترک، ثریــا توانســت بــار دیگــر مســیر توانبخشــی خــود را آغــاز کنــد و جلســات درمانــی 
مــورد نیــاز را بــا نظــم بیشــتری ادامــه دهــد. ایــن تجربــه نشــان می دهــد کــه گاهــی فراهــم شــدن فضایــی بــرای شــنیده شــدن 
دغدغه هــا و یافتــن راه حل هــای متناســب بــا شــرایط هــر فــرد، می توانــد نقــش مهمــی در بازگشــت دوبــاره او بــه مســیر درمــان 

و مراقبــت از سلامــت جســمی داشــته باشــد.

خدمات تکمیلی حمایتی و توانبخشی 
ــان  ــای مراجع ــایی نیازه ــا شناس ــی ب ــددکاری اجتماع ــد م واح
از طریــق ارزیابی هــای روانی–اجتماعــی، نقــشِِ پــل ارتباطــی 
میــان آن هــا و منابــع حمایتیِِ درون‌ســازمانی و برون ســازمانی 
ــی  ــهیلِِ دسترس ــدفِِ تس ــا ه ــه ب ــدی ک ــد؛ فراین ــا می کن را ایف
قالــب  در  درمــان،  مســیرِِ  مســتمرِِ  پیگــیریِِ  و  خدمــات  بــه 

ــت: ــده اس ــق ش ــر محق ــات زی اقدام

  حمایتی یابی و ارجاع برون سازمانی 
ــد  ــا رش ــد )ب ــام ش ــاع انج ــورد ارج ــش از ۱۰۴ م ــال ۱۴۰۴ بی در س
بیــش از ۳۰۰٪ نســبت بــه ســال گذشــته(. ایــن ارجاعــات 
مشــاوره  حقوقــی،  مشــاوره  ماننــد  خدماتــی  شــامل 
و  دندانپزشــکی  روانپزشــکی،  خدمــات  طلاق،  و  خانــواده 
ترمیم کننــده،  پمادهــای  و  دارو  دریافــت  چشم پزشــکی، 
بــه  دسترســی  گفتاردرمانــی،  ابرو،  و  مــو  کاشــت  لــیزر، 
ــت. ــوده اس ــت وام ضروری ب ــی و دریاف ــای آموزش پلتفرم ه

  تسهیل دسترسی به خدمات حمایتی
ســفر   ۳۰ موقــت،  اســکان  مــورد   ۶۰ ســال  طــول  در 
رهیــدگان  بــرای  درون شــهری  ســفر   ۳۵۰ و  برون‌شــهری 
ــه  ــی ب ــا دسترس ــد ت ــم ش ــان فراه ــان آن ــوختگی و همراه س
خدمــات حمایتــی و درمانــی آســان تر شــود. ایــن اقدامــات در 
کاهــش موانــع دسترســی و تــداوم مســیر درمــان و بازتوانــی 

مراجعــان نقــش داشــته اســت.

روایتــی کــه مــورد مطالعــه قــرار گرفــت، بــر اســاس تجربــه  یکــی از مــددکاران اجتماعــی موسســه مطرح‌شــده اســت کــه هــدف از ارائــه  آن، نشــان دادن اثربخشــی همراهــی 
خدمــات حمایتــی واحــد مربوطــه در مســیر بازگشــت رهیــدگان ســوختگی بــه زندگــی فعــال اجتماعــی اســت. در تدویــن ایــن روایــت تلاش شــده  ضمــن اســتفاده از اســم 
مســتعار، حفــظ واقعیــت تجربه هــا و نتایــج حاصــل از مــداخلات، از بازگویــی مســتقیم جزئیــات فــردی پرهیــز شــود و روایت هــا به صــورت بازآفرینی شــده و بــا تغیــیر برخــی 

جزئیــات ارائــه شــوند تــا در عیــن انتقــال معنــا و اثــر تجربه هــا، اصــل محرمانگــی اطلاعــات و احتــرام بــه کرامــت انســانی رهیــدگان ســوختگی به طــور کامــل رعایــت شــود.

روایت کارشناس مددکاری اجتماعی
 از مسیر بازگشت به زندگی رهیدگان سوختگی 
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خدمات مشاوره روان شناختی
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در ســال ۱۴۰۴، بــا هــدف ایجــاد انســجام و ارتقــای کیفیــت خدمــات، واحــد مشــاوره روان شــناختی مــورد بازســازی قــرار گرفــت. 
ایــن واحــد کــه پیش تــر فاقــد ســاختار مشــخص و نظــام ثبــت اطلاعــات بــود، بــا طراحــی چارچوبــی منســجم بــرای ارائــه خدمــات 
ــکیل  ــات و تش ــت اطلاع ــام ثب ــاد نظ ــای کاری، ایج ــن رویه‌ه ــدی، تدوی ــم درون واح ــات منظ ــزاری جلس ــد. برگ ــامان دهی ش س
پرونــده بــرای مراجعــان از جملــه اقداماتــی بــود کــه در ایــن مســیر انجــام شــد و زمینــه را بــرای ارائــه خدمــات منظــم تر و پیگــیری 

مؤثــرتر رونــد درمــان فراهــم کــرد.

جلسات مشاوره فردی
در بــازه زمانــی ایــن گــزارش، در مجمــوع ۴۵۲ جلســه مشــاوره روان‌شــناختی فــردی بــا رهیــدگان ســوختگی برگزار شــده اســت. این 
جلســات بــا هــدف حمایــت از بازگشــت افــراد بــه زندگــی اجتماعــی، ارتقــای کیفیــت زندگــی و کاهــش پیامدهــای روان شــناختی 

ناشــی از ســوختگی طراحــی و اجــرا شــده اند.
مهم ترین محورهای مداخلات در این جلسات عبارت بوده اند از:

  تقویت ظرفیت‌های تنظیم هیجان
  بهبود توانایی تمایز میان خشم و پرخاشگری

  تسهیل فرایند سوگواری سالم برای انواع فقدان ها
  کاهش نشخوارهای ذهنی

  کار تخصصی بر تجربه »خود به عنوان قربانی« و بازسازی این تصویر
  پیشگیری از اقدام به خودکشی و کار درمانی بر افکار خودکشی

  جایگزینی راهبردهای مقابله ای سازنده در مواجهه با بحران ها
  بهبود روابط بین فردی

  بازسازی مکانیسم های دفاعی ناکارآمد
  پیشگیری و مداخله در رفتارهای تکانشی

  کاهش افکار و رفتارهای وسواسی
  کمک به حرکت تدریجی افراد به سوی پذیرش سوختگی

  افزایش توانایی تمایز میان افکار و واقعیت بیرونی
  ارتقای مهارت های خودمراقبتی
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وضعیــت  معنــادار  بهبــود  بیانــگر  یافته هــا  ایــن 
در  حمایتــی  مــداخلات  اثربخشــی  و  اعضــا  روان شــناختی 

اســت. زمــان  طــول 
ــهیل گر  ــوی تس ــات از س ــد جلس ــی، رون ــنجش کم ــار س در کن
ــن  ــت. ای ــرار گرف ــی ق ــورد ارزیاب ــز م ــی نی ــورت کیف ــه ص گروه ب
ارزیابی هــا بــا تمــرکز بــر نحــوه مواجهــه اعضــا بــا چالش هــای 
فــردی و اجتماعــی و میــزان پیشــرفت آنــان در مســیر پذیــرش 

ســوختگی انجــام شــد.
یافته هــای کیفــی نیــز نشــان می دهــد کــه اعضــای گروه 
ســوختگی  پذیــرش  در  معنــاداری  رشــد  زمــان  طــول  در 
گروه  فضــای  در  شــکل‌گرفته  تعــاملات  کرده انــد.  تجربــه 
بــه تقویــت امیــد، افزایــش تــاب آوری و احســاس حمایــت 
به تدریــج  اعضــا  فعــال  مشــارکت  و  انجامیــده  اجتماعــی 
ــان  ــول زم ــه گروه در ط ــه ای ک ــت؛ به گون ــه اس ــش یافت افزای
بــه بســتری مــؤثر بــرای پــردازش تجربه‌هــای روانــی و بازســازی 

هویــت فــردی تبدیــل شــده اســت. 

گروه حمایتی رهیدگان سوختگی
در طــول یــک ســال گذشــته، ۳۹ جلســه گروه حمایتــی بــا حضــور رهیــدگان ســوختگی برگــزار شــده اســت. هــدف اصلــی ایــن 
گروه، تقویــت فراینــد پذیــرش ســوختگی و فراهــم کــردن بســتری امــن بــرای رشــد روانــی، اجتماعــی اعضــا بــوده اســت؛ فضایــی 
ــی  ــخصی و اجتماع ــی ش ــازی زندگ ــیر بازس ــد و در مس ــتراک بگذارن ــه اش ــود را ب ــترک خ ــای مش ــد تجربه ه ــراد بتوانن ــه در آن اف ک

ــوند. ــد ش ــی بهره من ــت جمع ــود از حمای خ

اثربخشی 
برای سنجش اثربخشی این مداخلات، ارزیابی ها به دو شیوه کمی و کیفی انجام شده است.

ــات،  ــاز جلس ــش از آغ ــد: پی ــتفاده ش ــی اس ــع زمان ــه مقط ــتاندارد DASS و PCL-5 در س ــزار اس ــی، از دو اب ــی کم ــش ارزیاب در بخ
ــدی  ــه بع ــد و در دو مرحل ــام ش ــی انج ــورت خودگزارش ــه ص ــا ب ــت آزمون ه ــت نخس ــال. نوب ــک س ــس از ی ــاه و پ ــش م ــس از ش پ

پرســش ها در قالــب جلســات فــردی توســط روان شــناس مــطرح و پاســخ‌ها ثبــت شــد.
نتایج این ارزیابی ها نشان دهنده روندی کاهشی در شاخص های زیر بوده است:

  کاهش اضطراب
  کاهش استرس

  کاهش افسردگی
)PTSD( کاهش علائم اختلال استرس پس از سانحه  
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در آغــاز، هیــچ تصــویری از گســتردگی میــزان افــرادی کــه در ایــران و جهــان دچــار ســوختگی می شــوند، نداشــتم. نمی دانســتم 
ــرادی  ــراه اف ــا هم ــد ت ــه، تلاش می کن ــت ک ــادی هس ــتم نه ــد، و نمی دانس ــی می کنن ــوختگی زندگ ــا درد س ــان ب ــداد انس ــه تع چ
باشــد کــه بــا ســوختگی دســته و پنجــه نــرم می کننــد. ورودم بــه موسســه مثــل بــاز شــدن دری بــود بــه جهانــی نادیــده؛ جهانــی 

کــه در آن درد تنهــا بر پوســت نمی نشــیند، بلکــه بر روان، بر روابــط، بــر نــگاه دیگــران نیــز ســایه می انــدازد.  
در نخســتین روزهــا، بــا چشــمان خــود دیــدم کــه ایــن افــراد چــه مســیر دشــواری را طــی می کننــد: درمان هــای طولانــی و 
ــن  ــی در ای ــر قدم ــاک. ه ــمان های دردن ــکرر و پانس ــای م ــه، جراحی ه ــتان و خان ــان بیمارس ــان می ــای بی پای ــه، رفت وآمده پرهزین
ــد:  ــکار ش ــم آش ــر ه ــز دیگ ــا، چی ــان لحظه ه ــا در هم ــی. ام ــم روان ــمی، ه ــم جس ــی، ه ــم مال ــنگین دارد؛ ه ــی س ــیر، بهای مس

ــاره.   ــاختن دوب ــرای س ــه دادن، ب ــرای ادام ــتادن، ب ــرای ایس ــان ب ــگفت انگیز انس ــت ش ظرفی
ــه،  ــار موسس ــتند. در کن ــت نیس ــده ی حمای ــا دریافت‌کنن ــو، تنه ــه زن ــوختگی در موسس ــدگان از س ــه رهی ــم ک آرارم آرام دریافت
ــان  ــی، خودش ــازی زندگ ــرای بازس ــر تلاش ب ــا، در ه ــات، در فعالیت ه ــد. در جلس ــی می کنن ــد و همراه ــور دارن ــا، حض ــار م در کن
ــدل  ــک ب ــه ی کوچ ــک جامع ــه ی ــرد؛ ب ــر می ب ــرف فرات ــی ص ــاد حمایت ــک نه ــه را از ی ــی، موسس ــن همراه ــد. ای ــز نقش آفرین ان نی

نـد.  یـان دارـ هـم جرـ نـار ـ یـد در کـ نـج و امـ کـه در آن رـ نـد ـ می کـ
ــت  ــی اس ــت؛ زخم ــدن نیس ــی بر ب ــا زخم ــوختگی تنه ــه س ــم ک ــم، درمی یاب ــو می کن ــراد گفت وگ ــن اف ــی از ای ــا یک ــه ب ــار ک هر ب
ــان  ــتگی، در می ــان درد و خس ــود. در می ــدل می ش ــا ب ــرای معن ــمه ای ب ــه سرچش ــم، گاه ب ــن زخ ــا همی ــتن. ام ــه ی زیس ــر تجرب ب
هزینه هــا و درمان هــای بی پایــان، چــیزی روشــن باقــی می مانــد: همبســتگی، امیــد، و بــاور بــه اینکــه در هــر حالتــی میلــی بــه 

جـود دارد.  سـتن وـ سـوی زیـ ـ
ــاید  ــد. ش ــه ای باش ــاده حرف ــی س ــک همراه ــش از ی ــدگان، بی ــرای رهی ــه ب ــان و چ ــرای کارکن ــه ب ــه چ ــن موسس ــور در ای ــاید  حض ش
ــا را فرو  ــان م ــای می ــد دیواره ــد، می توان ــک کن ــم نزدی ــه ه ــا را ب ــد م ــج می توان ــه رن ــانی: اینک ــی انس ــا حقیقت ــت ب ــه ای اس مواجه
ــان  ــکان، می ــان درد و ام ــت می ــی اس ــت؛ پل ــان نیس ــی، درم ــا روان درمان ــد. اینج ــی بده ــه زندگ ــازه ب ــی ت ــد معنای ــزد، و می توان بری

ــد.   ــد و می آفرین ــت می کن ــوز حرک ــه هن ــودی ک ــوگ و وج ــدان و س ــان فق ــی، می ــی و همدل تنهای

روایت یکی از مشاوران  روان شناختی
از تجربیات رهیدگان سوختگی 

ــاوران   ــی از مش ــه  ی یک ــاس تجرب ــر اس ــت، ب ــرار گرف ــه ق ــورد مطالع ــه م ــی ک روایت
روان شــناختی موسســه مطرح شــده اســت کــه هــدف از ارائــه  آن، نشــان دادن 
بازگشــت  مســیر  در  مربوطــه  واحــد  حمایتــی  خدمــات  همراهــی  اثربخشــی 
ــت‌  ــن روای ــن ای ــت. در تدوی ــی اس ــال اجتماع ــی فع ــه زندگ ــوختگی ب ــدگان س رهی
مــداخلات،  از  حاصــل  نتایــج  و  تجربه هــا  واقعیــت  حفــظ  ضمــن  شــده  تلاش 
به صــورت  روایت هــا  و  شــود  پرهیــز  فــردی  جزئیــات  مســتقیم  بازگویــی  از 
بازآفرینی شــده و بــا تغیــیر برخــی جزئیــات ارائــه شــوند تــا در عیــن انتقــال معنــا و 
اثــر تجربه هــا، اصــل محرمانگــی اطلاعــات و احتــرام بــه کرامــت انســانی رهیــدگان 

ســوختگی به طــور کامــل رعایــت شــود.
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خدمات آموزشی
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واحــد آمــوزش در موسســه زنــو، بــا رویکــردی جامــع و نیاز محــور، در ســال ۱۴۰۴ فعالیت هــای گســترده ای را بــا هــدف 
ــا  ــد ب ــن واح ــرا درآورد. ای ــه اج ــوختگی ب ــدگان س ــی رهی گاه ــش خودآ ــردی و افزای ــای کارب ــای مهارت ه ــازی، ارتق توانمندس
ــای  ــا و کارگاه ه ــغلی، دوره ه ــن ش ــای نوی ــاد فرصت ه ــه و ایج ــه جامع ــت ب ــهیل بازگش ــی، تس ــت زندگ ــود کیفی ــرکز بر بهب تم

ــود.  ــزار نم ــی و برگ ــی را طراح متنوع

فعالیت های آموزشی برگزارشده
ــوختگی  ــدگان س ــر از رهی ــرای ۱۲ نف ــی ب ــه آموزش ــوگا، ۶۹ جلس ــو ی ــه ژیان ــکاری موسس ــا هم ــی: ب ــای تنفس ــوگا و تکنیک ه   ی

ــت. ــورت گرف ــدگان ص ــی رهی ــت زندگ ــود کیفی ــم و روان و بهب ــت جس ــای سلام ــدف ارتق ــا ه ــات ب ــن جلس ــد. ای ــزار ش برگ
  آمــوزش زبــان انگلیســی: در راســتای تقویــت مهارت‌هــای ارتباطــی و افزایــش فرصت هــای شــغلی، ۳۴۰ جلســه کلاس زبــان 

انگلیســی در ســطوح مختلــف بــرای ۲۰ نفــر از رهیــدگان برگــزار گردیــد.
  کتابخوانــی: بــا هــدف ترویــج فرهنــگ مطالعــه و ایجــاد فضایــی بــرای تبــادل نــظر و تجربه هــای مشــترک، ۶ دوره کتابخوانــی 

بــرای ۲۵ نفــر از رهیــدگان برگــزار شــد. همچنیــن، در طــول ســال، ۹۲ جلــد کتــاب در اختیــار افــراد قــرار گرفــت.
  مهارت هــای کامپیــوتری )ورد و اکســل(: بــرای توانمندســازی در حوزه هــای تخصصــی و افزایــش امــکان دورکاری، کلاس هــای 
ورد و اکســل بــه صــورت حضــوری، آنلایــن و آفلایــن بــرای ۶ نفــر از رهیــدگان برگــزار شــد. ایــن دوره هــا شــامل ۴ جلســه حضــوری و 

پشــتیبانی آنلایــن بــود.
  عکاســی و نویســندگی: در مجمــوع ۱۶ جلســه بــا محوریــت نمایشــگاه »قــاب قصه هــا« در خانــه هنرمنــدان برگــزار شــد. ایــن 

جلســات بــر آمــوزش عکاســی و نویســندگی بــا نگاهــی بــه زندگــی رهیــدگان ســوختگی تمرکــز داشــت.
  موســیقی: ۱۳ جلســه کلاس موســیقی بــرای یــک نفــر از رهیــدگان برگــزار شــد تــا از ظرفیت هــای هنــر در بهبــود فرایندهــای 

ــوند. ــد ش ــی بهره من ــای روح ــی و ارتق درمان
ــا  ــان ارتق ــه ای ایش ــی و حرف ــای فن ــا مهارت ه ــد ت ــزار گردی ــدگان برگ ــر از رهی ــرای ۲ نف ــه ب ــوری در ۱۴ جلس ــگری: ۲ دوره حض   آرایش

یابــد.
ــش و  ــا دان ــد ت ــزار ش ــع برگ ــک مراج ــرای ی ــتیبانی ب ــن پش ــه آنلای ــاعته و دو جلس ــوری ۳ س ــه حض ــرفته: ۲ جلس ــی پیش   عکاس

مهارت هــای تخصصــی ایشــان در زمینــه عکاســی افزایــش یابــد.
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کارگاه های مهارتی
  کارگاه یک روزه ۴ ساعته گل آرایی

  کارگاه یک روزه ۳ ساعته شمع سازی

اثربخشی
  افزایش اعتمادبه نفس و مهارت های ارتباطی

  بهبود فرصت‌های شغلی
گاهی بدنی، ذهنی   ارتقای توانایی های حرکتی و آ

  افزایش فرصت‌های شغلی و بازگشت به کار
  دستیابی به استقلال مالی

  آشنایی با مشاغل و جامعه سازی
قه تغییر   یادگیری سریع مهارت های جدید و ایجاد جر

  ایجاد حس تعلق و همبستگی
  پردازش تجربیات از طریق داستان

  تقویت مهارت‌های شناختی
  کسب دانش و اطلاعات 
  تمرین گفتگو و شنیدن
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بــرای برخــی از رهیــدگان ســوختگی، شــرکت در برنامه هــای آموزشــی تنهــا بــه معنــای یادگــیری یــک مهــارت تــازه نیســت؛ بلکــه 
ــد  ــای واح ــی از تجربه ه ــی. در یک ــم زندگ ــای مه ــر نقش‌ه ــای فعال ت ــدی و ایف ــاس توانمن ــازی احس ــرای بازس ــت ب ــی اس فرصت
آمــوزش، ســارا در یــک دوره آموزشــی شــرکت کــرد بــا ایــن انگیــزه کــه بتوانــد دانــش و مهارت هــای خــود را تقویــت کنــد و در کنــار 

آن، نقــش مؤثــرتری در همراهــی فرزندانــش در مســیر تحصیــل ایفــا کنــد.
در گفت وگوهــای اولیــه و فراینــد نیازســنجی مشــخص شــد کــه ایــن آمــوزش بــرای او تنهــا یــک کلاس معمولــی نیســت؛ بلکــه 
راهــی اســت بــرای اینکــه بتوانــد بــا اعتمــاد بیشــتری در کنــار فرزندانــش قــرار بگیــرد، در انجــام تکالیف درســی همراهشــان باشــد 
و احســاس کنــد در مســیر یادگــیری آن هــا ســهم و نقــش فعالــی دارد. پیــش از آن، فاصلــه ای کــه در برخــی مهارت هــای آموزشــی 

احســاس می کــرد، گاهــی باعــث می شــد نتوانــد آن گونــه کــه می خواهــد در ایــن مســیر همــراه فرزندانــش باشــد.
بــا فراهــم شــدن امــکان حضــور در ایــن دوره آموزشــی، او به تدریــج توانســت دانــش و مهارت هــای خــود را ارتقــا دهــد. اســتمرار 
در یادگــیری و تجربــه پیشــرفت گام بــه گام، تنهــا بــه افزایــش مهارت هــای آموزشــی محــدود نمانــد؛ بلکــه بــه تقویــت احســاس 
ــی  ــه فرصت ــه ب ــت، بلک ــردی نیس ــه ف ــک تجرب ــط ی ــارا فق ــرای س ــیری ب ــون یادگ ــد. اکن ــز انجامی ــدی او نی ــس و توانمن اعتمادبه نف

تبدیــل شــده اســت تــا بــا اطمینــان بیشــتری در مســیر رشــد تحصیلــی فرزندانــش همــراه باشــد.
ایــن تجربــه نشــان می دهــد کــه برنامه هــای آموزشــی، زمانــی کــه بــر اســاس نیازهــای واقعــی افــراد طراحــی می شــوند، 
ــیری،  ــان یادگ ــود می ــل ش ــی تبدی ــه پل ــد ب ــی می‌توان ــک دوره آموزش ــی ی ــد. گاه ــل کنن ــارت عم ــال مه ــر از انتق ــد فرات می توانن

تقویــت نقش هــای خانوادگــی و بازگشــت دوبــاره احســاس توانمنــدی در زندگــی روزمــره.

روایتی از تجربه اثربخشی با رهیدگان سوختگی 
واحد آموزش    

روایتــی کــه مــورد مطالعــه قــرار گرفــت، بــر اســاس تجربه هــا و نمونه هــای واقعــی مطرح شــده در گــزارش واحــد آمــوزش اســت کــه هــدف از ارائــه  آن، نشــان دادن اثربخشــی 
همراهــی خدمــات حمایتــی واحــد مربوطــه در مســیر بازگشــت رهیــدگان ســوختگی بــه زندگــی فعــال اجتماعــی اســت. در تدویــن ایــن روایــت تلاش شــده  ضمــن اســتفاده 
ــر  ــا تغیی ــده و ب ــورت بازآفرینی ش ــا به ص ــود و روایت ه ــز ش ــردی پرهی ــات ف ــتقیم جزئی ــی مس ــداخلات، از بازگوی ــل از م ــج حاص ــا و نتای ــت تجربه ه ــظ واقعی ــتعار، حف ــم مس از اس
برخــی جزئیــات ارائــه شــوند تــا در عیــن انتقــال معنــا و اثــر تجربه هــا، اصــل محرمانگــی اطلاعــات و احتــرام بــه کرامــت انســانی رهیــدگان ســوختگی به طــور کامــل رعایــت شــود.
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خدمات کاریاری
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در ســال ۱۴۰۴، در مجمــوع ۸۹ جلســه کاریــاری بــرای ۱۰ نفــر از رهیــدگان ســوختگی برگــزار شــد. ایــن جلســات بــا توجــه بــه نیــاز هــر 
فــرد بــه صــورت جلســات مــوردی، تک جلســه ای یــا فرآیندهــای بلندمــدت مربــی گری شــغلی طراحــی و اجــرا شــدند. تمرکــز اصلــی 
ــت  ــغل و حمای ــتجوی ش ــای جس ــت مهارت ه ــب، تقوی ــغلی مناس ــیر ش ــی مس ــا، طراح ــایی توانمندی ه ــر شناس ــات ب ــن جلس ای

مســتمر در مســیر ورود یــا بازگشــت بــه بــازار کار بــوده اســت. 

اثربخشی
خدمات حمایتی کاریاری در موسسه زنو متناسب با شرایط و نیازهای متفاوت رهیدگان در چند محور اصلی ارائه می شود:

  حمایت از افرادی که قصد ورود به بازار کار دارند
ــتعدادها و  ــق، اس ــایی علای ــر شناس ــرکز ب ــا تم ــاری ب ــد کاری ــازار کار، واح ــه ب ــوختگی ب ــدگان س ــت رهی ــا بازگش ــد ورود ی در فرآین
توانایی هایــی کــه ممکــن اســت در پــی آســیب کمرنــگ شــده باشــند، بــه مراجعــان کمــک می کنــد نقــاط قــوت خــود را 
بازشناســی کننــد. ایــن مرحلــه از طریــق پرسشــنامه ها، مصاحبه هــای هدایت شــده و تمرین هــای عملــی انجــام می شــود. 
ســپس اهــداف شــغلی کوتاه مــدت و بلندمــدت متناســب بــا شــرایط جســمی، روانــی و مهارتــی فــرد طراحــی و بــرای هــر مراجــع، 
ــگارش  ــد ن ــغل مانن ــتجوی ش ــای جس ــوزش مهارت ه ــه، آم ــردد. در ادام ــن می گ ــرد SMART تدوی ــا رویک ــی ب ــه ای عملیات برنام
رزومــه، آمادگــی بــرای مصاحبــه و شبکه ســازی حرفــه ای ارائــه می شــود و بــا ابزارهایــی همچــون مصاحبه هــای آزمایشــی و 
ــا  ــان ب ــا مراجع ــد ت ــه می یاب ــغلی ادام ــی ش ــتمر مرب ــیری مس ــی و پیگ ــا راهنمای ــیر ب ــن مس ــود. ای ــت می ش ــه تقوی ــی رزوم بازبین

اعتمادبه نفــس و آمادگــی بیشــتر وارد بــازار کار شــوند.

ــعه  ــازار کار و توس ــه ب ــت ب ــا بازگش ــیر ورود ی ــوختگی در مس ــدگان س ــت از رهی ــدف حمای ــا ه ــو ب ــه زن ــاری موسس ــد کاری واح
حرفــه ای فعالیــت می کنــد. ایــن واحــد بــا رویکــرد مربــی گری شــغلی و بــا در نظــر گرفتــن شــرایط جســمی، روانــی و اجتماعــی 

نـد. مـک می کـ نـان کـ لـی آـ سـتقلال ماـ شـتغال و اـ بـرای اـ یـدار ـ نـه و پاـ سـیرهای واقع بیناـ جـاد مـ بـه ایـ فـراد، ـ اـ
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  حمایت از افرادی که قصد تغییر مسیر شغلی دارند
در فرآینــد تغییــر مســیر شــغلی، ابتــدا مهارت هــا و تجربیــات 
گذشــته مراجعــان مــورد ارزیابــی مجــدد قــرار می‌گیــرد تــا 
ــکان  ــود و ام ــایی ش ــا شناس ــال آن ه ــل انتق ــای قاب مهارت ه
ــد  ــغلی جدی ــای ش ــا در حوزه‌ه ــن توانمندی ه ــتفاده از ای اس
فراهــم گــردد. ســپس بــا توجــه بــه نیازهــای بــازار کار و علایــق 
و قابلیت هــای فــرد، مســیرهای شــغلی مناســب بررســی 
و معرفــی می شــود. در صــورت نیــاز، دوره هــای آموزشــی 
ــنهاد  ــیز پیش ــاز ن ــای موردنی ــت مهارت ه ــرای تقوی ــل ب مکم
می گــردد. در ادامــه، برنامــه‌ای بــرای ورود مــؤثر بــه حــوزه 
گســترش  مهارت‌هــا،  توســعه  شــامل  جدیــد  شــغلی 
مرتبــط  آموزش هــای  گذرانــدن  و  حرفــه ای  شــبکه‌های 
تدویــن می شــود تــا فــرد بــا آمادگــی بیشــتر مســیر حرفــه ای 

ــد. ــاز کن ــود را آغ ــازه خ ت

یــا  شــغلی  ارتقــاء  دنبــال  بــه  کــه  افــرادی  از  حمایــت    
هســتند حرفــه ای  توســعه 

در  رشــد  فرصت‌هــای  ابتــدا  شــغلی،  ارتقــاء  فرآینــد  در 
موقعیــت فعلــی و مهارت هــای موردنیــاز بــرای پیشــرفت 
ــع،  ــارکت مراج ــا مش ــپس ب ــود. س ــایی می ش ــه ای شناس حرف
کــه  می گــردد  تدویــن   )IDP( فــردی  توســعه  برنامــه  یــک 
مســیر کســب مهارت هــا و گام هــای لازم بــرای ارتقــاء شــغلی 
را مشــخص می‌کنــد. ایــن برنامــه بــه فــرد کمــک می کنــد 
بــا هدف گــذاری روشــن، مســیر پیشــرفت حرفــه ای خــود را 

نـد. بـال کـ دنـ

  حمایــت از مراجعــان در مواجهــه بــا چالش هــای مرتبــط بــا 
ــوختگی در محیط کار س

شــغل  در  پیشــرفت  و  رشــد  فرصت هــای  بخــش،  ایــن  در 
فعلــی مراجــع بررســی می شــود تــا مســیرهای ممکــن بــرای 
ــتیابی  ــرای دس ــاز ب ــورد نی ــای م ــن مهارت ه ــاء و همچنی ارتق
شناســایی  روشــن  به صــورت  بــالاتر  جایگاه هــای  بــه 
ــردی  ــعه ف ــه توس ــع، برنام ــارکت مراج ــا مش ــپس ب ــود. س ش
تقویــت  یادگــیری،  مســیر  تــا  می‌گــردد  تدویــن   )IDP(
پیشــرفت  بــرای  لازم  مهارت هــای  کســب  و  شایســتگی ها 
ــخص  ــیری مش ــل پیگ ــد و قاب ــکلی هدفمن ــه ش ــه ای ب حرف

ــشود.
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علیرضــا بــا وجــود ســال ها تجربــه در حــوزه کاری خــود، مدت هــا در موقعیتــی باقــی مانــده بــود کــه بــا توانایی هــا و مهارت هــای 
ــن  ــرار گرفت ــتر و ق ــئولیت های بیش ــرش مس ــا پذی ــی داد، ام ــام م ــی انج ــود را به خوب ــت. او کار خ ــی نداش ــی اش همخوان واقع
ــی از  ــود و نگران ــای خ ــه توانایی ه ــبت ب ــد نس ــاس تردی ــود. احس ــوار ب ــش دش ــش برای ــا توانمندی های ــب ب ــی متناس در جایگاه

واکنــش دیگــران، باعــث شــده بــود مســیر حرفــه ای او بــرای مدتــی طولانــی در یــک نقطــه متوقــف بمانــد.
در فراینــد همراهــی کاریــاری، تلاش شــد بــا گفت وگوهــای منظــم و هدف گذاری هــای مرحله به مرحلــه، موانعــی کــه در 
مســیر پیشــرفت او قــرار داشــت شناســایی شــود. بخشــی از ایــن چالش هــا بــه ارتباطــات در محیــط کار مربــوط می شــد. علیرضــا 
ــن  ــوختگی ممک ــی از س ــاهری ناش ــاوت ظ ــرد تف ــور می‌ک ــد و تص ــظ کن ــران حف ــا دیگ ــود را ب ــه خ ــی داد فاصل ــح م ــدا ترجی در ابت
اســت مانعــی بــرای شــکل گیری روابــط حرفــه ای و صمیمانــه در محیــط کار باشــد. در ایــن مســیر، بــا تقویــت مهارت هــای ارتباطــی 
ــا  ــل ب ــوه تعام ــود و نح ــای خ ــه توانایی ه ــگاه او ب ــج ن ــه تدری ــناختی، ب ــاوره روان ش ــد مش ــان واح ــی هم زم ــن همراه و همچنی

دیگــران تغییــر کــرد.
در کنــار ایــن رونــد، توجــه بــه توســعه مهارت هــای حرفــه ای نــیز بخــش مهمــی از فراینــد کاریــاری بــود. بــا شناســایی ظرفیت هــا 
ــه  ــد؛ از جمل ــنهاد ش ــی پیش ــع آموزش ــه مناب ــی ب ــی و دسترس ــای تخصص ــت توانمندی ه ــرای تقوی ــیرهایی ب ــای او، مس و نیازه

ــد. ــک کنن ــی او کم ــه ای و ارتباط ــای حرف ــای مهارت‌ه ــه ارتق ــتند ب ــه می توانس ــی ک ــیری و ابزارهای ــع یادگ ــی مناب معرف
در نتیجــه ی ایــن مســیر تدریجــی، علیرضا توانســت بــا اعتماد بیشــتری در محیط کار خود حضور داشــته باشــد و مســئولیت های 
ــگری از  ــای دی ــی، در بخش ه ــف اصل ــد و علاوه بر وظای ــا می کن ــود ایف ــل کار خ ــال تری در مح ــش فع ــرد. امروز نق ــازه ای را بپذی ت
واحــد شــغلی خــود نیــز مشــارکت دارد. تجربــه ایــن مســیر نشــان می دهــد کــه بــا ترکیــب حمایــت حرفــه ای، تقویــت مهارت هــا 
و بازســازی اعتمــاد بــه خــود، می تــوان زمینــه ای فراهــم کــرد تــا رهیــدگان ســوختگی مســیر رشــد و پیشــرفت شــغلی خــود را بــا 

اطمینــان بیشــتری ادامــه دهنــد.

 روایت مسئول  کاریاری 
از مسیر شغلی یکی از رهیدگان سوختگی 

بــر اســاس تجربه هــا و نمونه هــای  روایتــی کــه مــورد مطالعــه قــرار گرفــت، 
واقعــی مطرح شــده در گــزارش واحــد کاریــاری اســت کــه هــدف از ارائــه  آن، نشــان 
دادن اثربخشــی همراهــی خدمــات حمایتــی واحــد مربوطــه در مســیر بازگشــت 
ــت  ــن روای ــن ای ــت. در تدوی ــی اس ــال اجتماع ــی فع ــه زندگ ــوختگی ب ــدگان س رهی
تلاش شــده‌ ضمــن اســتفاده از اســم مســتعار، حفــظ واقعیــت تجربه هــا و نتایــج 
حاصــل از مــداخلات، از بازگویــی مســتقیم جزئیــات فــردی پرهیــز شــود و روایت ها 
ارائــه شــوند تــا در عیــن  به صــورت بازآفرینی شــده و بــا تغیــیر برخــی جزئیــات 
ــت  ــه کرام ــرام ب ــات و احت ــی اطلاع ــل محرمانگ ــا، اص ــر تجربه ه ــا و اث ــال معن انتق

ــود. ــت ش ــل رعای ــور کام ــوختگی به ط ــدگان س ــانی رهی انس
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حمایت های بلند مدت و گروه همیاری
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جشن بهارانه زنو 
بــرای ســومین ســال متوالــی در اردیبهشــت ماه و بــا حضــور رهیــدگان ســوختگی، خانواده هــای آنــان، تســهیلگران، داوطلبــان 
و تیــم اجرایــی موسســه برگــزار شــد. ایــن جشــن کــه در بــاغ یکــی از همراهــان و داوطلبــان زنــو برگــزار گردیــد، امســال بــا افزایــش 
چشــمگیر تعــداد مدعویــن و در فضایــی صمیمــی تر و پرشــورتر نســبت بــه ســال های گذشــته برگــزار شــد و فرصتــی بــرای دیــدار، 

گفت وگــو و تقویــت پیوندهــای اجتماعــی میــان اعضــای جامعــه زنــو فراهــم کــرد.

کارگاه های مهارت های ارتباطی  
ــهید  ــتان های ش ــی را در بیمارس ــای ارتباط ــی مهارت ه ــای تخصص ــال ۱۴۰۴ کارگاه ه ــو در س ــان، زن ــام درم ــا نظ ــل ب ــوزه تعام در ح
مطــهری، شــهدای یافت آبــاد و حضــرت فاطمــه برگــزار کــرد. هــدف از ایــن کارگاه هــا ارتقــای مهارت هــای ارتباطــی کادر درمــان در 
تعامــل بــا رهیــدگان ســوختگی بــود تــا ارائــه خدمــات درمانــی و حمایتــی بــا درک بهتــر نیازهــای روانــی و اجتماعــی بیمــاران همراه 
شــود. برگــزاری چنیــن برنامه هایــی بخشــی از تلاش زنــو بــرای همراهــی بــا کادر درمــان و بهبــود کیفیــت خدمــات ارائه شــده بــه 

رهیــدگان ســوختگی اســت.

تقدیر از زنو در نشست هفته تشکل ها و 
مشارکت های اجتماعی 

و  تشــکل ها  ملــی  هفتــه  مناســبت  بــه  و  مردادمــاه  در 
میزبانــی  بــه  کــه  نشســتی  در  اجتماعــی،  مشــارکت های 
سلامــت  خیریــن  و  مردم نهــاد  ســازمان های  مدیریــت 
دانشــگاه علــوم پزشــکی ایــران برگــزار شــد، از موسســات 
ــد.  ــل آم ــه عم ــدیر ب ــت تق ــوزه سلام ــال در ح ــاد فع مردم نه
ــی از  ــوان یک ــه عن ــیز ب ــو ن ــه زن ــت، موسس ــن نشس ــان ای در پای

ســمن های فعــال ایــن حــوزه مــورد تقدیــر قــرار گرفــت.

قاب قصه ها 
ــال ۱۴۰۴،  ــو در س ــاخص زن ــی ش ــای فرهنگ ــی از برنامه‌ه یک
نمایشــگاه »قــاب قصه هــا« بــود کــه در شــهریور و مهرمــاه 
در گالری پاییــز خانــه هنرمنــدان ایــران برگــزار شــد. در ایــن 
نمایشــگاه ده عکــس و ده روایــت از تجربه زیســته رهیدگان 
ــک  ــل ی ــده حاص ــار ارائه‌ش ث ــد. آ ــش درآم ــه نمای ــوختگی ب س
دوره آموزشــی هشــت جلســه ای در زمینــه قصه نویســی و 
ــس از  ــرکت کنندگان پ ــه ش ــود ک ــراه ب ــن هم ــا تلف ــی ب عکاس
ــور در  ــرای حض ــود را ب ــای خ ــا و روایت ه ــان دوره، عکس ه پای

ــد. ــه کردن ــگاه ارائ نمایش

در ســال ۱۴۰۴ موسســه زنــو مجموعــه ای از برنامه هــا، نشســت ها و رویدادهــای فرهنگــی، آموزشــی و تخصصــی را بــا 
گاهــی عمومــی و توســعه تعامــل بــا نهادهــای درمانــی و علمــی برگــزار کــرد. ایــن  هــدف تقویــت شــبکه همراهــان، ارتقــای آ
رویدادهــا علاوه بــر ایجــاد فرصت هایــی بــرای همدلــی و ارتبــاط میــان رهیــدگان ســوختگی و خانواده هــای آن هــا، بســتری 

ــم آورد. ــو فراه ــتاوردهای زن ــا و دس ــی فعالیت ه ــی و معرف ــای بین بخش ــترش همکاری ه ــش، گس ــادل دان ــرای تب ب
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برگزاری وبینار هفته جهانی سوختگی 
ــو  ــوختگی، زن ــی س ــه جهان ــبت هفت ــه مناس ــاه و ب در آبان م
و  درمــان  بهداشــت،  وزارت  درمــان  معاونــت  همــکاری  بــا 
آمــوزش پزشــکی، وبینــار فرهنگــی، آموزشــی برگــزار کــرد. 
وزارت  پرســتاری  معاونــت  از  نمایندگانــی  برنامــه  ایــن  در 
ــز  ــوس نی ــن ققن ــور و انجم ــس کش ــازمان اورژان ــت، س بهداش
گاهی بخشــی و  حضــور داشــتند و موضوعــات مرتبــط بــا آ
ــر  ــادل نظ ــث و تب ــورد بح ــوختگی م ــدگان س ــت از رهی حمای

ــت ــرار گرف ق

برگزاری کارگاه فرسودگی شغلی و 
خودمراقبتی 

کارگاه  درمــان،  حــوزه  بــا  همــکاری  ادامــه  در  همچنیــن 
بــا  درمــان  کادر  بــرای  خودمراقبتــی  و  شــغلی  فرســودگی 
شــد.  برگــزار  بهداشــت  وزارت  درمــان  معاونــت  همــکاری 
و  خودمراقبتــی  بــا  مرتبــط  آموزش هــای  کارگاه  ایــن  در 
و  تعاملــی  فضایــی  در  شــغلی  فرســودگی  از  پیشــگیری 
مشــارکتی ارائــه شــد تــا بــه بهبــود کیفیــت خدماتــی کــه 
ــک  ــد کم ــه می کنن ــوختگی ارائ ــدگان س ــه رهی ــان ب کادر درم

شــود.

 حضور 3 جانبه زنو 
در کنگره کشوری سوختگی 

بــا  ســوختگی  کشــوری  کنگــره  ســیزدهمین  آذرمــاه،  در 
ــرکت های  ــی، ش ــان و بازتوان ــوزه درم ــان ح ــور متخصص حض
دارویــی و فعــالان ایــن حــوزه برگــزار شــد و موسســه زنــو 
حضــوری فعــال در ایــن رویــداد داشــت. ارائــه مقالــه ای بــا 
ــک  ــوختگی: ی ــده س ــی تعیین کنن ــل اجتماع ــوان »عوام عن
مرور روایتــی«، مشــارکت در پنــل تخصصــی »چالش هــای 
بازگشــت بــه زندگــی پــس از ســوختگی و مــداخلات مؤثــر« و 
همچنیــن برپایــی غرفــه ای بــرای معرفــی خدمــات، برنامه هــا 
و دســتاوردهای موسســه، از جملــه محورهــای حضــور زنو در 

ــود. ــره ب ــن کنگ ای
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جشن شب چله زنو 
شــب  جشــن  ســالانه،  فرهنگــی  برنامه هــای  ادامــه  در 
ــدگان  ــور رهی ــا حض ــی ب ــال پیاپ ــن س ــرای چهارمی ــو ب ــه زن چل
ســوختگی و خانواده هــای آنــان، داوطلبــان، اعضــای هیــأت 
چندمنظــوره  ســالن  در  موسســه  اجرایــی  تیــم  و  مدیــره 
موسســه محــک برگــزار شــد. در ایــن جشــن بیــش از ۲۰۰ نفــر 
حضــور داشــتند کــه نســبت بــه ســال گذشــته افزایــش قابــل 
بخش هــای  در  داوطلــب   ۱۴ همچنیــن  داشــت.  توجهــی 
گل آرایــی،  نوجــوان،  و  کــودک  بــازی  جملــه  از  مختلــف 
در  اولیــه  کمک هــای  و  موســیقی  فیلمبــرداری،  عکاســی، 

برگــزاری ایــن رویــداد مشــارکت داشــتند.

 نشست تخصصی توانبخشی 
رهیدگان سوختگی

رهیــدگان  توانبخشــی  تخصصــی  نشســت  دی مــاه،  در 
و  توانبخشــی  علــوم  دانشــگاه  همــکاری  بــا  ســوختگی 
نقــش  نشســت،  ایــن  در  شــد.  برگــزار  اجتماعــی  سلامــت 
توانبخشــی جســمی و روانــی، اجتماعــی در کار بــا رهیــدگان 
انــگ  و  ارتباطــی  چالش‌هــای  همچنیــن  و  ســوختگی 
ــت.  ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــوختگی م ــا س ــط ب ــی مرتب اجتماع
محورهــای  بــا  تخصصــی  پنــل  دو  قالــب  در  برنامــه  ایــن 
ــزار  ــی برگ ــی، اجتماع ــی روان ــمی و توانبخش ــی جس توانبخش
شــد و بــه صــورت حضــوری و مجــازی در مجمــوع بیــش از ۱۰۰ 

نفــر در آن شــرکت کردنــد.

نشست تخصصی پیشگیری از سوختگی 
کودکان 

در بهمن ماه نیز نشســت تخصصی پیشــگیری از ســوختگی 
کــودکان زیــر شــش ســال بــا همــکاری مــرکز بهداشــت غــرب 
تش نشــانی تهــران،  تهــران )والفجــر( و بــا مشــارکت ســازمان آ
دانشــگاه علــوم توانبخشــی و سلامت اجتماعی و موسســه 
کــودک ایمــن ناجــی فــردا برگــزار شــد. ایــن نشســت بــا هــدف 
گاهــی دربــاره پیشــگیری از ســوختگی در کــودکان  ارتقــای آ
پوشــش  تحــت  خانواده‌هــای  بــه  دانــش  ایــن  انتقــال  و 
خانه هــای بهداشــت برگــزار شــد و در آن مراقبــان سلامــت، 
ــه  ــته ب ــارکتی وابس ــز مش ــان مراک ــت و مربی ــان سلام داوطلب

مــرکز بهداشــت غــرب تهــران حضــور داشــتند.
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گزارش مالی
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صورت هزینه موسسه مردم نهاد زنو در سال 1404

درصد نسبت کل هزینهمبلع به ریالعنوان هزینه های انجام شده:ردیف

885,718,559.001.12آب ، برق ، تلفن ، گاز ، کارمزد بانک، پذیرایی، آبدارخانه، نظافت و پست 1

6,116,048,459.007.75هزینه برگزاری جشن رهیدگان، همایش ها، نشست های تخصصی و کنگره سوختگی 2

1,502,846,400.001.9هزینه اسکان رهیدگان سوختگی3

1,872,852,339.002.37هزینه ایاب ذهاب رهیدگان سوختگی4

1,961,089,776.002.48هزینه درمان ترمیمی و توانبخشی رهیدگان سوختگی5

29,499,581,011.2037.38هزینه ارائه خدمات روانی- اجتماعی، آموزشی و کاریاری به رهیدگان سوختگی6

19,666,387,340.8024.92حقوق پرسنل)مالی-منابع انسانی- روابط عمومی- پژوهش و ....(7

7,400,000,000.009.37هزینه اجاره دفتر 8

5,972,502,448.007.56هزینه بیمه پایه و تکمیلی پرسنل 9

539,514,400.000.68هزینه آموزش پرسنل10

230,698,548.000.29هزینه مالیات ساختمان و عوارض شهرداری11

710,971,754.000.9خدمات کامپیوتری ، کپی ، لوازم التحریر، ملزومات مصرفی و اداری12

286,520,900.000.36تعمیر و نگهداری اثاثیه و ساختمان13

252,200,000.000.31هزینه ثبتی حقوقی و وکالتی14

گهی و جذب15 2,007,217,876.002.54هزینه های چاپ، تبلیغات، بازاریابی، آ

78,904,149,811.00100جمع هزینه ها

ــتند  ــو هس ــاد زن ــه مردم نه ــی موسس ــات حمایت ــت خدم ــار دریاف ــف انتظ ــوختگی در ص ــدگان س ــر از رهی ــر 40 نف ــال حاض در ح
ــات  ــی، از خدم ــه زندگ ــت ب ــیر بازگش ــد در مس ــز می‌توانن ــراد نی ــن اف ــی، ای ــای مال ــش حمایت ه ــان و افزای ــی حامی ــا همراه ــه ب ک

ــوند. ــد ش ــاری بهره من ــوزش و کاری ــاوره، آم ــی، مش ــی، توانبخش ــددکاری اجتماع م
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حامیان و همراهان
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مجموعه آریاکوپلینگ؛ آغاز یک همراهی مسئولانه
تش نشــانی، مســئولیت  مجموعــه آریاکوپلینــگ بــا بیــش از پنــج دهــه فعالیــت در حــوزه طراحــی و تولیــد تجهیــزات صنعتــی و آ
اجتماعــی را در امتــداد رســالت حرفــه ای خــود تعریــف کــرده اســت. نــگاه ایــن مجموعــه بــه حفاظــت از جــان انســان ها، تنهــا بــه 
لحظــه حادثــه محــدود نمانــده و توجــه بــه زندگــی پــس از ســوختگی را نیــز در بــر گرفتــه اســت. در همیــن مســیر، آریاکوپلینــگ 
بــه عنــوان نخســتین و اصلی تریــن حامــی مالــی موسســه زنــو، از آغــاز شــکل‌گیری ایــن موسســه در تــداوم فعالیت هــا و 
توســعه خدمــات حمایتــی آن نقــش داشــته اســت. ایــن همراهــی بر پایــه بــاور بــه کرامــت انســانی و اهمیــت حمایــت از ادامــه 

زندگــی پــس از حادثــه شــکل گرفتــه اســت.
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ــعبان نژاد،  ــا ش ــای نیم ــی و آق ــا میرعلم ــمی و روی ــی قاس ــا گیت ــد، خانم ه ــدان دغدغه من ــذار، هنرمن ــت اثرگ ــن حرک ــداد ای در امت
ــدی  ــو، پیون ــه زن ــفیران موسس ــئولیت س ــرش مس ــا پذی ــه، ب ــن مجموع ــده ای ــین بزرگ زادگان، تهیه کنن ــای امیرحس ــراه آق ــه هم ب
قــرار کردنــد. حضــور ایــن چهره هــای اثرگــذار در کنــار زنــو، ســرمایه ای معنــوی  عمیــق میــان دنیــای هــنر و مســئولیت اجتماعــی بر
گاهی بخشــی، ارتقــای کرامــت انســانی رهیــدگان و تقویــت صــدای کســانی اســت کــه  و نمادیــن اســت کــه نویدبخــشِِ تــداوم آ

ــد. ــی، تلاش می کنن ــه زندگ ــت ب ــرای بازگش ب

ــر،  ــی کالا مه ــه دیج ــیراز، مجموع ــن ش ــتان امیرالمومنی ــهری، بیمارس ــهید مط ــتان ش ــا بیمارس ــکاری ب ــه هم ــای تفاهم نام امض
مدرســه آنلایــن کاریــار، مجموعــه ژیانویــوگا و تهیــه نســخه نهایــی تفاهم نامــه همــکاری بــا دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمــات 

بهداـشـتی درماـنـی اـیـران، نموـنـه ای از اـیـن همراـهـی اـسـت.

همراهان زنو 
و  ســازمان ها  نهادهــا،  زنــو،  فعالیت هــای  مســیر  در 
مجموعه هــای متعــددی بــا اعتمــاد، همراهــی و حمایــت 
خــود در پیشــبرد برنامه هــا و گســترش خدمــات حمایتــی 

داــشته اند. نــقش 

ــو، در  ــه زن ــرای موسس ــا ب ــان ترین همراهی ه ــی از درخش یک
ــه  ــگاه خیرخواهان ــا ن ــال ۱۴۰۴ ب ــل س ــال ۱۴۰۳ و اوای ــر س اواخ
ــزه  ــر دو جای ــدای ه ــورد. اه ــم خ ق ــر« ر ــه »جوک ــدگان برنام برن
فینــال ایــن برنامــه پرمخاطــب بــه زنــو، نــه تنهــا حمایتــی 
ــه  ــود، بلک ــه ب ــداف موسس ــبرد اه ــت پیش ــمند در جه ارزش
فصلــی نــو را در معرفــی دغدغه هــای رهیــدگان ســوختگی 

شـود. عـه گـ سـیعی از جامـ یـف وـ بـه طـ ـ
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تش نشانی و خدمات ایمنی شهر تهران   سازمان آ
  بیمارستان شهدای یافت آباد

  بیمارستان حضرت فاطمه 
  دانشگاه علوم توانبخشی و سلامت اجتماعی

  سوپر اپلیکیشن اسنپ
  اپلیکیشن ۷۲۴

  پلتفرم فیلیمو مدرسه
  اپلیکیشن فیدیبو

  مجتمع فنی تهران  
  مؤسســه خیریــه حمایــت از کــودکان مبــتلا بــه ســرطان 

ــک مح
  انجمن ققنوس

  انجمن کودک ایمن ناجی فردا
  مؤسسه مدیریت حامیان نواندیش افرا

  کلینیک پوست مو و زیبایی دکتر نسیم توتونچی
  کلینیک پوست مو و زیبایی دکتر عباسی

  کلینیک تغذیه دکتر قاضی مرادی
  مجموعه عینک تهرانی

  موسسه قطره
  موسسه نور

  خیریه تبسم امید
  صندوق امام رضا

  خیریه دارالکرام
  خیریه رها

  خانه هنرمندان ایران
  مجموعه فروشی استور

  کافه بوک بار
  خانه موزه بتهوون 

  مجموعه کامزی
  مجموعه وََدوستان 
Q&K موسسه زبان  

  هاستل هریتیج

  مدرسه پادکست تهران
  استدیو کجا

  موزه عروسک‌های ملل
  مجموعه باغ کتاب
  مجموعه کتاب راه 

  کتاب فروشی بنفشه  
  انتشارات نیک 

  انتشارات مروارید
  انتشارات کوله پشتی

  انتشارات خوارزمی 
  انتشارات قطره
  انتشارات مثلث

  انتشارات امیرکبیر
  انتشارات بینش نو 

  انتشارات قدیانی 
  خبرگزاری های برنا، سلامت، فارس، ایسنا و مهر

زنو قدردان همراهی ارزشمند این مجموعه ها، به ویژه در سال ۱۴۰۴، است:
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مســیر زنــو از روز نخســت بر پایــه ایــن بــاور شــکل گرفــت کــه ســوختگی پایــان راه نیســت و می تــوان بــا همراهــی، 
ــی  ــی از تلاش جمع ــده، بخش ــزارش آم ــن گ ــه در ای ــود. آنچ ــی گش ــه زندگ ــرای ادام ــازه ب ــی ت ــد، راه ــش و امی دان
ــه  ــوختگی ب ــدگان س ــال تر رهی ــت فع ــکان بازگش ــا ام ــیده اند ت ــر کوش ــار یکدیگ ــه در کن ــت ک ــان هایی اس انس

زندگــی فــردی و اجتماعــی فراهــم شــود.
ــه  ــکار و هم ــای هم ــان، نهاده ــان، متخصص ــان، داوطلب ــی حامی ــاد و همراه ــدون اعتم ــیر ب ــن مس ــه ای ادام
ــه  ــان صمیمان ــن همراه ــه ای ــود. از هم ــن نب ــتاده اند، ممک ــو ایس ــار زن ــف در کن ــکال مختل ــه اش ــه ب ــانی ک کس

سپاســگزاریم.
امیدواریــم ســال پیــش رو بــرای زنــو و رهیــدگان ســوختگی، ســالی سرشــار از فرصت هــای تــازه، گام هــای مؤثرتــر 
و اتفاقــات مثبــت باشــد؛ ســالی کــه در آن بتوانیــم بــا تــداوم ایــن همراهی‌هــا، مســیر توانمندســازی و بازگشــت 
ــالان  ــازمان ها، فع ــا، س ــه نهاده ــیر، از هم ــن مس ــم. در همی ــه دهی ــتوارتر ادام ــترده تر و اس ــی را گس ــه زندگ ب
گاهانــه، بــه جمــع همراهــان  اقتصــادی و شــهروندان دغدغه منــد دعــوت می کنیــم بــا نگاهــی مســئولانه و آ
زنــو بپیوندنــد تــا بــا توســعه حمایت هــا، ارائــه خدمــات حمایتــی جامــع تر و تقویــت شــبکه های هم افــزا، گامــی 

مؤثــر در جهــت ســاختن جامعــه ای ســالم تر، پذیــراتر و توانمنــدتر برداشــته شــود.

سخن پایانی
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