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 چکیده 

پذیری از منظر پیشبرد اهداف سازمانی و وفاداری  در شرایط امروزه حوزه مدیریت اجتماعی و کارکردهای مسئوایت

رود از این رو باید اذعان کرد که هدف اصلی پژوهشگران از انجام  شمار می های پیشرفت به به سازمان جزو شاخص 

فوق   مسئولیت پژوهش  اثربخشی  سازمانی  ارزیابی  وفاداری  رویکرد  با  سازمانی  کارکرد  بر  اجتماعی  در  پذیری 

شیوه جمع  نظر  از  و  کاربردی  نظر هدف  از  فوق  پژوهش  اساس  این  بر  و  است  شده  انجام  تهران  آوری  استانداری 

اطلاعات پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی می باشد که جامعه آماری این پژوهش عبارت است از جامعه آماری این  

تعداد   به  تهران  استانداری  کارکنان  کلیه  روش    1310پژوهش  به  مورگان  از جدول  استفاده  با  نمونه  و حجم  نفر 

طبقه  تعداد  تصادفی  به  و    297ای  کو  استاندارد  پرسشنامه  از  اطلاعات  گردآوری  جهت  است.  شده  محاسبه  نفر 

( و پرسشنامه استاندارد کارکرد سازمانی شیخی پور  2021، پرسشنامه استاندارد کیم و همکاران)( 2021همکاران)

( استفاده شد. برای تعیین روایی از روایی صوری و محتوایی و برای سنجش پایایی از آزمون آلفای کرونباخ  1391)

داده  تحلیل  و  تجزیه  منظور  به  است.  شده  آماری استفاده  آزمون های  از  نرم  ،  کمک  به  ساختاری  معادلات  های 

پذیری اجتماعی بر کارکرد سازمانی با رویکرد  مسئولیت مورد استفاده قرار گرفت  با توجه به نتایج،     AMOSافزار

سازمانی   همچنین،  وفاداری  و  دارد  تاثیر  تهران  استانداری  بر    پذیریمسئولیت در  مستقیم  صورت  به  اجتماعی 

 وفاداری سازمانی و خود وفاداری سازمانی بر کارکرد سازمانی در استانداری تهران اثربخش است.

 پذیری اجتماعی، کارکرد سازمانی، وفاداری سازمانی، استانداری تهران  مسئولیت  کلمات کلیدی:

 

 

 . مقدمه 1

ارزیابی مسئولیت پذیری مدیران و کارکنان در سازمانهای  بی امروز ضرورت  اذعان داشت که در دنیای  باید  تردید 

ای   ویزه  جایگاه  از  ها  سازمان  و  جامعه  اهداف حاکمیت،  به  رسیدن  و  تعیین  تبیین،  مسیر  در  و خصوصی  دولتی 

برخوردار است و اگر این مساله با وفاداری سازمانی همراه باشد از ان می توان به عنوان اصلی راه گشا در کارکرد  

 سازمان و رسیدن به مولفه های مثبت کارکردی دست یافت.

های مرتبط با آن از سالها پیش در دستور کار قرار گرفته است. حرکت  پذیری اجتماعی شرکتی و افشاگری مسئولیت 

 شود.  های اجتماعی عاملی ضروری است که به تداوم شرکت و سازمان در بلندمدت منجر می در مسیر مسئولیت 
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مسئولیت  از  به  منظور  نسبت  و  بداند  اجتماع  از  جزئی  را  خود  همواره  باید  شرکت  که  است  این  اجتماعی  پذیری 

های مستقل از منافع مستقیم شرکت جامعه احساس مسئولیت داشته باشد و در جهت بهبود رفاه عمومی به گون 

مسئولیت گسترش  کند.  مسئولیتتلاش  که  دارد  دلالت  موضوع  این  بر  سازمان  در  پذیری  آنچه  از  سازمان  های 

، فراتر رفته است. مطالعات و تحقیقات گسترده در اواخر  ، یعنی فراهم کردن پول برای سهامدارانگذشته بوده است

درصد مدیران ارشد بر   70هاواس در سطح بین الملل بیانگر این بود که قریب توسط مؤسسه پرایس واتر  2002سال 

فعالیت  سودآوری  در  شرکت  اجتماعی  مسئولیتهای  دادن  نشان  که  اعتقادند  دارد  این  بسزایی  تأثیر  شرکت  های 

 (.1396، )حیدری کرد زنگنه و همکاران

می  استفاده  خبره  کارمندان  حفظ  و  جذب  برای  شرکتها  از  برخی  که  روشهایی  از  وفاداری کنند یکی  به  ،  شان 

می  اجتماعی  می مسئولیتهای  نشان  تحقیقات  مسئولیتباشد.  دارای  شرکتهای  بهتر دهد  اجتماعی  ممکن  پذیری   ،

رابطه بین کارکرد مالی و کارکرد  CSRاست جذابیت بیشتری برای کارمندان داشته باشند، اکثر تحقیقات حوزه   

می  ارزیابی  را  از     کنند اجتماعی  حاصل  رقابتی  مزیت  از  دیگری  نوع  به  محققان  از  کمتری  تعداد  یعنی    CSRو 

)ایپکین و جنیفر پیامدهای رفتاری کارکنان پرداخته  از سال  مفهوم مسئولیت   (.2014،  اند    19۵0پذیری اجتماعی 

داری آغاز شده  میلادی از ایالات متحده آمریکا نشات گرفته و توسعه آن در قرن اخیر همراه با تحولات نظام سرمایه 

 (.  1393، است )نوری یوشانلویی و جوهر

ها صرفاً اقتصادی بود و به ایجاد حداکثر سود برای سهامداران محدود شده بود . در این ، نقش شرکت 19۵0در دهه 

، چنین رویکردی مطابق با دیدگاه کلاسیک بود که هر شرکتی به طور عمده مدیران و سهامداران را در نظر  رابطه 

ایده مسئولیت می  . در حال حاضر  نه  ، پاسخگوی این چالش گسترده می هاپذیری اجتماعی شرکت گرفت  باشد که 

، انسانی و نیز زیست محیطی باشند و شرکتی  های اقتصادی و مالی بلکه درگیر تعاملات اجتماعیتنها درگیر بحث

می  یابد که  اطمینان  کارکرد  پایدار  توسعه  به  و  خواهد  )نوروزی  باشد  داشته  اجتماعی  رویکرد  یک  باید  ناچار  به   ،

توان تلاشی برای خلق روح  پذیری اجتماعی شرکت در اواسط قرن بیستم را می ظهور مسئولیت (.  1393،  همکاران

آمیخته می  روزمره  زندگی  تاثیر گسترده در جسم شرکت دانست، شرکتها در  بیشتر مسائل  در  و  و  شوند  دارند  ای 

 (. 1394، ، بر ساختارهای فرهنگی و اجتماعی نیز موثرند )ایمان و بذرافکن علاوه بر تاثیرگذاری بر اقتصاد و محیط 

درصد از    90ها مبدل شده است .  پذیری اجتماعی شرکت به موضوعی مهم برای شرکت ، مسئولیت های اخیردر سال 

کنند  پذیری اجتماعی استفاده می ها و ابتکارات مربوط به مسئولیت شرکت موجود در مجموعه فورچون از طرح   ۵00

، نه  پذیری اجتماعی مرتبط با محصولات و خدمات شرکت باشند های شرکت در زمینه مسئولیت . چنانچه فعالیت 

های آن شرکت خواهد شد بلکه در نوع ارزیابی شرکت به دست مشتریان تاثیر مثبت تنها موجب بهبود توانمندی 

 (. 1393، خواهد داشت )اسماعیل پور و همکاران

   . پیشینه پژوهش2

 های داخلی پژوهش  2-1

( همکاران  و  مسئولیت 1399رضایی  تاثیر  ارزیابی  بررسی  به  تحقیقی  در  وفاداری  (  بر  سازمانی  اجتماعی  پذیری 

سازمانی با میانجیگری بازاریابی داخلی )مورد مطالعه: گروه مدیران خودرو در شهر تهران( پرداختند. از آزمون روایی  
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بدست   0.802و    0.79،  0.824محتوایی و در ادامه از آلفای کرونباخ جهت بررسی پایایی استفاده شد که میزان آن  

جهت بررسی نرمال بودن و در ادامه از آزمون معادلات ساختاری و تحلیل مسیر با نرم    k-sآمد. در ادامه از آزمون  

مسئولیت  داد  نشان  نتایج  شد.  استفاده  لیزرل  میانجیگری  افزار  با  سازمانی  وفاداری  بر  سازمانی  اجتماعی  پذیری 

 بازاریابی داخلی تاثیر معناداری دارد. 

 ( همکاران  و  مسئولیت1399آبگون  تاثیر  به  تحقیقی  در  شرکت (  اجتماعی  کارکنان  پذیری  سازمانی  وفاداری  بر  ها 

پنج   اطلاعات  آوری  ابزار جمع  پرداختند.  میاندوآب  پتروشیمی شهرستان  در شرکت  ادراک شده  سازمانی  حمایت 

، در اختیار نمونه آماری قرار گرفت.  پرسشنامه استانداردمی باشد که پس از سنجش روایی و پایایی و اطمینان از آن 

داد که مسئولیت  نشان  عاملی  تحلیل  آزمون  از  بیانگر  اجتماعی شرکتنتایج حاصل  سازمانی  پذیری  وفاداری  بر  ها 

کارکنان از طریق اعتماد سازمانی، هویت سازمانی و حمایت سازمانی ادراک شده در شرکت پتروشیمی شهرستان  

 میاندوآب تاثیر مثبت و معنی داری دارد. 

( غفاری  و  منفرد  تأثیر مسئولیت 1398کنجکاو  تبیین  به  تحقیقی  در  اجتماعی(  عدالت  پذیری  و  داخلی  بازاریابی   ،

را  بر نقش وفاداری سازمانی پرداختند، جامعه پژوهش  تأکید  با  بر تمایل به ترک شغل کارکنان دانشگاه  سازمانی 

آمده  دست  به  اطلاعات  دهند.  می  تشکیل  یزد  دولتی  دانشگاه  مهم   کارکنان  که  و  داد  نشان  پژوهش  نتایج  ترین 

اجتماعیمسئولیت  و وفاداری سازمانی کارکنان  پذیری  به ترک شغل  بر تمایل  بازاریابی داخلی و عدالت سازمانی   ،

 تأثیر معناداری دارد. 

 ( همکاران  و  مسئولیت 1398سالار  تاثیر  بررسی  به  تحقیقی  در  نقش  (  با  خدمت  ترک  قصد  بر  اجتماعی  پذیری 

این واسطه  توجه به موضوع  با  پرداختند.  مازندران  استان  اداره کل حفاظت محیط زیست  وفاداری سازمانی در  ای 

مطالعه پژوهش مورد  جامعه  تعداد  ،  به  مازندران  استان  زیست  محیط  حفاظت  کل  اداره  کارکنان  کلیه  نفر    100، 

بررسی  هستند. پرسشنامه تحلیل دادهها و  تجزیه و  توزیع شده است.  پاسخگویان  بین  تصادفی ساده  به صورت  ها 

پذیری  پذیری اجتماعی بر وفاداری سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد و مسئولیت فرضیات نشان داد که مسئولیت

اجتماعی بر قصد ترک خدمت تاثیر منفی دارد و وفاداری سازمانی بر تمایل به ترک خدمت کارکنان تاثیر مثبت و  

مسئولیت همچنین  دارد.  واسطه معناداری  نقش  طریق  از  اجتماعی  خدمت  پذیری  ترک  بر  سازمانی  وفاداری  ای 

 کارکنان تاثیر مثبت دارد. 

( همکاران  و  مسئولیت1397باقرزاده  بر  سازمانی  وفاداری  تاثیر  بررسی  به  تحقیقی  در  کارکنان  (  اجتماعی  پذیری 

پذیری کارکنان دارد این یافته  پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که متغیر وفاداری سازمانی تاثیر مثبت بر مسئولیت 

بر اهمیت مسئولیت از سوی سازمانبدان معناست که تاکید  از کارکردی  ها می پذیری اجتماعی و رعایت آن  تواند 

بر کارکرد سازمان تاثیر  مثبت  وفاداری سازمانی کارکنان را تحت  باشد به نحوی که به طور معناداری  ها برخوردار 

 دهد.خود قرار می 

پذیری اجتماعی  شناختی و مسئولیت ( در پژوهشی به بررسی تاثیر سرمایه روان 139۵دهقانی سلطانی و همکاران ) 

بر وفاداری سازمانی عاطفی و خلاقیت کارکنان با تبیین نقش درگیری شغلی پرداختند. جامعه آماری این تحقیق  

یافته  بودند.  کرمان  استان  گاز  شرکت  می کارکنان  نشان  روانها  سرمایه  که  بر  دهد  معناداری  تاثیر  شناختی 
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اجتماعیمسئولیت  دارد پذیری  عاطفی  سازمانی  وفاداری  و  شغلی  درگیری  مسئولیت،  تاثیر    ،  نیز  اجتماعی  پذیری 

 معناداری بر درگیری شغلی و خلاقیت دارد و وفاداری سازمانی عاطفی نیز دارای تاثیری معنادار بر خلاقیت است.

پذیری اجتماعی بر وفاداری سازمانی پرداختند. ( در تحقیقی به بررسی مسئولیت 139۵ربیعی مندجین و غلامی )

اقتصادی  نیازهای  که  داد  نشان  .نتایج  گردید  انتخاب  مطالعه  مورد  جامعه  عنوان  به  قم  استان  رعایت فرمانداری   ،

های بشردوستانه بر وفاداری سازمانی تأثیر مثبت و  ، رعایت اخلاق کسب و کار و مسئولیت قوانین و مقررات عمومی 

دارد  داری  مسئولیت معنی  اهمیت  بر  تاکید  که  معناست  بدان  یافته  این  سوی  ،  از  آن  رعایت  و  اجتماعی  پذیری 

میسازمان سازمانها  کارکرد  بر  مثبت  کارکردی  از  به تواند  که  نحوی  به  باشد  برخوردار  وفاداری  ها  معناداری  طور 

 دهد.سازمانی کارکنان را تحت تاثیر خود قرار می 

 های خارجی  پژوهش  2-2

پذیری اجتماعی شرکت بر وفاداری سازمانی در  ( در پژوهشی به بررسی تأثیر شناسایی مسئولیت 2021کو و کیم )

، یکی از شهرهای برتر دریایی  شرکت لجستیک جهانی در بوسان  166،  حمل و نقل جهانی پرداختند. در این مطالعه 

در    4، انتخاب شدند. نتایج آزمایش پنج فرضیه تأثیر مثبت و معناداری را نشان داد با این تفاوت که فرضیه  جهان

رد شد.نتایج آزمایش پنج فرضیه تأثیر    " رضایت شغلی بر وفاداری سازمانی تأثیر قابل توجهی خواهد داشت"مورد  

تفاوت که فرضیه   با این  قابل  "در مورد    4مثبت و معناداری را نشان داد  تأثیر  بر وفاداری سازمانی  رضایت شغلی 

به طور کلی   "توجهی خواهد داشت بینشرد شد.  مقاله  این  اهمیت   ،  های  در شرکت   CSRهای مهمی در مورد 

دهد و اعتماد به افزایش وفاداری سازمانی  ارائه می CSRحمل و نقل جهانی با توسعه نظری و آزمایش تجربی مدل  

 کند.کارکنان را برجسته می 

کننده: نقش  فروشی و رفتار شهروندی مصرف پذیری اجتماعی شرکت خرده ( در تحقیقی به مسئولیت 2020نگوین )

کننده پرداخت. با توجه به مبانی نظری نظریه هویت کننده و اعتماد مصرف شده مصرف ای اثر بخشی ادراک واسطه 

نظریه علامت دهی و  تایید می اجتماعی  و  ارائه  را  فرد  به  این مطالعه یک مدل منحصر  اثرات  ،  بررسی  به  کند که 

مصرف واسطه  اثربخشی  از  شده  درک  مصرف ای  اعتماد  و  خرده کننده  بین  رابطه  بر  رفتار   CSRفروشی  کننده  و 

، نتایج مدلسازی معادله ساختاری  مشتری در چین   407کننده پرداخت. با استفاده از یک نمونه  شهروندی مصرف 

،  کننده در ارتباط است. علاوه بر اینخرده فروش به طور مثبتی با رفتار شهروندی مصرف   CSRدهد که  نشان می 

 کنند. کننده به طور مثبتی این ارتباط را تعدیل می اثربخشی مشتری درک شده و اعتماد مصرف 

( همکاران  و  مسئولیت 2020نگوین  تأثیر  ارزیابی  به  تحقیقی  در   )( شرکت  اجتماعی  وفاداری  CSRپذیری  بر   )

( شرکت OCسازمانی  در  سازمانی  شناسایی  و  سازمانی  اعتماد  طریق  از  نتایج  (  پرداختند.  ویتنامی  دارویی  های 

بر اساس   نتایج نشان می   289نظرسنجی    CSRهای  ها و سیاستدهد که فعالیتشرکت دارویی ویتنامی است و 

،  تأثیر مثبتی بر اعتماد سازمان به سازمان داشته و تأثیر مثبتی بر شناسایی سازمانی و وفاداری سازمانی دارد سپس 

می  انجام  نیز  را  سازمانی  شناسایی  و  سازمانی  اعتماد  میانجی  نقش  مطالعه  نشان  این  آزمایش  نتایج  دهدهمچنان 

های  در شرکت  OCو    CSRدهد که اعتماد سازمانی و شناسایی سازمانی نقش میانجی جامعی بر رابطه بین  می 

 دارویی ویتنامی دارد. 
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 ( همکاران  و  مسئولیت 2020گئورگی  رابطه  بررسی  به  تحقیقی  در  سازمانی  (  وفاداری  و  شرکت  اجتماعی  پذیری 

کارمند    ۵19ای متشکل از  باتوجه به نقش اعتماد سازمانی و شناسایی سازمانی پرداختند. این مطالعه در میان نمونه 

بر وفاداری    CSRدار تمامی ابعاد  شاغل در بخش تولید در هند انجام شد. نتایج حاکی از تأثیر غیرمستقیم معنی 

شد. اثرات غیرمستقیم مشروط به طور  گری می میانجی  OIDو    OTطور سریالی از طریق عاطفی کارکنان بود که به 

که   شد  مشخص  و  بود  متفاوت  توجهی  و    CSRقابل  مشتریان  به    CSRبه  نسبت  نگرش  طریق  از  کارکنان  به 

ICSR، OID    وOT تأثیر غیرمستقیم  ، تأثیر غیرمستقیم مشروط معناداری بر وفاداری عاطفی دارند. با این حال ،

 دار نبود.  برای سهامداران اجتماعی و غیر اجتماعی بر وفاداری عاطفی از نظر آماری معنی  CSRمشروط  

( مسئولیت 2019آپیا  رابطه  بررسی  به  تحقیقی  در  در صنعت (  کارکنان  و رضایت شغلی  اجتماعی شرکتی  پذیری 

ایالات رابطه مثبت و معنی هتلداری  از یک  نتایج حاکی  پرداخت.  بین مسئولیت متحده  آماری  اجتماعی  دار  پذیری 

متحده بود. آزمایش بیشتر از طریق تجزیه و تحلیل  شرکت و سطح رضایت شغلی کارکنان در صنعت هتلداری ایالات

دهد مشارکت بالاتر در جامعه رضایت  ، که نشان می کننده سن یا جنسیت مشاهده نشد هیچ مدرکی برای اثر تعدیل 

 کند.بینی می نظر از جنسیت یا سن کارکنان پیششغلی بالاتر کارمندان را صرف

( بر وفاداری  CSRپذیری اجتماعی شرکتی )( در تحقیقی به بررسی تجربی تأثیر مسئولیت 2019زمان و همکاران )

اثر واسطه   CSR( تحت شرایط تعدیل کننده اهمیت استراتژیک  AOCسازمانی عاطفی )  ای شناسایی سازمانی  و 

(OI داده پرداختند.  از  (  نظرسنجی  بر  مبتنی  اولیه  جمع   229های  مخابرات  بخش  از  کننده  شد. شرکت  آوری 

گیرند که  ها نتیجه می دارد. یافته   AOCتوجهی بر  تأثیر مثبت قابل  CSRدهد که  ما نشان می  SEMهای  یافته 

رابطه   توجهی  قابل  طور  به  سازمانی  می   CSR-AOCشناسایی  واسطه  استراتژیک  را  اهمیت  که  حالی  در  کند. 

CSR    به طور قابل توجهی و مثبت اثرCSR    را برAOC   های مطالعه ما با معرفی یک مدل  کند. یافته تعدیل می

وفاداری سازمانی عاطفی شامل   از  و عمل می و شناسایی سازمانی   CSRجامع  تئوری  به  ما  ، کمک جدیدی  کند. 

برای رهبران کسب و کار در مورد پویایی   به    CSRدرک بهتری  )کارکردها و اهمیت استراتژیک( در شکل دادن 

 ها ایجاد نمود. وفاداری عاطفی اعضا در سازمان

پذیری اجتماعی شرکت بر با توجه به نقش پرداختند  ( در تحقیقی به بررسی تاثیر مسئولیت 2018اونگ و همکاران )

ها اغلب به طور  ( سازمانCSRپذیری اجتماعی سازمانی )اند که مسئولیت و بیان داشتند که محققان پیشنهاد کرده 

،  ها( مرتبط هستند. اونگ و همکاران با تکمیل این دیدگاه OCBمثبت با رفتارهای شهروندی سازمانی کارمندان )

پذیری اجتماعی شرکت و رفتار شهروندی سازمانی را تقویت  ، ارتباط بین مسئولیت نتیجه گرفتند که اهمیت شغل

توانند رفتارهای شهروندی سازمانی را  پذیری اجتماعی شرکت و اهمیت کار می کند و نشان دادند که مسئولیت می 

تری با رفتار شهروندی سازمانی  پذیری اجتماعی یک سازمان به طور مثبت، به طوری که مسئولیت بینی کنند پیش

می  گزارش  را  کمتری  وظیفه  اهمیت  که  کسانی  به  نسبت  را  بالاتری  وظیفه  اهمیت  که  کارکنانی  میان  ،  کنند در 

 مرتبط است. 

( همکاران  و  مسئولیت 2017منشا  مشارکت  تأثیر  ارزیابی  به  تحقیقی  در  وفاداری  (  بر  شرکتی  اجتماعی  پذیری 

( در  RCBبانک روستایی و اجتماعی )  ۵0کارمند    14۵ها از  آوری داده کارکنان به سازمانشان پرداختند. برای جمع 

دهی استفاده شد. این مطالعه یک رابطه مثبت قوی بین مشارکت  ، از یک پرسشنامه خود گزارش سراسر کشور غنا



 
 

  
6 

 
  

پذیری اجتماعی شرکتی  پذیری اجتماعی شرکتی و وفاداری کارکنان نشان داد. مشارکت در مسئولیتدر مسئولیت 

های کار با بانک  درصد از کل تغییرات وفاداری کارکنان را توضیح داد. اما زمانی که سطح تحصیلات و سال   ۵4.1

گیری در  ، این رابطه ناچیز است. با این حال جنسیت این رابطه را مخدوش نمی کند. این باید به تصمیم کنترل شود 

برنامه  استراتژی مورد  اجرای  و  سازمان  CSRهای  ریزی  میدر  اذعان  کند.  کمک  رفاه  ها  به  ویژه  توجه  که  شود 

 کارکنان موجب افزایش وفاداری کارکنان و در نتیجه کارکرد آنها و در نهایت رشد سازمان خواهد شد.

 ( همکاران  و  مسئولیت 2016پروتینا  تأثیر  بررسی  به  تحقیقی  در  سازمانی  (  وفاداری  بر  شرکت  اجتماعی  پذیری 

  CSRکنند که ادراک کارکنان از  های قبلی را تأیید می ، یافته کننده در نظرسنجی شرکت  196های  پرداختند. پاسخ

شده بر این  های شناساییدهد که هر یک از میانجی، اما همچنین نشان می گذارد بر وفاداری سازمانی تأثیر مثبت می

 تر است. ، این تأثیر قوی، و زمانی که هر دو میانجی در مدل گنجانده شوند گذارند رابطه تأثیر می 

 . بیان مسأله3

ها به  های پیشرفت هستند از این جهت در شرایطی که سازمانها در پدنیای کنونی به شدت به دنبال راه سازمان

راه  در    دنبال  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  ارزیابی  و  بررسی  هستند  سازمان  اهداف  به  دستیابی  برای  مناسبی  های 

 سازمانها خود نقطه عطفی برای نتیجه دهی کارکرد آن است.

روش مسئولیت  عنوان  به  شرکت  اجتماعی  می پذیری  تعریف  دنبال  هایی  به  کار  و  کسب  یک  آن  در  که  شود 

 (.  201۵، ها و رفتار خود با ارزش و رفتار ذینفعان مختلف خود است )ریورت و همکارانهمسوسازی ارزش 

ها است که در منابع استراتژیک  پذیری اجتماعی شرکت عنصری ضروری در ایجاد و حفظ شهرت شرکت مسئولیت 

 (.  2014، شود )پارک و همکاراناز آن به عنوان مزیت رقابتی شرکت یاد می 

پذیری اجتماعی خود توجه بیشتری داشته باشد مشتریان و جامعه واکنش  هرچه شرکت نسبت به ابعاد مسئولیت 

 (  139۵، یابد )امیدی و همکارانبهتری نسبت به آن خواهند داشت و در نتیجه کارکرد شرکت بهبود می 

پذیری اجتماعی شرکت به  ، تاثیری است که مسولیتگیرد از مباحث دیگری که در این پژوهش مورد بررسی قرار می 

رفتار می همراه  شرکت  کارکرد  بر  مدیریتی  ذینفعان های  تئوری  اساس  بر  با گذارد.  مثبت  رابطه  خوب  مدیریت   ،

، که  دهد تا کارکرد مالی را بهبود بخشد. فرض اصلی پشت این تئوری این است ذینفعان کلیدی را مدنظر قرار می 

و در  مسولیت  سازمان شده  منابع  از  اثربخش  استفاده  باعث  که  است  سازمانی  ابزار  به عنوان یک  اجتماعی  پذیری 

 (. 2006، نتیجه اثر مثبتی بر روی کارکرد شرکت دارد )دونالدسون و پرستون 

می  نشان  که  است  مفهومی  سازمانی  است وفاداری  داده  تطبی  سازمان  اهداف  با  را  خودش  حد  چه  تا  فرد  ،  دهد 

داند و تمایل دارد با تمام توان برای نیل به اهداف کلی سازمان تلاش کند. از  عضویت در آن سازمان را ارزشمند می

منظر  ایفای  این  مستلزم  سازمانی  وفاداری  چراکه  است؛  متفاوت  سازمان  در  عضویت  یا  پیوستگی  با  »وفاداری«   ،

ای فعال بین کارکنان و سازمان است؛ به گونه ای که فرد با تمایل باطنی از رفتارهای ازپیش تعیین شده و  رابطه 

،  تر به تحق اهداف سازمان کمک کند)اسدی و همکاران خواهد که با ایفای نقش فعالپذیرفته شده فراتر رفته و می

1397 .) 
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شود که به مولفه وفاداری  پذیری در لایه های کارکرد سازمانی سبب می جایگاه ویژه مدیریت و اجتماع با مسئولیت 

صورت ویژه توجه و پژوهشگران این مقاله به دنبال آن هستند تا بررسی کنند که کارکردهای سازمانی  سازمانی به 

می مسئولیت  میزان  چه  تا  سازمانی  پذیری  اهداف  به  رسیدن  و  سازمان  رشد  و  تعالی  عرصه  در  مفید  و  کارا  تواند 

پذیری اجتماعی بر  مسئولیت " اثربخش باشد و در موضوع این مساله سوال اصلی تحقیق را حاضر این است که آیا  

 اثرگذار است؟ "کارکرد سازمانی با رویکرد وفاداری سازمانی در استانداری تهران

 

 . هدف پژوهش 4

پژوهش  دیگر  از  اطلاعاتی  منابع  رهیافت  و  موضوع  مختلف  جوانب  بررسی  با  مقاله  این  مرتبط،  پژوهشگران  های 

پذیری اجتماعی بر کارکرد سازمانی با رویکرد وفاداری  مسئولیت "رو یعنی  مقالات و کتب در زمینه پژوهش پیش

 های آیندگان راهگشا باشد. چیست و امیدوارند در مسیر تحقیقات و طرح  "سازمانی در استانداری تهران  

 هدف اصلی   1-4

 پذیری اجتماعی بر کارکرد سازمانی با رویکرد وفاداری سازمانی در استانداری تهران مسئولیت  ارزیابی اثربخشی 

 اهداف فرعی  2-4

 پذیری اجتماعی بر کارکرد سازمانی در استانداری تهران مسئولیت  ارزیابی اثربخشی 

 پذیری اجتماعی بر وفاداری سازمانی در استانداری تهران مسئولیت  ارزیابی اثربخشی 

 وفاداری سازمانی بر کارکرد سازمانی در استانداری تهران ارزیابی اثربخشی 

 . مدل مفهومی پژوهش 5

کتابخانه   به مطالعات  تحقیق باتوجه  نظری  مبانی  و  یافته های عملیاتی و پرسشنامه   ای  پژوهش حاضر، مدل  و  ای 

 گردد؛ پور و سیدرضا جمشیدی به شرح ذیل ارائه می اله قلی مفهومی محقق یافته توسط روح 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1403پور، جمشیدی،  مدل مفهومی محقق یافته)قلی  -1شکل  

 

 های پژوهش :. سوال 6

 سوالات اصلی  -6-1

 پذیری اجتماعی بر کارکرد سازمانی با رویکرد وفاداری سازمانی در استانداری تهران چیست؟ مسئولیت  رابطه   -

 سوالات فرعی   -6-2

 پذیریمسئولیت
 سازمان اجتماعی

 سازمانی وفاداری

 سازمانی کارکرد
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 پذیری اجتماعی بر کارکرد سازمانی در استانداری تهران چیست؟ رابطه مسئولیت  -

 پذیری اجتماعی بر وفاداری سازمانی در استانداری تهران چیست؟ رابطه مسئولیت  -

 رابطه وفاداری سازمانی بر کارکرد سازمانی در استانداری تهران چیست؟  -

 

 . فرضیات پژوهش:7

 فرضیه اصلی  -1-7

 دارد.  اثربخشی  پذیری اجتماعی بر کارکرد سازمانی با رویکرد وفاداری سازمانی در استانداری تهرانمسئولیت 

 های فرعی فرضیه  -2-7

 دارد.  اثربخشی  پذیری اجتماعی بر کارکرد سازمانی در استانداری تهران مسئولیت 

 دارد.  اثربخشی  پذیری اجتماعی بر وفاداری سازمانی در استانداری تهران مسئولیت 

 دارد.   اثربخشی  وفاداری سازمانی بر کارکرد سازمانی در استانداری تهران

 

 . روش پژوهش8
نوع   از  توصیفی  پژوهش  اطلاعات  گردآوری  شیوه  نظر  از  و  کاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش  اساس  این  بر 

 پیمایشی است. 

 برداری بوده است.آوری اطلاعات میدانی)پرسشنامه( و فیش ابزار جمع 

 ها. تجزیه و تحلیل داده 9

 نتایج عملیاتی:  -9-1

داده  تحلیل  و  است.  تجزیه  برخوردار  اهمیت خاصی  از  تحقیق  نوع  هر  برای  و سقم فرضیه  بررسی صحت  برای  ها 

آمار   هدف  باشد.  می  تحقیق  مورد  موضوع  از  شده  آوری  جمع  اطلاعات  بر  متکی  که  تحقیقاتی  بیشتر  در  امروزه 

در  استنباطی موجود  اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه  طریق  از  جامعه  پارامترهای  دربارة  استنباط  انجام  کلی  طور  به   ،

های های نمونه و همچنین سنجش عدم اطمینانی است که در این استنباطها وجود دارد. در این راستا فرضیه داده 

 اند.مورد آزمون قرار گرفته  AMOSتحقیق با روشهای مناسب آماری توسط نرم افزار   

در این بخش فرضیات پژوهش را با استفاده از آزمون معادلات ساختاری مورد ارزیابی و آزمون قرار میدهیم. در ابتدا 

آزمون کولموگروف اسمیرنوف به منظور بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق انجام میشود. به منظور بررسی  

 فرضیات تحقیق از مدل معادلات ساختاری استفاده خواهد شد.

 اسمیرنوف  –نتایج آزمون کولموگروف  -9-1-1

های پارامتریک استفاده شود یا از آزمونهای  ، از آزمون در ابتدا برای اینکه مشخص کنیم که برای آزمون فرضیهها

های مدل  اسمیرنوف جهت مشخص کردن نرمال یا غیر نرمال بودن مؤلفه  –، از آزمون کولموگروف ناپارامتریک

های این آزمون عبارتند  شود. فرضیه استفاده می 

 از:
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 اسمیرنوف  –نتایج آزمون کولموگروف    1جدول  

 
پذیری  مسئولیت 

 اجتماعی
 وفاداری سازمانی 

کارکرد  

 سازمانی 

 297 297 297 تعداد داده 

 پارامترهای نرمال
 94/3 75/3 52/3 میانگین 

 53/0 62/0 72/0 انحراف معیار

 944/0 192/1 854/0 اسمیرنوف -کولموگروف   Zآماره 

 233/0 115/0 457/0 مقدار معنیداری

آمده است. همانطور که مشاهده میشود مقدار معنیداری در مؤلفههای پژوهش بیشتر    1نتایج این آزمون در جدول  

 پذیرفته میشود. بنابراین فرض نرمال بودن توزیع پذیرفته میشود.  H0، در نتیجه فرضیه  درصد است  ۵از 

 نتایج آزمون معادلات ساختاری   -9-1-2

های پژوهش برای حالت تخمینی استاندارد و  نمودار مدل معادلات ساختاری آزمون شده به منظور بررسی فرضیه 

 نشان داده شده است. 3و  2برای حالت معناداری در شکلهای 

 
 های پژوهش در حالت تخمینی استاندارد : نمودار مدل معادلات ساختاری آزمون شده به منظور بررسی فرضیه  2شکل  

 
 های پژوهش در حالت معناداری نمودار مدل معادلات ساختاری آزمون شده به منظور بررسی فرضیه  -3شکل  

 نتایج آزمون فرضیه اصلی اول پژوهش  -9-2-1

0Hپذیری اجتماعی بر کارکرد سازمانی با رویکرد وفاداری سازمانی در استانداری تهران تاثیر ندارد. : مسئولیت 

1Hپذیری اجتماعی بر کارکرد سازمانی با رویکرد وفاداری سازمانی در استانداری تهران تاثیر دارد. : مسئولیت 
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، نتایج مدل برازش  6-4به منظور بررسی این فرضیه از مدل معادلات ساختاری و آزمون سوبل استفاده شد. جدول  

 داده شده به منظور بررسی فرضیه اصلی پژوهش را نشان میدهد.

 برآورد ضرایب مدل معادلات ساختاری مربوط به فرضیه اصلی پژوهش   -2جدول  

 معناداری مقدار بحرانی خطای برآورد ضریب استاندارد ضریب  وابسته   مستقل 

پذیری  مسئولیت 

0.66 وفاداری سازمانی   اجتماعی

0 
0.680 0.044 14.512 0.000 

0.17 کارکرد سازمانی   وفاداری سازمانی 

4 
0.153 0.082 2.120 0.033 

نشان داده شده  4به منظور بررسی نقش میانجی از آزمون سوبل استفاده شده است. نتایج آزمون مربوطه در جدول  

 است. 

 نتایج حاصل از آزمون سوبل    -3جدول  

 z-value Sb Sa b a معناداری

0.035 2.085 0.082 0.044 0.174 0.660 

باشد که بر این مبنا  می   0.0۵و سطح معناداری کمتر از    1.9۵بالاتر از  z-valueبر اساس نتیجه بدست آمده مقدار  

پذیری اجتماعی بر کارکرد سازمانی با رویکرد وفاداری سازمانی در  فرضیه اصلی پژوهش پذیرفته شده و مسئولیت 

 استانداری تهران تاثیر دارد. 

 نتایج آزمون فرضیه فرعی اول پژوهش -9-2-2

0Hپذیری اجتماعی بر کارکرد سازمانی در استانداری تهران تاثیر ندارد. : مسئولیت 

1Hپذیری اجتماعی بر کارکرد سازمانی در استانداری تهران تاثیر دارد. : مسئولیت 

جدول   شد،  استفاده  ساختاری  معادلات  مدل  از  فرضیه  این  بررسی  منظور  به  6به  شده  داده  برازش  مدل  نتایج   ،

 منظور بررسی فرضیه فرعی اول پژوهش را نشان میدهد. 

 برآورد ضرایب مدل معادلات ساختاری مربوط به فرضیه فرعی اول پژوهش   -4جدول  

 ضریب وابسته   مستقل 
 ضریب  

 استاندارد 

خطای  

 برآورد 

مقدار  

 بحرانی 

معنادار 

 ی

پذیری مسئولیت 

0.48 کارکرد سازمانی  اجتماعی  

4 
0.437 

0.08

0 
6.041 0.000 

نتایج جدول ) به رابطه بین  ( 4بر اساس  بر    "پذیری اجتماعیمسئولیت  " ، مشاهده میشود که آماره آزمون مربوط 

سازمانی" بحرانی    "کارکرد  مقدار  از  بزرگتر  آزمون  آماره  میتوان  t95/0= 9۵/1)   0۵/0دارای  نتیجه  در  و  میباشند   )

تایید    "کارکرد سازمانی"بر    "پذیری اجتماعیمسئولیت   "معنیداری آنها را پذیرفت. با توجه به اینکه معناداری تاثیر  

 تاثیر معناداری دارد.  "کارکرد سازمانی"بر  "پذیری اجتماعیمسئولیت  " ، بنابراین شده

استاندارد    تاثیر  اینکه ضریب  به  توجه  اجتماعیمسئولیت  "با  )  "کارکرد سازمانی" بر    "پذیری  با  ( که  0.437برابر 

پذیری اجتماعی بر کارکرد سازمانی در استانداری تهران تاثیر مثبت و مستقیم  ، بنابراین مسئولیتعددی مثبت است

 دارد. 
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 نتایج آزمون فرضیه فرعی دوم پژوهش  -9-2-3

0Hپذیری اجتماعی بر وفاداری سازمانی در استانداری تهران تاثیر ندارد. : مسئولیت 

1Hپذیری اجتماعی بر وفاداری سازمانی در در استانداری تهران تاثیر دارد. : مسئولیت 

جدول   شد،  استفاده  ساختاری  معادلات  مدل  از  فرضیه  این  بررسی  منظور  به  7به  شده  داده  برازش  مدل  نتایج   ،

 منظور بررسی فرضیه فرعی دوم پژوهش را نشان میدهد. 

 برآورد ضرایب مدل معادلات ساختاری مربوط به فرضیه فرعی دوم پژوهش  -5جدول  

 ضریب  وابسته   مستقل 
 ضریب 

 استاندارد

خطای 

 برآورد

مقدار 

 بحرانی
 معناداری

پذیری  مسئولیت 

 0.000 14.512 0.044 0.0680 0.660 وفاداری سازمانی   اجتماعی

وفاداری  " بر    "پذیری اجتماعیمسئولیت  " ، مشاهده میشود که آماره آزمون مربوط به تاثیر  ( ۵براساس نتایج جدول )

( میباشند و در نتیجه میتوان معنیداری آنها  t95/0=1/ 9۵)  0۵/0دارای آماره آزمون بزرگتر از مقدار بحرانی   "سازمانی

، بنابراین  تایید شده  "وفاداری سازمانی" بر    "پذیری اجتماعیمسئولیت  "را پذیرفت. با توجه به اینکه معناداری تاثیر  

 تاثیر معناداری دارد.    "وفاداری سازمانی"بر   "پذیری اجتماعیمسئولیت "

استاندارد تاثیر  ضریب  اینکه  به  توجه  اجتماعیمسئولیت "با  سازمانی" بر    "پذیری  )  "وفاداری  با  که  0.660برابر   )

است مثبت  مسئولیت عددی  بنابراین  و  ،  مثبت  تاثیر  تهران  استانداری  در  سازمانی  وفاداری  بر  اجتماعی  پذیری 

 مستقیم دارد.

 نتایج آزمون فرضیه فرعی سوم پژوهش  -9-2-4

0H .وفاداری سازمانی بر کارکرد سازمانی در استانداری تهران تاثیر ندارد : 

1H .وفاداری سازمانی بر کارکرد سازمانی در استانداری تهران تاثیر دارد : 

، نتایج مدل برازش داده شده به منظور  8به منظور بررسی این فرضیه از مدل معادلات ساختاری استفاده شد،جدول 

 بررسی فرضیه فرعی سوم پژوهش را نشان میدهد.

 : برآورد ضرایب مدل معادلات ساختاری مربوط به فرضیه فرعی سوم پژوهش 6جدول  

 ضریب  وابسته   مستقل 

 ضریب 

 استاندارد
خطای 

 برآورد

مقدار 

 بحرانی
 معناداری

 0.033 2.120 0.082 0.153 0.174 کارکرد سازمانی   وفاداری سازمانی 

( جدول  نتایج  اساس  تاثیر  (6بر  به  مربوط  آزمون  آماره  که  میشود  مشاهده  سازمانی"،  کارکرد    "بر    "وفاداری 

( میباشند و در نتیجه میتوان معنیداری آنها  t95/0=1/ 9۵)  0۵/0دارای آماره آزمون بزرگتر از مقدار بحرانی   "سازمانی

تاثیر   معناداری  اینکه  به  توجه  با  پذیرفت.  سازمانی"" را  سازمانی"بر    " وفاداری  شده   "کارکرد  بنابراین تایید   ،

 تاثیر معناداری دارد.   " کارکرد سازمانی" بر  " وفاداری سازمانی"
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( که عددی مثبت  0.1۵3برابر با )  " کارکرد سازمانی"بر    "وفاداری سازمانی "با توجه به اینکه ضریب تاثیر استاندارد  

 ، بنابراین وفاداری سازمانی بر کارکرد سازمانی در استانداری تهران تاثیر مثبت و مستقیم دارد. است

 گیری:. نتیجه10

 نتیجهگیری از فرضیه اصلی پژوهش: -10-1

 پذیری اجتماعی بر کارکرد سازمانی با رویکرد وفاداری سازمانی در استانداری تهران تاثیر دارد.  مسئولیت 

معنی  بررسی  آن در  از  شده  ارائه  نتایج  به  توجه  با  ضرایب  آماره  داری  قدرمطلق  که  میانجی    Zجایی  نقش  برای 

، در نتیجه وفاداری  باشد می   1/ 9۵پذیری اجتماعی برکارکرد سازمانی بزرگتر از  وفاداری سازمانی در تاثیر مسئولیت

مسئولیت  تاثیر  در  که  سازمانی  تاثیری  دیگر  بیان  به  دارد.  میانجی  نقش  سازمانی  کارکرد  بر  اجتماعی  پذیری 

بر کارکرد سازمانی دارد مسئولیت  قابل توجیح می پذیری اجتماعی  نیز  از طریق وفاداری سازمانی  باشد و وفاداری  ، 

 سازمانی در این تاثیر نقش دارد. 

، آبگون و همکاران  ( 1399، نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات رضایی و همکاران )با توجه به مطالعات انجام شده

 باشد.  ( همسو می 2020، و نگویان و همکاران ) ( 2021، یانگ و همکاران )( 1399)

 گیری از فرضیه فرعی اول پژوهش:نتیجه  -10-2

 پذیریی اجتماعی بر کارکرد سازمانی در استانداری تهران تاثیر دارد. مسئولیت 

بررسی معنی  از آن در  ارائه شده،  نتایج  به  توجه  با  آماره  داری ضرایب  استاندارد    tجایی که قدرمطلق  برای ضریب 

پذیری اجتماعی بر  ، در نتیجه مسئولیت باشد می   9۵/1پذیری اجتماعی بر کارکرد سازمانی بزرگتر از  تاثیر مسئولیت 

پذیری اجتماعی  کارکرد سازمانی تاثیر معناداری دارد. با توجه به مثبت بودن ضریب تاثیر مستقیم متغیر مسئولیت 

 پذیری اجتماعی شرکت تاثیر مثبتی بر کارکرد سازمانی آن دارد. توان گفت که مسئولیت بر کارکرد سازمانی می 

، آبگون و همکاران  ( 1399، نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات رضایی و همکاران )با توجه به مطالعات انجام شده

(1399 ) ( همکاران  و  قرائی   ،1398 ) ( همکاران  و  ایزان   ،1398 ) ( همکاران  و  یانگ  همکاران  ( 2021،  و  گئورگی    ،

 باشد. ( همسو می 2020( و نگویان و همکاران )2020)

 گیری از فرضیه فرعی دوم پژوهش: نتیجه  -10-3

 پذیری اجتماعی بر وفاداری سازمانی در استانداری تهران تاثیر دارد. مسئولیت 

برای ضریب استاندارد تاثیر    tجایی که قدرمطلق آماره داری ضرایب با توجه به نتایج ارائه شده از آن در بررسی معنی 

از    پذیریمسئولیت  بزرگتر  سازمانی  وفاداری  بر  مسئولیت باشد می   9۵/1اجتماعی  نتیجه  در  بر  ،  اجتماعی  پذیری 

پذیری اجتماعی  وفاداری سازمانی رابطه معناداری دارد. با توجه به مثبت بودن ضریب تاثیر مستقیم متغیر مسئولیت 

 پذیری اجتماعی شرکت تاثیر مثبتی بر وفاداری سازمانی آن دارد. توان گفت که مسئولیت بر وفاداری سازمانی می 

، آبگون و همکاران  ( 1399، نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات رضایی و همکاران )با توجه به مطالعات انجام شده

(1399 ) ( همکاران  و  قرائی   ،1398 )( همکاران  و  ایزان   ،1398 )( همکاران  و  علیپور  همکاران  ( 1397،  و  محمدی   ،

(  2020( و نگویان و همکاران )2020، گئورگی  و همکاران )( 2021، یانگ و همکاران ) ( 2021، کو و کیم )( 1397)

 باشد.  همسو می 
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 گیری از فرضیه فرعی سوم پژوهش:نتیجه  -10-4

 وفاداری سازمانی بر کارکرد سازمانی در استانداری تهران تاثیر دارد. 

برای ضریب استاندارد تاثیر    tجایی که قدرمطلق آماره داری ضرایب با توجه به نتایج ارائه شده از آن در بررسی معنی 

از   بزرگتر  الکترونیک  بازاریابی  بر  اثربخشی  بر کارکرد  باشد می   1/ 96وفاداری سازمانی  نتیجه وفاداری سازمانی  ، در 

کارکرد   بر  سازمانی  وفاداری  متغیر  مستقیم  تاثیر  ضریب  بودن  مثبت  به  توجه  با  دارد.  معناداری  تاثیر  سازمانی 

 توان گفت که وفاداری سازمانی فروشگاه تاثیر مثبتی بر کارکرد سازمانی آن دارد. سازمانی می 

شده انجام  مطالعات  به  توجه  )با  همکاران  و  یانگ  تحقیقات  نتایج  با  حاضر  پژوهش  نتایج  و  2021،  نگویان  و   )

 باشد. ( همسو می 2020همکاران )

 . پیشنهادات برای استفاده از نتایج پژوهش  11

، به عنوان یک روش مدیریتی در مجموعه خود  اجتماعی را  پذیریشود که مسئولیت به مدیران پیشنهاد می  -

، کسب منافع اقتصادی بلندمدت و تسریع در  تبع آناجرا کنند تا فرآیندهای عملیاتی را در این جهت و به 

 ، بهبود دهند.نوآوری 

نحوه ارزشیابی و ارتقا و ترفیع کارکنان مورد تجدید نظر قرار گرفته و قوانین جدیدی تدوین شود. درتدوین   -

، ارتقا و ترفیع داشته  پذیری اجتماعی بیشتراین قوانین به گونه ای عمل شود که کارکنان با حس مسئولیت 

 باشند. 

می  - پیشنهاد  سازمان  مدیران  مسئولیت به  فعالیتهای  در  شرکت  جهت  را  خودر  کارکنان  که  پذیری شود 

مؤسسات   و  طبیعی  بلایای  دیدگان  آسیب  به  کمک  نظیر  نهاداجتماعی  مردم  های  انجمن  و    و  تشویق  

 حمایت نمایند. 

در حوزه  مسئولیت  - اجتماعی  در  پذیری  ، شرکت  نهاد تخصصی  مردم  انجمن های  با  مشارکت  مانند  هایی 

، بیماران و... نیز از  های حمایت از کودکان مراسم خیریه و اقدامات خیرخواهانه ای چون کمک به سازمان

المنفعه  عام  اقدامات  مسائل  جمله  به  توجه  جهت  به  بازار  در  برند  یک  از  مطلوبی  تصویر  که  است  ای 

 آورد. بشردوستانه ایجاد کرده و موجبات موفقیتش در بازار کسب و کار را فراهم می 

منصفانه  - تصمیمات  اخذ  در  سازمان  حداکثری  کلیه  تلاش  معنوی  حقوق  رعایت  بر  منطبق  و  عادلانه   ،

 ، سهامداران و... ، کارکنانذینفعان اعم از مشتریان 
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 منابع 

، ملکی ضیابری سیده معصومه. بررسی رابطه وفاداری سازمانی با فرسودگی شغلی در کارکنان شاغل  ، نیازمند فاطمهاسدی پیمان  -1

   ۵2-47( :1) 24 ;1397های پزشکی استان گیلان. مجله پزشکی قانونی ایران. در مرکز مدیریت حوادث و فوریت

محسن.اکبری  -2 آذر،  و  عادل.،  محمودلو ،  حاجی  مهدی  و  ایوب.،  طه،  آل  و   ،( سیدحسن.  تاثیر  1398،  بررسی   پذیری مسئولیت (. 

 . 24-1، (4)  9، وآوای کارکنان. مطالعات منابع انسانی اجتماعی شرکتی بر رفتار شهروندی سازمانی: نقش میانجی درگیری شغلی
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Review: 

In today's conditions, the field of social management and the functions of accountability 

from the perspective of advancing organizational goals and loyalty to the organization are 

among the indicators of progress, therefore it must be acknowledged that the main goal of 

the researchers in conducting the above research is to evaluate the effectiveness of social 

responsibility on organizational functioning with the approach of organizational loyalty in 

the governorate. Tehran has been carried out and based on this, the above research is a 

descriptive survey research in terms of its practical purpose and in terms of data collection 

method, and the statistical population of this research is the statistical population of this 

research is all the employees of the Tehran Governorate, numbering 1310 people and the 

sample size It has been calculated by using Morgan's table by stratified random method with 

the number of 297 people.  To collect information, the standard questionnaire of Ko et al. 

(2021), the standard questionnaire of Kim et al. (2021) and the standard questionnaire of 

Sheikhipour organizational performance (2021) were used. Form and content validity were 

used to determine validity and Cronbach's alpha test was used to measure reliability. In 

order to analyze the statistical data, structural equation tests were used with the help of 

AMOS software. According to the results, social responsibility has an effect on 

organizational performance with the approach of organizational loyalty in Tehran 

Governorate, and also, social responsibility directly affects organizational loyalty. And 

organizational loyalty itself is effective on organizational performance in Tehran 

Governorate. 

Keywords: Social responsibility, organizational function, organizational loyalty, Tehran 

Governorate. 
 

 


