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 چکیده
رانشان یو مد یخصوص نظام بانکداربه هاثر سازمانکا یبرا یت اجتماعیامروزه مسئول

 یاجتماع یتمسئول یکپارچهٔ یالگو حاضر با هدف ارائهٔ یقرود. تحقمی شمارمهم به یموضوع
استفاده  ابتدا با یات،پژوهش، پس از مرور ادب دادن انجام برای است. یافتهانجام  یدر نظام بانک
 یدر نظام بانک یاجتماع یتابعاد مسئول ییاز خبرگان به شناسا ظرخواهیو ن یاز روش دلف

 کشور یو نظام بانک یاز خبرگان دانشگاه یبیبخش ترک ینا یآمار پرداخته شده است. جامعهٔ
 ینسب یااز روش طبقه یریگد و نمونهبو یدولتیمهو ن ،یخصوص ،یدولت یهادر سطح بانک

 یتمسئول یهابرگرفته از شاخص یانامهپرسش، یمراحل دلف دادن انجام برایانجام شد. 
 یدوم دلف پس از مرحلهٔ ینظرسنج ،شدبه خبرگان ارسال  ینظر یو مبان یاتدر ادب یاجتماع
اعتبار  یبررس برایدوم پژوهش  سپس در مرحلهٔ ؛شد ینتدو یهاول یمفهوم یو الگو متوقف

 یم بانکو کارشناسان مربوطه در نظا یراننفر که شامل مد ۲۲۹۶به تعداد  یآمار الگو، از جامعهٔ
بر  هشدینتدو نامهٔپرسشو  انتخاب ینسب یانفر به روش طبقه ۷۴۹به تعداد  یابود، نمونه
اده بخش با استف یندر ا یلتحلویهتجز دادن شد. پس از انجام یعآنان توز یاندر م اساس الگو

 ینتدو یدر نظام بانک یاجتماع یتمسئول یینها یمفهوم یالگو ی،تأیید یعامل یلاز روش تحل
قبا، رمؤلفه ) ۹(، یهثانو اننفعذیو  یهاول اننفع)ذی یبعد اصل ۲گر یانب یقتحق هاییافتهشد. 

 یاان، کارکنان، نهادهاردسهامو شرکا،  کنندگانتأمین یان،مشتر ی،و قانون ینظارت ینهادها
آمده دستبه یاساس الگو بر درنهایت. است شاخص ۳۲( و زیستمحیط جامعه، یتی،حاکم

 .دشارائه  یهو ثانو یهاول اننفعذیابعاد  ینهٔدر زم یشنهادهاییها، پبانک یاجتماع یتمسئول

 یکپارچگی یکردرو ی،نظام بانک ی،اجتماع یتمسئول: های کلیدیواژه
 JEL: G21،G20، G39بندی طبقه
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 ۱۳۹۹ بهار /۴۳شماره  /سیزدهمسال  ۲۶

 مقدمه ۱
از قدرت به اقتصاد  یادیز یزانخود سبب انتقال م هٔنوببه یاقتصاد-یاجتماع هاییشرفتپ

سرچشمه  یاقتصاد یگسترده در ساختارها ییراتاز تغ هایشرفتپ یناز ا یاریشده است. بس
ها فراهم شده، شرکت یبرا یشتریب گذاریتأثیر کانام ید،مطلوب جد یطشرا اثرِبر. دگیریم
 ینآمده است. در اوجود به یزنها وسیلهٔ آنبهاستفاده از قدرت حال احتمال سوءینعدر یول

 یتاهم هاو تخلفات شرکت ،تأثیرقدرت،  کنندهٔعنصر مهار عنوانبه یاجتماع یتمسئول ،اثنا
 یدولت یهاسازمان یتحساس ،یانم ین(. در ا۱۳۹۵ ینی،حسشاه) دست آورده استبه یادیز

 یقاز طر تواندیاست که تنها م ارزشمند ای، مقولهیمحل جامعهٔ یبه مسائل مختلف عموم
 یدولت یها. سازمانیردبه خود بگ یو کاربرد یعمل جنبهٔ یسازمان یاجتماع یتسازوکار مسئول

 داریهطلا توانندیم ،هنجارها دارند یو القا یسازکه در فرهنگ یادیبنا به سهم و نقش ز
با الهام و  یدولتیرغ یهابخش یگرامور باشند تا د مفهوم در ادارهٔ ینا یجتحقق و ترو

 یتو استقرار مفهوم مسئول یرشخصوص به پذ یندر ا یدولت یهااز سازمان یدارالگوبر
 ،حالت یندر ا .(۱۳۹۲ی، و احمد یالوان) در بخش متبوع مبادرت ورزند یسازمان یاجتماع

پس . ستاه شدمبدل سازمان برای  یدارپا یرقابت یتمز به یسازمان یاجتماع یتمسئول یاجرا
بومی  چهارچوب توانندمیها . سازمانی نیاز دارندچهارچوب امر بهاجرای این  برایها سازمان

 و صنعت خود داشته باشند. یداخل یطمتناسب با شرا
رود که در این شمار میموضوعی مهم بهها سازمان همهٔ یبرا یت اجتماعیامروزه مسئول

در این خصوص برخوردار  ی ویژهموریت خاص خود، از جایگاهسبب مأبه ینظام بانکدار ،میان
 در خصوصها سازمان ینترحساسی جزو عموم یدهندگان خدمات مالها و ارائهبانکاست. 
از این طریق تا  است یو اجتماع یالزام حقوق یدارا یبانکنظام . هستند یاجتماع یتمسئول

 عهٔتوس ینقطه اتکا یباشد. صنعت بانکدار یو اجتماع یاقتصاد یازهاین یتواند پاسخگوب
در مسئولیت اجتماعی (. همان منبع) شودیمحسوب می اهر جامعه یو اقتصاد یاجتماع

 یلادیم ۱۹۵۰ که از دههٔ استبا پنج تا شش دهه عمر  یدجد یمیپارادا یدارا یصنعت بانکدار
منبع پول و ثروت شناخته  عنوانبهها در کشورها بانک صنعت مطرح شده است. ینبه بعد در ا

گذاری جامعه از آنان انتظار دارد به ازای ثروتی که از محل سرمایه ،شوند و به همین دلیلمی
پذیر یا نیازمند جامعه تر و آسیبکنند، خدماتی به اعضای ضعیفاز مردم کسب میاندو پس

 ارائه دهند.
اقتصادی کارکردی اخلاقی و فراها در کشور است که مسئولیت اجتماعی بانک چنینینا

با این  را ها سازوکار عمل به رسالت مسئولیت اجتماعیتمام بانک تقریباًلذا  ؛کندپیدا می
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بلکه  ،سربار نیست هزینهٔ  عمل به مسئولیت اجتماعیکه هزینهٔاند در خود ایجاد کردهاعتقاد 
 یدولتیمهن ی،دولت یهاکشور شامل بانک یهاامروزه بانک .سازی جامعه است پاکهزینهٔ

 یهادر حوزه ییهاطرح ی،اجتماع یتمسئول یدر راستا یو خصوص ،(۴۴مشمول اصل )
ی اجتماع یتدر خصوص مسئول ییالگو یسازیبوم ،روازاین ؛اندو اجرا کرده یمختلف طراح

 یاجتماع یتدر مورد مسئولی مختلف یهایهنظر رسد.می به نظردر این عرصه ضروری 
 ،یاجتماع یزهٔانگ هاییهقدرت، نظر یزهٔانگ هاییهسود، نظر یزهٔانگ یهایهنظر مانندها شرکت
 یبرا یهنجار یارهایکنند معیفوق تلاش م یهایهوجود دارد. نظر یاخلاق یهایهو نظر

 شرکت فراهم کنند. یاجتماع یتمسئول یجادا رایرا ب یسازمان یو فرهنگ یرانمد
 یکافها شرکت یاجتماع یتمسئول یبرااین موارد دهد که یتجربه نشان م، اینوجودبا

، است یاخلاق یِفرهنگ و ساختار شرکتدارای  یشرکت که یزمان ،مثال عنوانبه. نیستند
 تند.هس یها عامل بسترِ اخلاقشرکت یراو کارکنان دارد؛ ز یرانبه مدبستگی  یتحصول موفق

 توانند عملیتنها افراد م یراها هستند، زشرکت یواقع یقانون یها، افراد مؤلفهاینوجودبا
 کندیم یانب سازییکپارچه یکردروست که و اینجا کنندعمل  توانندیها نمکنند و شرکت

و کارکنان  یرانمد یشخص یکپارچگیِ یبرا ییفضا یدها باشرکت یاجتماع یتمسئول هاییهنظر
در  (.۱۹۹۵ ،۱ینآگوست) وجود آوردشرکت به یقبا فرهنگ و ساختار اخلا مراهها هشرکت
ثر و یا ، به بحث عوامل مؤشده در خصوص مسئولیت اجتماعی سازمانیمطالعات انجامعمده 

 که بیدما و همکاران سازمانی پرداخته شده است. همچنان ینتایج حاصل از مسئولیت اجتماع
اند و نیز زمینه پرداختهدر این  مؤثر( به پژوهش عوامل ۱۳۹۷) ( و عزیزی و همکاران۲۰۱۶)

( ۱۷۰۲) همکارانو  ۲دل آتیو (، ۱۹۰۲) (، گانگی و همکاران۶۱۳۹) پور و همکاراناسماعیل
 اند.ات مسئولیت اجتماعی پرداختهتأثیرنتایج و  پژوهشبه 

الگو  به ارائهٔ ئولیت اجتماعی در نظام بانکی نیزدر خصوص مس، برخی از مطالعات از طرفی
 ۳ان و هودزاکستور ( و۶۱۰۲) های حسین و خانتوان به پژوهشجمله می. ازاست پرداخته

در خارج از کشور بوده  ،تیمطالعا  الگوپیشین در خصوص ارائهٔاشاره کرد. مطالعات  (۲۰۱۷)
ن خصوص مطالعات که با توجه به شرایط مختلف محیطی، لازم است در ایدرصورتی .است

یک ، هیچد. از طرفیشومهیا  بومی برای داخل کشورصورت الگو به و ارائهٔ داخلی انجام یابد
. است ارچگی در نظام بانکی نپرداختهالگویی با رویکرد یکپ به ارائهٔ های پیشیناز پژوهش

ان نفعذی ا شامل روابط کلی سازمان با تمامهدر بانک مسئولیت اجتماعی پرواضح است که
                                                                                                                                  
1 Augustíne 
2 Stefano Dell’Atti 
3 Turan & Hoxhaj 
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. است، و رقبگذاران، دولتان، سرمایهدارسهامجمله مشتریان، کارکنان، افراد جامعه، از
ی انکارناپذیر در نقش ترین نهادهای اقتصادی کشور،یکی از مهم عنوانبهها که بانکازآنجایی

حاضر تمام گذارد، با توجه به اینکه درحالمی تأثیرر کل جامعه دها آن و عملکرد اجتماع دارند
 ،اتفاق یکسان است و از سویی دیگربهبلحاظ ماهیتی، قریهای کشور بهدمات بانکخ

فهوم بانک از همچنین م ،کندها حرکت میچرخ اقتصاد کشور بر محور بانک بیشترین تکیهٔ
، نهاد اقتصادی واحد در جذب منابع پولی و تخصیص آن در جامعه است منظر افکار عمومی

گذاری، در تأثیرلحاظ کارکردی و نظام منسجم به کل واحد و عنوانبهها بانکلذا لازم است 
با  ،از طرفی دیگر ؛کنندالگوی واحد و یکپارچه پیروی ضوع ایفای مسئولیت اجتماعی از مو

های پردازند و فعالیتبه تحقیق و تفحص می  مسئولیت اجتماعیها در زمینهٔکه بانکوجودی
ها ها و پژوهشاین فعالیت تأثیرداشتن الگویی بهینه، نست در د دلیلبهلیکن  ،مختلفی دارند

ابعاد و  یکپارچگی یکردکه رو الگویی ،روازاین ؛فاقد عمق و کاربرد گسترده است غالباً
. با توجه به مطالب است یازموردن ،کندها را مشخص بانک یاجتماع یتمسئول یهاشاخص

 ،یگرو از طرف د است یمطالعات خلأ دهندهٔکه نشان یاجتماع یتدر خصوص مسئول فوق
 یتدر خصوص مسئول هایییتخود فعال یهاحسب برداشتبر یکهر  یرانیا یهابانک

 یتمناسب مسئول یاست که الگو ینحاضر ا یقتحق یاصل پرسش دهند،یانجام م یاجتماع
 ؟است ه الگوییکشور چ یدر نظام بانک یاجتماع

 یشینپ یهاپژوهشو  ینظر یمبان مطالعاتی بر محقق ر ابتداد پرسش،قبل از پاسخ به 
و  یبه مطالعات قبل یدنس با انسجام بخشپساست و  داشته یاجتماع یتمسئول یرامونپ

در بخش  و دهرا استخراج کر موردنظرمل الگوی ، عوا۲، در بخش به مفهوم مشترک یدنرس
 یتنهاشده، دریطراح یالگو یابیسپس اعتبار و نخبگان یارعوامل در اخت ینبا قرار دادن ا ۳

و ده داارائه  یدر نظام بانک یاجتماع یتمسئول یالگو ارائهٔرا برای  مقاله ینا یدستاوردها
 یندر ا یشنهادهاییو پ یریگیجهشده نتاز مباحث ارائه یزن ۴. در بخش ه استدکر یلتحل
 .کندمی ارائه ینهزم
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 مبانی نظری ۲

 مسئولیت اجتماعی سازمانی ۲.۱
و  ،یی خدماتی، اقتصادهاجدید است که در ادبیات سازمان یمفهوم ۱اجتماعیمسئولیت 

ی دولتی و هاتوان در سازمانبه بعد آثار آن را می ۱۳۸۰ شکل گرفته است و از دههٔ یارسانه
از منظر  ی(. مسئولیت اجتماع۱۳۹۳نیکخواه و جهانشاهی فرد، ) خصوصی مشاهده کرد

 ،ملاحظه است. در سطح خردقابل و کلان ،یدر سه سطح خرد، میان یشناختجامعه
ی خود هاکه افراد در قالب نقش یاحساس تعهد و کنش عنوانبه یاجتماع یریپذمسئولیت

در ارتباط  یمسئولیت اجتماع ،یشود. در سطح میانگر دارند، در نظر گرفته مییکدیبه نسبت
-دولت یمسئولیت اجتماع ،و در سطح کلان ، و مانند آن مطرح استبا گروه، سازمان

ها (. مسئولیت اجتماعی شرکت۰۱۰۲، ۲اسکلیر و میلر) دشومطرح می یها در نظام جهانملت
تار ان و نمایش رفنفعذیبهتر در افکار  یتصویر برای تقویت ارائهٔ یابزار عنوانبهامروزه 

 (.۲۰۱۲محتشم و ارشد، ) شهرت پیدا کرده است زیستپاسخگو نسبت به جامعه و محیط
ار است. مسئولیت برخورد ی ویژهدر این میان مسئولیت اجتماعی سازمانی از اهمیت

ان در دارسهامدن سود وکار در قبال جامعه، بیشتر کرسبتنها مسئولیت ک اجتماعی سازمانی،
(. ۵۱۰۲اران، کو هم ۳آنادول) ی اخلاقی کشور استهامقررات حقوقی و سنت چهارچوب

شود که سازمان باید ی گفته مییت اجتماعی سازمانی به مجموعه وظایف و تعهداتمسئول
 ،جزنی) کند انجام دهدای که در آن فعالیت میو کمک به جامعه ،حفظ، مراقبت جهتِدر

ازمان را در هرم ابعاد مختلف مسئولیت اجتماعی س 4(. کارول۱۳۹۳و پارسامهر،  ،براتی
، و ی اقتصادی، حقوقی، اخلاقیهامسئولیت است: مسئولیت اجتماعی گردآوری کرده

ای عمل باید به شیوه هابر این بنیان است که سازمان ی اقتصادیهامسئولیت دوستانه؛انسان
، وری عوامل تولید حفظ شودکنند که سود هر سهم به حداکثر برسد، میزان بسیاری از بهره

 ی حقوقیهااز مسئولیت (؛۲۰۱۴، 5هدیلاجاو) دست آوردو سازمان موقعیت رقابتی قوی نیز به
ها در اجرای جزئی از پیمان اجتماعی موجود میان قانونی( این انتظار وجود دارد که سازمان)

 قانون به انجام برسانند چهارچوبشان را در های اقتصادیموریتو جامعه، مأ وکارکسب

                                                                                                                                  
1 Responsibility 
2 Skiller & Miller 
3 Anadol 
4 Carol 
5 Olajide 
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یت قوانین محصول و رعا شامل ها(. مسئولیت قانونی شرکت۱۳۹۳جزنی و همکاران، )
پور و آرام، اسماعیل) و قوانین مربوط به کارکنان است ،زیستکنندگان، قوانین محیطمصرف
گیرد ، یا انتظارهایی را دربرمیی اخلاقی که معیارها، هنجارهاها(؛ همچنین مسئولیت۱۳۹۶

منصفانه،  یاگونهبه ، و جامعهاندارسهامکنندگان، کارکنان، مصرفرا  که توجه به آنچه
نگرند، منعکس میها آن ان و حمایت ازنفعذییا منطبق بر رعایت حقوق معنوی  ،عادلانه

کند. تغییر در اخلاقیات مقدم بر وضع قوانین است، زیرا خود آن محرک وضع قوانین و می
 شودپاسخگویی اجتماعی هم یاد می عنوانبهمسئولیت اجتماعی  ،مقررات است. از بعد اخلاق

نیازمند اقدامات  دوستیدوستانه، انسانی انسانهانهایت مسئولیت(؛ در۱۳۹۳ی، جزن)
ها برای ترویج رفاه انسان در پاسخ به انتظارات جامعه است. همچنین مسئولیت سازمان

دهد و شامل مواردی چون صورت داوطلبانه انجام مییرخواهانه عملی است که سازمان بهخ
ترین . مهماستو جامعه  وپرورشآموزشو کمک به  ،ودنعمومی، شهروند خوب ب روابط

تفاوت بین مسئولیت خیرخواهانه با مسئولیت اخلاقی در این است که مسئولیت اخلاقی برای 
اختیاری  که مسئولیت خیرخواهانه کاملاًآور است، درحالیاز لحاظ اخلاقی الزام هاسازمان

 (.۲۰۱۴، هدیاولاج) است
ت یی مسئولها(، تلاشیاجتماعریو غ یاجتماع) نفعانیابطه با ذدر ر یت اجتماعیمسئول

ی هاو سازمان ،ندهیی آها، نسلیعیط طبیت را در ارتباط با جامعه، محکشر یاجتماع
 یمربوط به مشتر یت اجتماعیمسئول (؛۴۱۰۲، ۱و هونگ یآنتون) دهدیح میتوض یدولتریغ

(؛ همان) گرددیبرم یی اخلاقهاان از راهیاز مشترین تأمینت در کشر یابیی بازارهابه تلاش
ت را در پرورش برآورده کشر یی منابع انسانهافعالیت نانکارکمربوط به  یت اجتماعیمسئول

مربوط به  یت اجتماعی(؛ مسئول۴۱۰۲، ۲رایویرا و الیفر) دهدمی شرحها آن یازهایردن نک
ی هاه طرحکچرا  دهد؛یح میتوض یرش مقررات دولتیت را در پذکی شرهامشیدولت خط

 یدر بازارها ید تا تعهدات قانونشویم کصورت داوطلبانه دراغلب به یت اجتماعیمسئول
افته، یتوسعه یشورهاکبه ه نسبتکچرا  ،تر باشدفین است ضعکن رابطه ممیا نوظهور؛

(. ۲۰۱۳شن و وو، ) وجود دارد یت اجتماعیبر مسئول یمبتن یمترک نسبتاًن و مقررات یقوان
به ها آن ه است که برخی ازشدنظریات متنوعی در خصوص مسئولیت اجتماعی سازمانی ارائه 

 د:شومی شرح ذیل اشاره

                                                                                                                                  
1 Anthony W. I. & Hong G. J 
2 Ferreira, P. & Oliveira, E. R 
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بخشی به مشروعیت یبسا در تلاش برات: به نهادهایی اشاره دارد که چهمشروعی نظریهٔ
 یبرای مسئولیت اجتماعی های خود از طریق انتشار گزارشهافعالیت یمندروند قانون

 ،بیابانی) حضور خود هستند ت و کمک جامعه در حمایت از ادامهٔمنظور کسب موافقنهادها به
 (.۱۳۹۴شمی، ها و ،فرسلطانی

یی هابا تلاش هااز گروه یصاحبان منافع: اصطلاح صاحبان منفعت به بسیار نظریهٔ
تصمیمات نهاد مانند  گذارد یا تحت فعالیت یا ر نهاد اثرتواند داختصاصی اشاره دارد که می

محمد و ) و جامعه است ،ی فشارها، دولت، گروههاگذاران، کاربران، مشتریسرمایه
 (.۲۰۱۲مصطفی، 

 جایگاه مسئولیت اجتماعی در نظام بانکی ۲.۲
ساختار  ، نبودبنابراین شوند؛اقتصادی هر کشوری محسوب می ترین ارکاناز مهم هابانک

 یافته بر کل اقتصاد تحمیل کندیی نظامهاتواند ریسکمی هامناسب با مسئولیت اجتماعی آن
بانک دارای الزام اجتماعی و حقوقی است تا بتواند پاسخگوی  (.۱۳۹۴زاده و عظیمی، عباس)

 های اقتصاد و اجتماع باشد؛ همچنین صنعت بانکداری نقطه اتکای توسعهٔسایر بخش
(. مفهوم ۱۳۹۴، عباسی و همکاران) شودمحسوب می دی هر جامعهو اقتصااجتماعی 
ترین بخش در بانکداری اسلامی است که بانکداری پذیری اجتماعی بحرانیمسئولیت

 کند.غیرقانونی را منع می
مسئولیت اجتماعی اسلامی به مسئولیت اجتماعی با تأکید بر شریعت اسلام اشاره دارد. 

 گیردمبنا قرار می بناهای اسلامی چون عدل و مساواتم ،مسئولیت اجتماعیدر این نوع 
 یاثبات ادعا یدر سراسر جهان برا یاسلام یهابانک ،ینبنابرا (؛۱۳۹۲سپاسی و راهداری، )

خود همت  یاجتماع یهامسئولیت یفایبه ا یدبا یعت،از اصول شر یرویخود نسبت به پ
 یا هابانکمنافع  جهتِدر صرفاً ینکها یجابه یاجتماع یهامسئولیت یفای، ادرواقع .گمارند

ی هابانک ،ینشود؛ بنابرامی انجام یاجتماع همنظور رفابه ،باشد یالزامات قانون دلیلبه
تعهد ای و منطقه یدر سطح جهان یطیمحیستو ز یاجتماعی هافعالیتنسبت به  یاسلام
 (.۱۳۹۳و همکاران،  یکرم) دارند

آن با مسئولیت اجتماعی مطابق با شرایط بومی کشور،  اجتماعی و رابطهٔ شناخت سرمایهٔ
خواهد داشت. بر همین اساس، الگوی  هاهر دو مقوله در بانک در توسعهٔ ی مطلوبتأثیر

نقطه عطف مشارکت این نهاد در حل مسائل  ربخش مسئولیت اجتماعی نظام بانکیاث
با توجه به اینکه (. ۱۳۹۷ی و همکاران، عزیز) اجتماعی خواهد بود اجتماعی و ایجاد سرمایهٔ

رسانی به طبقات ثروتمند جامعه شکل گرفته است، های بانکی در راستای سوده سیاستهموار

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
53

35
5.

13
99

.1
3.

43
.4

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

23
-1

2-
10

 ]
 

                             7 / 44

https://dorl.net/dor/20.1001.1.26453355.1399.13.43.4.3
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-1366-fa.html


 ۱۳۹۹ بهار /۴۳شماره  /سیزدهمسال  ۳۲

تواند در تحقق مسئولیت اجتماعی درآمد و بیکار میپذیر و قشرهای کمبه طبقات آسیب توجه
 درجهتِ  های لازمها و محرکتزیرساخ داشته باشد. به این معنا که ایجاد ی بسزاها نقشبانک

های اخیر ها در سال. بانکاست رشد و ارتقای بنیادین وضعیت اجتماعی و اقتصادی جامعه
. اندات خود پی بردهمؤسساجرا در قابل محیطیهای اجتماعی و زیست فعالیتبه وسعت دامنهٔ

و اقدامات  ،هاسیاست ،هاهدهی پروژنظارت و کنترل جریان سرمایه، وامها که بانکازآنجا
 نفوذاعمالهای تحت حمایت خود وکارکسبعملکرد  عهده دارند، قادرند در نحوهٔ مرتبط را بر

 .کنند
محیطی های زیستها زیانت اجتماعی بانکیکی دیگر از پیامدهای عملکردی مسئولی

ها موظف هستند تا بانک ،ست که در این راستاهاوکارکسبهای اعطایی به ناشی از وام
دهی و محیطی را در شرایط و الزامات وامهای زیستارهای مرتبط یا مسئولیتاستاند
 عملکرد تأثیرها جمله پیامدهای مسئولیت اجتماعی بانک. ازکنند گذاری خود لحاظسرمایه

این ست که البته ... ا، ومشاغل های اجتماعی همچون امور خیریه، توسعهٔدر حوزهها آن
ها در خصوص مسئولیت اجتماعی دارای مصداق بانک های سالانهٔدر گزارش موضوعات باید

 باشد.
دهد که مفاهیمی را برای تمایز این امکان را می هارویکرد مسئولیت اجتماعی در بانک

 هاعلاوه، بانک کار گیرند. بهیا اقدامات به هاهای مختلف پروژهخودشان از رقبا از طریق طرح
مثبتی که  واسطهٔ مشخص کردن آثارتوانند با مشتریان بهخوبی میر بهات مالی دیگمؤسسو 
های در پروژهها آن مشتریان از طریق مشارکت دارد، همچنین با درگیر کردن بالقوهٔها آن بر

 (. سرمایه۱۳۹۷ٔپیرایش و صالحی، کنند )ارتباط برقرار  معین مرتبط با مسئولیت اجتماعی
 ،استتواند وفاداری مشتری را حفظ کند که برای بانک بسیار مهم می هااجتماعی در بانک

، ۱نگوو) تر از حفظ مشتریان موجود استبراینکه جذب مشتریان جدید هزینه دلیلبه
۲۰۱۵.) 

عی شهرت بانک در رفاه اجتما کنند که سهم بیشتر( اشاره می۰۱۹۹) ۲فومبرون و شانلی
، به استبا آگاهی نام تجاری مرتبط  ی نزدیکطوری که بهشهرت هد بخشید؛آن را بهبود خوا

وو و ) شودباعث کسب مزیت رقابتی برای بانک می نهایتاًکند و تمایز نام تجاری کمک می
طور جدی شود. در رویدادهایی که بانک بهی( و آن به کیفیت مالی بانک تصور م۱۳۰۲، ۳شن

                                                                                                                                  
1 Wong 
2 Fombron & SHanlee 
3 Wu & Shen 
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 مدتکوتاهاین امر موجب افزایش منافع بانک در  ،دکنمی ی اجتماعی مشارکتهادر فعالیت
منظور جذب متخصصان مالی و حیاتی است که به بانک بسیار شود و برایو بلندمدت می

 (.۴۱۰۲و همکاران،  ۱مورتضی) کسب کند ، منافع زیادی راهای سهام خودحفظ هزینه
و موفقیت  ،پایدار، رشد مثبت اجتماعی بانک، توسعهٔ ی سرمایهٔهاقوی بین فعالیت ایرابطه

های پرخطر محیطی به مالی وجود دارد و ملاحظه شده است که رفتارهای ناپسند و فعالیت
 د.دهقرار می تأثیررساند و ارزش بانک در بازار سهام را تحت شهرت و اعتبار آسیب می

 اجتماعی ی وابسته به سرمایهٔهافعالیت دادن ها با داشتن شهرت خوب و انجامبانک
کنند. دهند و مزایای زیادی از آن کسب میقرار می تأثیرراحتی بازارهای هدف خود را تحت به

ت و طور فزاینده محصولاتواند دارایی صنعت مالی باشد که بهمی هااجتماعی در بانک سرمایهٔ
 ین اینکه برقراری رابطهٔدر ح ،کندو مشتریان بالقوه را جذب  خدمات را استانداردسازی

پیرایش و صالحی، ) کندندگان کمک میهدها در تفکیک خود از دیگر ارائهکدوستانه به بان
مانی بر دارد. مفهوم عملکرد ساز هازیادی در عملکرد بانک تأثیر(. مسئولیت اجتماعی ۱۳۹۷

زار، روحیه و با جایی کارکنان، سود خالص، موفقیت در توسعهٔمبنای عواملی همچون جابه
 وابسته به این عوامل اساساً اما همهٔ ، و... بوده است؛رضایت شغلی با اعضای سازمانی

 ی دیگر است. دلیل چرایی همهٔهامنظور برآوردن کل مسئولیتحداکثرسازی سود بانک به
نجر به عملکرد طور خودکار مکه به استهای دیگر بر مبنای حداکثرسازی سود فرضیه

مدت، اسخگویی اجتماعی، بدون شک در بلندکه بانک پ شود؛ بدین معنیخوب میسازمانی 
 (.۴۱۰۲، ۲آدگبولا) و مازاد عملیات خواهد داشت ،افزایش سود

یکی  وجود دارد. هارویکردهای متفاوتی به مسئولیت اجتماعی در بانک ،در این خصوص
گونگی یکپارچه کردن نیازهای . بدین معنا که به چاسترویکرد یکپارچگی  یکردها،رو این از

و رشد خود به  ،برای پیدایی، دوام وکارکسبچرا که  ؛پردازدمی وکارکسب وسیلهٔبهاجتماعی 
امل جامعه با گیری تععامل شکل عنوانبه جامعه وابسته است. نیازهای اجتماعی عموماً

ان باید نیازهای سازم ،نتیجهشود. دری به آن در نظر گرفته میبخشوکار و مشروعیتکسب
همساز با  وکارکسبای با هم یکپارچه کند که گونهرا بهها آن اجتماعی را در نظر بگیرد و

بر این است که فرض  ،های یکپارچههای اجتماعی به فعالیت بپردازد. بر اساس تئوریارزش
تقاضاهای جامعه را در عملیات خود  ، بایده جامعه است و بر این اساسبوجود شرکت وابسته

دنبال پاسخگویی به تقاضاهای ی یکپارچه سازد و همواره باید بههای اجتماعهمراه با ارزش

                                                                                                                                  
1 Murteza 
2 Adegbola 
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 ۱۳۹۹ بهار /۴۳شماره  /سیزدهمسال  ۳۴

تقاضاهای  ،روازاین ؛دروعیت اجتماعی در عملیات خود باشاجتماعی و دستیابی به مش
 .هاستان در استراتژی مسئولیت اجتماعی شرکتنفعذیاجتماعی 

اعم از  یخارج نفعذی یهاتوقعات گروه یو ارضا ییها ملزم به پاسخگوانکبامروزه 
 یهاحفظ منافع گروه ست،یزطیپاسداران مح کنندگان،عیتوز کنندگان،تأمین ان،یمشتر

به  ی(. وقت۱۳۹۴ ،ییپورخو) استان و کارکنان دارسهام یا اعم از مالکان یداخل نفعذی
مطرح  یاجتماع تیموضوع مسئول م،یپردازیم اننفعذیبرخورد و ارتباط سازمان با  یچگونگ

 یچگونگ نی. همچندیآیمبر یطیمح یهاتیبه اولو ییو سازمان درصدد پاسخگو شودمی
با توجه به  بیرق یهاشرکت یو حت ،اندارسهام گذاران،هیسرما ان،یسازمان با مشتر خوردبر
 یاجتماع تیمسئول (.۰۰۵۲ ،۱یدوسوک) شودیم نییتع یاجتماع یهاتیمسئول زانیم

 تأثیرکه جامعه را تحت  ییهاتیفعال یامدهایبه پ ییدر پاسخگو بانک تیمسئول یعنیها بانک
که  بانک اننفعذی نیتراست. مهم بانک اننفعذی . منظور از جامعه، همهٔدهدیخود قرار م

کنندگان، ند از مصرفامؤثر هستند عبارت میرمستقیو غ میصورت مستقشرکت به تیدر موقع
شود تا  لیتبد یفرهنگ سازمان به دیموضوع با نیو جامعه. ا ،اندارسهام ایکارکنان، مالکان 

به  دیهم با ریسازمان بدانند که با رفتن آن مد یاعضا نرود و همهٔ نیفرد از ب کیبا رفتن 
 .(۲۰۰۵ ،کل) روش عمل کنند نیهم

 آورندهٔفراهم نیاقتصاد و تجارت همچن یهاو محرک چرخ یلگرتسه عنوانبهها بانک
 یدر کل جامعه نقش یاجتماع تیدر حرکت مسئول ،یالمللنیو ب یاجتماعات مل یخدمات برا

متعدد و  اننفعذیمهم از اقتصاد کشور با  یبخش عنوانبهها انکار دارند. بانکقابلریمهم و غ
 نیو در ا کنندیخود تجربه م اننفعذیرا در ساختار  یمختلف راتییتغ وند امواجه یحساس

حترام ا ،یرفتار اخلاق ت،یشفاف ،ییگوبه پاسخ توانیجمله مدارند که از زیرا ن یالزامات ریمس
و  ،یالمللنیب یرفتار یقانون، احترام به هنجارها تیاحترام به حاکم ان،نفعذیبه منافع 

خود  یاجتماع تی( که مسئول۱۳۹۷و همکاران،  یاتیح) اشاره کرد اهاحترام به حقوق انسان
ا و متناسب ب ،اننفعذی یتئور یبر مبنا ،وکارکسببه  یمتعال یکردیرو و فهیوظ عنوانبهرا 

 .کنندیو اجرا م یزیربرنامه هیو ثانو هیاول اننفعذی یبندگروه
ای نقشه ،ه استشد( ارائه ۰۱۰۲) ۲ان که توسط فریمننفعذیدر این خصوص، الگوی 

ر تحقق اهداف توانند دمی هادهد. این افراد و گروهیی را نشان میهاهاست که افراد و گرو
 تلاش اولیه در زمینهٔ دهندهٔبپذیرند. مدل فریمن نشان تأثیرها از آنبگذارند یا  تأثیرسازمانی 

                                                                                                                                  
1 Dusuki 
2 Freeman 
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 ۳۵ کشور یدر نظام بانک یاجتماع یتمسئول یالگوطراحی  

 

(. در ادبیات مسئولیت اجتماعی در ۱۳۹۵حسینی، شاه) ان استنفعذی یکپارچهٔ نظریهٔ
ان مباحثی شکل گرفته است و حاکی از آن است نفعذیها با خصوص مدیریت روابط سازمان

 گیردشکل می ی بهترنحوگانه، مسئولیت اجتماعی بهان چندنفعذیکه با در نظر گرفتن 
(. با ۱۳۹۷، مکارانو ه حیاتی) ندامواجه ان متعددنفعذیها با بانک ،(. در این میانهمان)

یت پیش اهماز، بیشنفعذیهای ها و انتظارات گروهتوجه به اینکه ایجاد موازنه میان خواسته
را  نفعذیهای گروه در هر تصمیم باید تمامها آن ویژه مدیرانها بهپیدا کرده است و سازمان

بانکی دارای  بر اساس نگرش ایفای مسئولیت اجتماعی، نظام روازاین ،پشتیبانی کنند
عملکردی مربوط به خود را حوزه و محیط ها آن ان است که هر کدام ازنفعذیای از شبکه

 ند.دار
ان به نفعذیان است، نفعذی دهندگان نظریهٔکه یکی از توسعه ۱بر اساس دیدگاه کارکسون

همچنین با توجه (. ۱۳۹۵ حسینی،شاه) شوندمی ثانویه تقسیم نفعذیاولیه و  نفعذیدو گروه 
 نفعذیتواند به ان بانک نیز مینفعذی به نزدیکی این نگاه با ساختار نظام بانکی کشور، شبکهٔ

اولیه و ثانویه در نظام بانکی، منظور از  شایان ذکر است،ثانویه تقسیم شود.  نفعذیاولیه و 
 مطابق با تعاریف فاًصر بندیتقسیمبلکه این  ،ان نیستنفعذیکید بر متقدم و متأخر بودن تأ

گرفته مربوط به مخاطبان مستقیم در درون و برون سازمان بانک پیرامون قبلی صورت
نظر طور یکسان مدباید بر اساس رویکرد یکپارچگی، بهقاعدتاً مسئولیت اجتماعی است که 

به  توانند بدون مشارکت همیشگی آنمین های است که بانکنفعذیاولیه  نفعذی قرار گیرند.
و  ،ان، کارکنان، مشتریاندارسهامد. این گروه اغلب شامل نحیات خود ادامه ده

صورت کلی اولیه از سازمان ناراضی شود و بهان نفعذیکنندگان هستند. چنانچه یکی از تأمین
شود و یا امکان بقای خود را از می ، سازمان دچار آسیبکندگیری یا جزئی از سازمان کناره

تأثیر و از آن  گذاردمی تأثیر هار بانکی است که دنفعذی ثانویه نفعذیدهد. دست می
ای آن و برای بق اندرکار نیستای اصلی سازمان دستهفعالیت دادن ولی در انجام ،پذیردمی

هر چند ممکن است  ،شودان ثانویه هم مینفعذیشامل  های بانکضروری نیست. مسئولیت
 (.همان) داشته باشدن ای مستقیممبادلهها آن با

 «هاات مسئولیت اجتماعی بانکتأثیر» ( پژوهشی با عنوان۱۳۹۶) پور و آراماسماعیل
ر ادراک دها بانک یاجتماع تیمسئول تأثیر یبررس پژوهش نیهدف اکه  اندانجام داده

 تیو از نظر ماه یاست. پژوهش از نظر هدف، کاربردبوده ها آن برند ریاز تصو انیمشتر
شامل  پژوهش یآمار . جامعهٔاست یو از نوع همبستگ یشیمایپ-یفیها، توصداده یگردآور

                                                                                                                                  
1 Carcassonne 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
53

35
5.

13
99

.1
3.

43
.4

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

23
-1

2-
10

 ]
 

                            11 / 44

https://dorl.net/dor/20.1001.1.26453355.1399.13.43.4.3
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-1366-fa.html
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. حجم کنندیدر شهر بوشهر استفاده م ملتکه از خدمات شعب بانک  بوده است یافراد
 یدر دسترس استفاده شده است. برا یریگکه از روش نمونه استنفر  ۳۸۴پژوهش  نمونهٔ
 ییروا قیاز طر نامهپرسش یی. رواه استاستفاده شد نامهپرسش ها از ابزارداده یآورجمع

 ی. براه استرفتقرار گ دییأکرونباخ موردت یآلفا بیضر قیآن از طر ییایمحتوا و پا
ه شداستفاده  PLSافزار به کمک نرم یمعادلات ساختار یسازها از مدلداده لیوتحلهیتجز

ر هر سه د یاخلاق تیو مسئول رخواهانهیخ تیپژوهش نشان داد که مسئول نیا جی. نتااست
د. مثبت دار تأثیر( یو ادراک حس ،یادراک عاطف ،یادراک شناخت) برند ریبُعد ادراک از تصو

 تأثیر( یادراک حس) برند ریبُعدِ ادراک از تصو کیر دفقط  یاقتصاد تیمسئول گر،یاز طرف د
 تأثیر( یادراک عاطف) برند ریبُعدِ ادراک از تصو کیر دفقط  زین یقانون تیمثبت دارد و مسئول

 .مثبت دارد
مسئولیت اجتماعی بانک  تأثیر» ( پژوهشی با عنوان۱۳۹۶) همکارانو  پورلیاسماع
 تیمسئول تأثیر یبررس پژوهش نیهدف ا ؛ کهاندانجام داده «ر وفاداری به برندصادرات د

 هدف، ثیاعتبار برند است. پژوهش حاضر از ح هٔواسطبه برند به یر وفاداردشرکت  یاجتماع
استفاده شده است.  یشیمایپ-یفیاز روش توص هاداده یاست و در گردآور یپژوهش کاربرد

شهر بوشهر است.  رشعب بانک صادرات د انیپژوهش شامل تمام مشتر نیا یآمار هٔجامع
در دسترس استفاده  یریگاز روش نمونه یریگنمونه یو برا نفر درنظر گرفته ۳۸۸ نمونهحجم 

 نامهپرسش ییشده است. روا یگردآور نامهپرسشابزار  قیپژوهش از طر یهاشده است. داده
 لیتحلوهیتجز یشده است. برا دییکرونباخ تأ یآلفا بیآن با ضر ییایمحتوا و پا ییروا قیاز طر
استفاده شده است.  Smart PLS افزارنرمبه کمک  یمعادلات ساختار یسازها از مدلداده

 تیمسئول) شرکت یاجتماع تیکه تمام ابعاد مسئول دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا
 نکر اعتبار برند بادبشردوستانه(  تیو مسئول ،یاخلاق تیمسئول ،یقانون تیمسئول ،یاقتصاد

به  یر وفادارداعتبار برند بانک صادرات  ن،یاربدارد. علاوه مثبت و معنادار یتأثیر صادرات
 مثبت و معنادار دارد. یتأثیر زیبرند آن ن

مسئولیت  یافته در حوزهٔی داخلی و خارجی انجامهااز پژوهشای خلاصه ۱جدول 
 .است اجتماعی
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 ۱جدول 
 نتایج تحقیقات پیشین

 سال محقق عنوان
قلمرو 
 مکانی

 نتایج

مسئولیت  تأثیر
ر اجتماعی شرکت د

پاسخگویی 
 مشتریان در

 بانکداری هند

و  ۱فاطما
 رحمان

 هند ۲۰۱۶

 های مسئولیت اجتماعی شرکتهافعالیت دادن انجام
قصد خرید مشتریان را در مواردی که از چنین 

مثبت و  تأثیرهایی آگاهی دارند، تحت فعالیت
 دهد.می قرار معنادار

افشای آنلاین 
مسئولیت 

اجتماعی در صنعت 
 بانکداری ترکیه

 ترکیه ۲۰۱۶ ۲کلیچ

ایت سعد در وبترین بُشاخص ،نتایجبر اساس 
هستند و « محصولات و مشتریان»ها بانک

رنگ دیده شده است. کم «زیست و انرژیمحیط»
و فهرست مبادلات  ،معیارهای سایز، ساختار مالکیت

مگیر در توضیح سطح افشای چندگانه نقشی چش
 اجتماعی آنلاین دارند. یپذیرمسئولیت

توافق جمعی، 
ی کلید سازوکار

مسئولیت  توسعهٔ
 اجتماعی

تحلیل وتجزیه)
 بخش بانکی(

و  بیدما
 ۳همکاران

 اسپانیا ۲۰۱۶

 نتایج آن است که هر دو گروه درصدد توسعهٔ
ولی این  ؛هستند های مسئولیت اجتماعیسیاست

توان اعمال نشده است و میها آن اقدامات در توافق
 عی شرکتی را انگیزه و امتیازی برایمسئولیت اجتما

و تشویق کارمندان و کسب تمایزات  ،جذب، حفظ
 توافق جمعی دانست. رقابتی در نتیجهٔ

 تأثیر
پذیری مسئولیت

ر اجتماعی شرکت د
 عملکرد مالی

بانکداری اسلامی )
شورای همکاری 

 (فارسیجخل

و  4پلاتونوا
 همکاران

 فارسیجخل ۲۰۱۸

 گونه رابطهٔهیچ ،های تحقیقبر اساس یافته
بین ابعاد انفرادی شاخص افشای  ملاحظهقابل

تی و میزان عملکرد مالی مسئولیت اجتماعی شرک
و نیز « ازاندوریت و چشممأم»جز در مورد کنونی به

وجود ندارد. نتایج اولیه  «خدمات و محصولات»
عد بین بُ معنادارای مثبت و دهد که رابطهنشان می

 و عملکرد مالی آیندهٔ «ازاندموریت و چشممأ»
 ها وجود دارد.کبان

                                                                                                                                  
1 Fatma 
2 Kiliç 
3 Biedma Ferrer et al. 
4 Platonova 
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 ۱ادامه جدول 
 سال محقق عنوان

قلمرو 
 مکانی

 نتایج

مسئولیت اجتماعی در 
 بخش بانکی

حسین و 
 ۲۰۱۶ خان

شانگهای و 
 کنگهنگ

های دهد با توجه به نگرشنتایج پژوهش نشان می
 ،اجتماعی متفاوت مشتریان به مسئولیت اجتماعی

از مشتریان  ای مشخصلازم است بانک مجموعه
بررسی  برای تدوین اصول مسئولیت اجتماعیویژه را 

 .کند

مشارکت مسئولیت 
 عنوانبهاجتماعی 

اعتبار  کنندهٔتعیین
 بانکی

دل آتی، 
و  ،تروتا

 ۱یانوزی
 انگلستان ۲۰۱۷

شهرت بانک با عملکرد حسابداری آن ارتباطی مثبت 
های پرخطر ارتباطی منفی و با قدرت نفوذ و پروفایل

مثبت بین شهرت و عملکرد  رابطهٔ که یباوجود دارد.
اجتماعی وجود دارد، ارتباط میان شهرت، حاکمیت 

 .است محیطی همواره منفی، و عملکرد زیستشرکتی
مسئولیت اجتماعی و 

های جایگاه بنگاه
خارجی در کشورهای 

 کمونیسم

توران و 
 ۲کسدزاهو

 آلبانی ۲۰۱۷

افراد  %۹۰از  نتایج این پژوهش نشان داد که بیش
های های مرتبط با حقوق بشر و شاخصزمینه

 تأمینترین شاخص برای حاکمیت شرکتی را مهم
 کنند.مسئولیت اجتماعی قلمداد می

اری گذتأثیرچگونگی 
دانش مسئولیت 

ر اجتماعی شرکتی د
عملکرد مالی صنعت 

 بانکداری در اروپا

 ،گانگی
و  ،موستیلی
 ۳وارنه

 اروپا ۲۰۱۹

راستا با مفهوم که هم آن است حاکی از هایافته
سئولیت اجتماعی داخلی ظرفیت جذب دانش، م

 تأثیرطور مثبت عملکرد شهروندی را تحت ها بهبانک
در راستای اثر مسئولیت  دهد؛ همچنینقرار می

 کنندهٔتماعی، عملکرد شهروندی شاخص تعییناج
 .هاستبرای عملکرد مالی بانک مثبت

ذیری پمسئولیت تأثیر
 ی سازمان دراجتماع

وفاداری مشتریان بانک 
 پاسارگاد

 و موجودی
 اندرزی

 ایران ۱۳۹۳

نتایج نشان داد مسئولیت اجتماعی در کیفیت 
 مثبت مستقیم دارد؛ تأثیر خدمات و رضایت

مثبت بین رضایت و  همچنین حاکی از وجود رابطهٔ
 وفاداری رفتاری و نگرشی مشتریان بوده است.

                                                                                                                                  
1 Stefano Dell’Atti, Annarita Trotta, Antonia Patrizia Iannuzzi, and Federica Demaria 
2 Turan, G. & J. Hoxhaj 
3 Francesco Gangi, Mario Mustilli, Nicola Varrone 
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 ۱ادامه جدول 
 سال محقق عنوان

قلمرو 
 مکانی

 نتایج

مسئولیت  تأثیر
ر ها دنکاجتماعی با

ادراک مشتریان از 
 هاآن تصویر برند

 بانک ملت بوشهر()

پور و اسماعیل
 آرام

 ایران ۱۳۹۶

 لیت خیرخواهانه و مسئولیت اخلاقینتایج نشان داد که مسئو
ادراک ادراک شناختی، ) عد ادراک از تصویر برندبر هر سه بُ

مثبت دارند. از طرف دیگر،  تأثیرو ادراک حسی(  ،عاطفی
 ر یک بعد ادراک از تصویر برندیت اقتصادی فقط دمسئول

دارد و مسئولیت قانونی نیز فقط  مثبت تأثیرادراک حسی( )
مثبت  تأثیرادراک عاطفی( ) ر یک بعد ادراک از تصویر برندد

 دارد.
مسئولیت  تأثیر

اجتماعی در 
ه برند وفاداری ب

 اعتبار برند واسطهٔبه
بانک صادرات )

 بوشهر(

 پور،سماعیلا
 صیادی

 ایران ۱۳۹۶

 ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت دهد تمامنتایج نشان می
، و بشردوستانه( در اعتبار برند اقتصادی، قانونی، اخلاقی)

مثبت و معنادار دارد. اعتبار برند بانک  تأثیر بانک صادرات
 د.دار مثبت و معنادار تأثیرر وفاداری به برند آن نیز صادرات د

های فعالیتتاثیر 
داخلی و خارجی 
مسئولیت اجتماعی 
سازمانی در نظام 
بانکی و بررسی 

 آن با سرمایهٔ رابطهٔ
 اجتماعی

و  عزیزی
 ایران ۱۳۹۷ همکاران

و با   مثبت میان متغیرهاستنتایج حاکی از وجود رابطهٔ
عدم  ی، ابعادتأییداستفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی و 

کارکنان، حمایت از حقوق انسانی، عوامل  تبعیض، توسعهٔ
 و اقتصادی، قانونی، اخلاقی،) محیطی و خارجی

 شد. نتایج حاکی از تأییدبشردوستانه( مسئولیت اجتماعی 
های تبه سایر ابعاد فعالیپایین بودن بعد بشردوستانه نسبت
های به سایر ابعاد فعالیتخارجی و بعد عدم تبعیض نسبت

 داخلی بود.

 تحقیق یشناسروش ۳
پیمایشی -اربردی بوده و استراتژی مورداستفاده توصیفیپژوهش حاضر از حیث هدف ک

ها و و پژوهش ،هااول از مقالات، کتاب های تحقیق، در مرحلهٔگردآوری داده است. شیوهٔ
مسئولیت اجتماعی  چهارچوبو اقدامات مربوطه در راستای  ،آوری اطلاعات، متغیرهاجمع

و الگوی مفهومی اولیه تدوین شد. سپس طی چند  است دست آمدهاری بهدر نظام بانکد
 ۱خبرگان بانکی مبادرت و با استفاده از روش دلفی نظراعمالآوری و مصاحبه، به جمع

ای نامهپرسشبررسی اعتبار الگو،  برای دوم پژوهش یق انجام شد. در مرحلهٔتحق چهارچوب
 . پس از انجامشدتوزیع  ناسان در نظام بانکیآماری شامل مدیران و کارش تدوین و در جامعهٔ

                                                                                                                                  
1 Delphi 
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 ۱۳۹۹ بهار /۴۳شماره  /سیزدهمسال  ۴۰

الگوی مفهومی یکپارچه مسئولیت اجتماعی در نظام بانکی  ،۱یتأییدتحلیل عاملی  دادن
 تدوین شد.

نظر در کی از ابزارهای دستیابی به اتفاقفنون اصلی در تدوین الگو و ی روش دلفی یکی از
 ۲کوتر و لیدر شرکت راند ابداع شد. مطابق با تعریف  ۵۰۱۹ این تحقیق است که در دههٔ

د همراه بازخورهای متوالی بهها یا دورهنامهپرسشسری (، روش دلفی در عمل یک۲۰۰۸)
 نظر میان یک گروه از افراد متخصص دربارهٔبه اتفاقاست که تلاش دارد ای شدهکنترل

اگرچه  ،(. در پژوهش کیفی۱۳۹۴ میرباقری و مشایخی،) خاص دست پیدا کند یموضوع
برخی متون پژوهشی تعداد  ی خاص برای حجم نمونه وجود ندارد،محض یا راهنمای ایقاعده

(. همان منبع) اندنظر گرفته کننده درشرکت ۴۰تا  ۴های ناهمگون بین نمونه را برای گروه
دلیل انتخاب روش دلفی در این پژوهش آن است که هدف پژوهش حاضر، تبیین الگوی 

که منابع، است که در ایران فعالیت دارند. ازآنجا ییهامطلوب مسئولیت اجتماعی برای بانک
ای ه گزیندر این شرایط طبعاً ی مشخص موجود نیست،هایو یا داده ،مستندات، اطلاعات

به چنین  نظران وجود ندارد که روش دلفی نیز اساساًجز مراجعه به نظر خبرگان و صاحببه
 آن است که از روش دهندهٔیات موجود دلفی نشاندهد. همچنین ارزیابی ادبنیازی پاسخ می

های الگوی مطلوب در موضوعات گوناگون استفاده بندی ویژگیکشف و یا رتبه دلفی برای
 اند.کرده

د استفاده از روش دلفی مناسب است و با رسبا توجه به هدف این پژوهش، به نظر می
استفاده در ادبیات سازگاری دارد. فرایند دلفی در تحقیق حاضر به این شرح های موردروش

های لازم برای ویژگی ،پژوهش تعریف و بر این اساس مسئلهٔفاز اول:  (۱انجام شد: 
ل شناسایی نکننده در این پتعیین شد. سپس نامزدهای مشارکت ینل دلفکنندگان در پشرکت

( فاز دوم: ۲نل به اتمام رسید. ل آمد. این فاز با تعیین اعضای پعمو نیز از آنان دعوت به
های خود ایده پنلاعضای  ،اصلی پژوهش آغاز شد. در این مرحله مسئلهٔ تولید ایده در زمینهٔ

ها، پژوهش ارائه کردند. پژوهشگر با تحلیل و پالایش این ایده هٔمسئلعوامل مرتبط با  را دربارهٔ
 پژوهش را مسئلهٔلیست نهایی عوامل مرتبط با  ، و کاربرد واژگان یکسانحذف موارد تکراری

 ترینمیزان اهمیت عوامل را تعیین یا تعدادی از مهم پنل( فاز سوم: اعضای ۳د. استخراج کر
ها آن اساس، تعداد عوامل به میزانی کاهش یافت که کار با را انتخاب کردند. بر اینها آن

قبول برای قابل این مرحله برای کاهش تعداد عوامل به تعداد ،حقیقتانجام باشد. درقابل

                                                                                                                                  
1 Confirmatory factor analysis 
2 Kotler & Lee 
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 ۴۱ کشور یدر نظام بانک یاجتماع یتمسئول یالگوطراحی  

 

کار انجام شد. در این مرحله اعضا به بازنگری در میزان اهمیت عوامل بر اساس نتایج  ادامهٔ
در جریان نظر گروه قرار  امل پرداختند. هر یک از اعضات عوپیش با تعیین ترتیب اهمی مرحلهٔ

 یزان یا ترتیب اهمیت عوامل تجدیدنظر کردند.در م گرفتند و مجدداً
ترتیب پس نظر حاصل شود و بدینی ادامه یافت که میان آنان اتفاقنظر اعضا تا جایتجدید

دلفی  پنلیح اعضای با توجه به اهمیت انتخاب صح .شددلفی توافق حاصل  از طی دو مرحلهٔ
 ی ویژهبا حساسیت پنلسعی شد تا اعضای  ،های تحقیقحائز اهمیت آن در خروجی تأثیرو 

گرفتند: یک گروه اساتید اعضای  نظر قرارگروه اصلی مددو  ،انتخاب شوند. به همین منظور
معیار انتخاب خبرگان  و گروه دیگر خبرگان نظام بانکی؛مرتبط با موضوع تحقیق  علمیهیئت

و  ،بالا این بود که دارای تخصص، تجربهٔ هادانشگاه علمیهیئتدانشگاهی از میان اساتید 
مرتبط با موضوع پژوهش باشند و معیار انتخاب خبرگان نظام بانکی  سوابق پژوهشی در زمینهٔ

نایی تحلیل و توا ،کاری و مرتبط و مفید ارشد، تجربهٔ یتنیز داشتن سابقه در سمت مدیر
 بالای موضوع پژوهش در نظر گرفته شد.

افراد  برای تمام نامهدعوتدند، سپس فرم ترین افراد با موضوع پژوهش انتخاب شمناسب
و خبرگان نظام بانکی تشکیل  علمیهیئتنفر از اعضای  ۱۲ارسال شد و پنل دلفی متشکل از 

نفر( در دو  ۱۲به تعداد ) نظام بانکیاز اساتید دانشگاه و خبرگان  نظرهابعد از بررسی  ؛شد
 مرحلهٔ شدهٔبخش دوم برای اعتباریابی الگوی طراحی مرحله، اشباع نظری حاصل شد و در

 دولتیهای دولتی، خصوصی، و نیمهر بانکد بطهای مرتاز مدیران و کارشناسان حوزه ،اول
 ای نسبینفر به روش طبقه ۷۴۹ای به تعداد ( استفاده شد و نمونهنفر ۲۲۹۶  آماریجامعهٔ)

بعد فرعی  ۹همراه بعد اصلی به ۲. در این پژوهش با استفاده از ادبیات موضوع شدمحاسبه 
ان اولیه و ثانویه نفعذیدر نظام بانکی کشور شامل  یکپارچگیمسئولیت اجتماعی با رویکرد 

 پنلبه اعضای  نامهپرسشدلفی و از طریق ارسال  . سپس با استفاده از تکنیکشدشناسایی 
تعیین  ، برای. در این پژوهششدنظر در خصوص هر بعد و ابعاد فرعی حاصل انجام و اتفاق

 هاو از اعضای گروه دلفی در مورد محتوای پرسش شدروایی از روایی صوری استفاده 
نظرخواهی شد. برای بررسی پایایی از ضریب آلفای کرونباخ برای سازگاری استفاده شد که در 

 :شدمحاسبه  ۲به شرح جدول ها نامهپرسشاین ضریب برای  ،ور دلفیهر د

 ۲جدول 
 مقدار ضریب آلفای کرونباخ در روش دلفی

 ۰٫۹۶۲ دور دوم دلفی نامهٔپرسش ۰٫۹۴۴ دور اول دلفی نامهٔپرسش
 های پژوهشمنبع: یافته
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 ۲آزمون فریدمن شدهٔدبلیو کندال شکل نرمال: ضریب توافق ۱ی دبلیو کندالهاآزمون رتبه
پور و حبیب) پردازدها در بین پاسخگویان میبندیو به سنجش میزان توافق رتبه است

را  هاتفاوت این میانگین ،بین متغیرها هامیانگین رتبه (. این آزمون با مقایسه۱۳۸۸ٔصفری، 
مقادیر ( نوسان دارد که ۱) ( تا۰) کندال بین دبلیوهای کند. مقدار آزمون رتبهبررسی می
افق بیشتر در خصوص ( نشان از تو۱) ( نشان از عدم توافق و مقادیر نزدیک به۰) نزدیک به

 ۱۶ورژن  SPSSافزار محاسبات با استفاده از نرم (. کلیهٔهمان) نظر داردمتغیرهای مورد
و  ،سرلک، فروزنده) دهدتفسیر مقادیر این ضریب را نشان می ۳صورت گرفته است. جدول 

 (.۱۳۹۳، علی احمدی

 ۳جدول 
 تفسیر مقادیر گوناگون ضریب هماهنگی کندال

مقدار 
W تفسیر 

اطمینان نسبت به 
 ترتیب عوامل

مقدار 
W تفسیر 

اطمینان نسبت به 
 ترتیب عوامل

۰٫۱ 
نظر بسیار اتفاق

 ضعیف
 زیاد نظر قویاتفاق ۰٫۷ وجود ندارد

 کم نظر ضعیفاتفاق ۰٫۳
۰٫۹ 

نظر اتفاق
 بسیار قوی

 زیادبسیار 
 متوسط نظر متوسطاتفاق ۰٫۵

 (۱۳۹۳ و علی احمدی، ،فروزنده ،سرلک) :منبع

 نتایج دور اول روش دلفی ۳.۱
 ،گرفتهوع و با استفاده از مطالعات صورتدر این مرحله بر اساس مروری بر ادبیات موض

 ی الگوی مسئولیت اجتماعی نظام بانکی استخراج شد و همینهاجدول ابعاد و شاخص
با طیف  ۳نظرسنجی قرار گرفت. مقیاس لیکرت نامهٔپرسشنخستین  جداول ملاک تهیهٔ

دور اول دلفی بر اساس طیف لیکرت، طیف پایین  نامهٔپرسش. شدنیز تعیین  گانهپنج
مرتبط است. نتایج مرتبط با دور اول  کاملاً دهندهٔ خیلی کم و طیف بالا نشاندهندهٔشانن

 آمده است. ۴ش دلفی در جدول به رو نامهپرسشاجرای 

                                                                                                                                  
1 Kendall’s W 
2 Friedman 
3 Likert scale 
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 ۴۳ کشور یدر نظام بانک یاجتماع یتمسئول یالگوطراحی  

 

 ۴جدول 
 نتایج دلفی مرحله اول. ابعاد الگوی مسئولیت اجتماعی در نظام بانکی

تعداد  ابعاد موضوع
 هاپاسخ

انحراف  میانگین
 معیار

اهمیت بر 
 اساس میانگین

مسئولیت  الگوی یکپارچهٔ
 اجتماعی در نظام بانکی

۱ 
ان نفعذی

 اولیه
۱۲ ۴٫۹۰ ۰٫۶۵۲ ۱ 

۲ 
ان نفعذی

 ۲ ۰٫۷۰۰ ۴٫۸۸ ۱۲ ثانویه

 های پژوهشمنبع: یافته

ابعاد الگو که مبتنی بر ادبیات و مبانی نظری   اول، تمامدلفی مرحلهٔ نامهٔپرسشاساس  بر
مشاهده  ۴و  ۳گونه که در جدول دلفی قرار گرفت. همان پنلاعضای  تأیید، موردپژوهش بود

گانه دوابعاد  اند. کلیهٔبندی شدهآمده و رتبه دست، تمام ابعاد بر اساس میانگین بهشودمی
ضریب ) های دبلیو کندالآزمون رتبه یجنتا. دارندمسئولیت اجتماعی  یر الگود تأثیربالاترین 

آمده است. با توجه به آنکه مقدار آزمون خی دو در سطح خطای  ۴( در جدول دبلیو توافق
توان بیان داشت که تفاوت می ۰٫۹۹پس با اطمینان  ،دار نیستمعنی ۰٫۰۱تر از کوچک

 پنلنظر میان اعضای دار نیست و اتفاقمعنی نیست p<  ۰٫۰۵آنکه  دلیلبهها میانگین رتبه
بیشتر میل  ۱بالاتر است و به  ۰٫۵از  ۵ وجود دارد. به علاوه ضریب کندال در جدول شمارهٔ

 نسبتاً ضریب توافق در حد  ،۳بندی مندرج در جدول شماره ه به طبقهپس با توج ،کندمی
 شود.قوی ارزیابی می

 ۵جدول 
 نتایج آماری دور اول ابعاد دلفی

۱۲ N ۳ Df 
۱۶٫۶۴۵ Chi – Square 

۰٫۷۲ Kendall W (a) ۰٫۱۲۶ Asymp.Sig. 
 های پژوهشمنبع: یافته
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 ۱۳۹۹ بهار /۴۳شماره  /سیزدهمسال  ۴۴

 ۶جدول 
 اول ابعاد الگوی پژوهش نتایج دلفی مرحلهٔ

 میانگین تعداد هاشاخص مؤلفه ابعاد
انحراف 

 معیار

اهمیت 
بر 

اساس 
 میانگین

لیه
 او

عاد
اب

 

 کارکنان

های اجرایی و شیوه هاسیاستاعمال 
 تبعیضضد

۱۲ ۴٫۶۹ ۰٫۷۷ ۱ 

های توجه به کانون خانواده و سیاست
 زندگی تعادل کار و

۱۲ ۴٫۳۷ ۰٫۸۱ ۲ 

پاداش و جبران خدمات اجرای نظام 
 مبتنی بر عدالت

۱۲ ۴٫۲۶ ۰٫۸۰ ۳ 

 ۴ ۱٫۴۹ ۲٫۴۰ ۱۲ (حذف) اعمال عدالت آموزشی
رفاه و سلامت پایدار برای حفظ  توسعهٔ

 و نگهداشت
۱۲ ۳٫۱۰ ۱٫۰۱ ۵ 

 ۴ ۰٫۶۹ ۴٫۷۸ ۱۲ و توانمندسازی ،آموزش، توسعه
بهبود مستمر در جذب نیروی انسانی 

 شایسته گزینی نظامو برمبنای عدالت 
۱۲ ۴٫۵۶ ۰٫۸۰ ۱ 

 رقبا

یشی و اندبرگزاری جلسات هم
خدمات مفید و  راهکارهای ارائهٔ

 یکپارچه
۱۲ ۴٫۲۸ ۰٫۷۱ ۳ 

مساعی در طراحی و همکاری و تشریک
 بانکیهای بینسازی سامانهپیاده

۱۲ ۴٫۳۳ ۰٫۲۹ ۸ 

 ۶ ۰٫۷۳ ۴٫۳۱ ۱۲ ای در تبلیغ خدماترعایت اخلاق حرفه
 فضاهای آموزشی کمک به توسعهٔ

 حذف()
۱۲ ۲٫۶۱ ۱٫۷۴ ۷ 

نهادهای 
نظارتی و 

 قانونی

رعایت بهداشت اعتباری با هدف 
 سازی اقتصادکمینه

۱۲ ۴٫۱۴ ۰٫۸۶ ۱۲ 

، و های شفاف، دقیقگزارش ارائهٔ
 موقعبه

۱۲ ۴٫۳۹ ۰٫۸۵ ۹ 

سازی سازوکارهای طراحی و پیاده
رویکرد اجرایی صحیح قوانین تقویت 

 حاکمیت شرکتی
۱۲ ۴٫۵۵ ۰٫۹۳ ۵ 
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 ۴۵ کشور یدر نظام بانک یاجتماع یتمسئول یالگوطراحی  

 

 ۶ادامه جدول 

انحراف  میانگین تعداد هاشاخص مؤلفه ابعاد
 معیار

اهمیت بر 
اساس 
 میانگین

لیه
 او

عاد
اب

 

 مشتریان

صحیح در  رسانی و مشاورهٔآموزش اطلاع
 گیری از خدمات بانکیبهره

۱۲ ۴٫۶۷ ۰٫۷۳ ۴ 

رعایت اصول اخلاقی رفتاری و 
 تبعیضعدم

۱۲ ۴٫۰۸ ۰٫۶۶ ۲ 

 ۱۰ ۱٫۱۷ ۲٫۷۵ ۱۲ حذف() دفاع از سازوکار رقابت منصفانه
 ۱۱ ۰٫۵۹ ۳٫۵۱ ۱۲ نوآوری در خدمات و محصولات بانکی

و اخلاقی  ،رعایت صداقت، احترام متقابل
 ۷ ۱٫۲۹ ۲٫۸۵ ۱۲ حذف() بودن ارتباط طرفین

شکایات و جلب رضایت  رسیدگی به
 مشتریان

۱۲ ۳٫۶۵ ۰٫۹۴ ۹ 

 شناسایی نیازهای ارتباطی و بهبود تجربهٔ
 مشتریان

۱۲ ۳٫۷۶ ۰٫۸۲ ۶ 

و  کنندگانینتأم
 شرکا

پایبندی به تعهدات و ایفای قراردادها و 
 طرفهت یکاجتناب از اختیارا

۱۲ ۴٫۱۸ ۰٫۸۶ ۵ 

تلاش برای خلق ارزش برای شرکا و 
 کنندگانینتأم

۱۲ ۴٫۶۵ ۰٫۶۵ ۴ 

 ۲ ۰٫۶۱ ۴٫۸۱ ۱۲ پایدار و برد بردایجاد و توسعه ارتباط 

 اندارسهام

 ۵ ۰٫۷۸ ۴٫۳۹ ۱۲ توسعه برند و توجه به سودآوری سازمان
انطباق فرایندهای کاری با استانداردهای 

 حذف() المللیبین
۱۲ ۲٫۸۶ ۱٫۱۸ ۳ 

 ۸ ۰٫۶۹ ۴٫۴۳ ۱۲ هااعمال مدیریت ریسک و مدیریت هزینه
 ۱ ۰٫۸۴ ۴٫۱۰ ۱۲ موقعبه های شفاف، دقیق، وارائهٔ گزارش

ویه
ثان

اد 
ابع

 

 زیستمحیط

در مصرف  ییجوصرفهبانکداری سبز و 
انرژی از طریق طراحی و توسعه خدمات 

 بانکی سبز
۱۲ ۴٫۱۶ ۰٫۷۶ ۴ 

با  استفاده از راهکارهای سازگار
و کاهش پیامدهای  زیستمحیط

 محیطییستز
۱۲ ۴٫۲۹ ۰٫۷۹ ۳ 

 ۲ ۰٫۷۷ ۴٫۶۹ ۱۲ مدیریت منابع فیزیکی
 ۱ ۰٫۸۱ ۴٫۳۷ ۱۲ هااقدامات داوطلبانه کارکنان بانک
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 ۱۳۹۹ بهار /۴۳شماره  /سیزدهمسال  ۴۶

 

 ۶ادامه جدول 

 میانگین تعداد هاشاخص مؤلفه ابعاد
انحراف 

 معیار
اهمیت بر اساس 

 میانگین

 

 جامعه

ایفای سطح آگاهی عمومی و 
 ۲ ۰٫۸۰ ۴٫۲۶ ۱۲ سلامت جامعه

 نهادمردمی هاحمایت از سازمان
 المنفعهعامخیریه و 

۱۲ ۳٫۱۰ ۱٫۰۱ ۳ 

ی اشتغال هادن فرصتفراهم کر
 بیشتر

۱۲ ۴٫۷۸ ۰٫۵۹ ۴ 

 ۱ ۰٫۸۰ ۴٫۵۶ ۱۲ توسعه فرهنگ و دانش

نهادهای 
 حاکمیتی

 ۳ ۰٫۷۱ ۴٫۲۸ ۱۲ حمایت از نظام سلامت کشور
های کلان با سیاست ییراستاهم

 اقتصادی
۱۲ ۴٫۳۳ ۰٫۲۹ ۸ 

توجه به مقوله بانکداری اجتماعی 
 ۶ ۰٫۷۳ ۴٫۳۱ ۱۲ راستای کاهش فقردر 

 

بندی رتبه ها بر اساس میانگینمؤلفه ، تمامشودمشاهده می ۶گونه که در جدول همان
هایی که در طیف متوسط به بالا ارزیابی مؤلفه ،ستون ترتیب اهمیت(. در این مرحله) اندشده
یا متوسط بالاتر  ۳زیرا میانگین همگی از  شوند؛ بعدی دلفی میاند انتخاب و وارد مرحلهٔشده

 شاخص حذف شدند. ۵ ،است. در این مرحله
آمده است. با توجه  ۷( در جدول دبلیو ضریب توافق) ی دبلیو کندالهانتایج آزمون رتبه

 ۰٫۹۹با اطمینان  ،دار استمعنی ۰٫۰۱تر از به آنکه آزمون خی دو که در سطح خطای کوچک
دار است. با است، معنی p< ۰٫۰۵آنکه  دلیلبهها فاوت میانگین رتبهتوان بیان داشت تمی

پس  ،۳کند، مطابق با نتایج جدول توجه به آنکه مقدار ضریب توافق به صفر بیشتر میل می
 د، پس برای دور دوم باید متغیرهایی که میانگین و با اصلاحاتی اجرا شوباید این آزمون مجدداً

 شاخص از دور بعدی حذف شدند. ۵ ؛ بنابراین،رسنجی حذف شونداز نظ ،باشد ۳زیر ها آن
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 ۴۷ کشور یدر نظام بانک یاجتماع یتمسئول یالگوطراحی  

 

 ۷جدول 
 نتایج آماری دور اول شاخص دلفی

۱۲ N ۲۹ df 
۹۷۲٫۶۱۲  Chi – Square 

۸۶۳٫۰  Kendall W (a) ۰۰۰٫۰  Asymp.Sig. 
 های پژوهشمنبع: یافته     

 تحلیل نتایج دلفی مرحله دوم ۳.۲
دوم، تمام ابعاد موردتأیید اعضای پنل قرار گرفت. نامهٔ دلفی مرحلهٔ بر اساس پرسش

اند. کلیهٔ ابعاد بندی شدهدست آمده رتبه، تمام ابعاد بر اساس میانگین به۸مطابق جدول 
)ضریب توافق دبلیو(  های دبلیو کندالدارای بالاترین تأثیر در الگو هستند. نتایج آزمون رتبه

 ۰٫۰۱تر از قدار آزمون خی دو در سطح خطای کوچکآمده است. با توجه به آنکه م ۹در جدول 
دلیل ها بهتوان بیان داشت که تفاوت میانگین رتبهمی ۰٫۹۹دار نیست، پس با اطمینان معنی
نظر میان اعضا وجود دارد. ضریب کندال در دار نیست و اتفاقنیست، معنی p<  ۰٫۰۵آنکه 

، ضریب ۳بندی جدول کند. با توجه به طبقهبیشتر میل می ۱بالاتر است و به  ۰٫۵از  ۹جدول 
 توان نظرسنجی را متوقف کرد.توافق در حد نسبتاً قوی ارزیابی شده است و می

 ۸ جدول
 مسئولیت اجتماعی در نظام بانکی دوم: الگوی یکپارچهٔ نتایج دلفی مرحلهٔ

 ابعاد 
تعداد 

 میانگین هاپاسخ
انحراف 

 معیار

اهمیت بر 
اساس 
 میانگین

مسئولیت  یکپارچهٔالگوی 
 اجتماعی در نظام بانکی

 ۱ ۰٫۶۵۲ ۴٫۹۰ ۱۲ ان اولیهنفعذی ۱

 ۲ ۰٫۷۰۰ ۴٫۸۸ ۱۲ ان ثانویهنفعذی ۲
 های پژوهشمنبع: یافته

 ۹جدول 
 نتایج آماری دور دوم ابعاد دلفی

۱۲ N ۳ df ۹۷۲٫۶۱  Chi – 
Square ۹۱٫۰  Kendall W (a) ۱۳۸٫۰  Asymp.Sig. 

 های پژوهشمنبع: یافته         
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 ۱۳۹۹ بهار /۴۳شماره  /سیزدهمسال  ۴۸

 ۱۰جدول 
 دوم ابعاد الگوی پژوهش نتایج دلفی مرحلهٔ

عاد
اب

 

 میانگین هاپاسخ هاشاخص مؤلفه
انحراف 

 معیار
 اهمیت

لیه
 او

عاد
اب

 

ان
رکن

کا
 

های اجرایی ها و شیوهل سیاستاعما
 ۱ ۰٫۸۱ ۴٫۶۹ ۱۲ تبعیضضد

های تعادل توجه به کانون خانواده و سیاست
 زندگی کار و

۱۲ ۴٫۳۵ ۰٫۸۹ ۳ 

اجرای نظام پاداش و جبران خدمات مبتنی 
 بر عدالت

۱۲ ۴٫۶۵ ۰٫۷۲ ۲ 

رفاه و سلامت پایدار برای حفظ و  توسعهٔ
 نگهداشت

۱۲ ۴٫۰۵ ۰٫۷۹ ۴ 

 ۱ ۰٫۷۹ ۴٫۹۵ ۱۲ و توانمندسازی ،آموزش، توسعه
 بهبود مستمر در جذب نیروی انسانی بر

 گزینیمبنای عدالت و نظام شایسته
۱۲ ۴٫۷۵ ۰٫۴۴ ۲ 

قبا
ر

 

یشی و راهکارهای اندبرگزاری جلسات هم
 خدمات مفید و یکپارچه ارائهٔ

۱۲ ۴٫۵۵ ۰٫۷۶ ۴ 

مساعی در طراحی و همکاری و تشریک
 بانکیهای بینسازی سامانهپیاده

۱۲ ۳٫۷۱ ۱٫۰۵ ۱۰ 

 ۵ ۰٫۶۸ ۴٫۴۰ ۱۲ ای در تبلیغ خدماترعایت اخلاق حرفه
 و 

تی
ظار

ی ن
ها

هاد
ن

نی
انو

ق
 

سازی رعایت بهداشت اعتباری با هدف کمینه
 اقتصاد

۱۲ ۳٫۸۵ ۰٫۶۷ ۹ 

 ۶ ۰٫۸۰ ۴٫۳۰ ۱۲ موقع، و بههای شفاف، دقیقگزارش ارائهٔ
سازی سازوکارهای اجرایی طراحی و پیاده

صحیح قوانین تقویت رویکرد حاکمیت 
 شرکتی

۱۲ ۴٫۱۰ ۰٫۷۹ ۷ 

ان
تری

مش
 

 صحیح در رسانی و مشاورهٔآموزش اطلاع
 گیری از خدمات بانکیبهره

۱۲ ۳٫۹۰ ۰٫۹۲ ۸ 

 ۳ ۰٫۹۳ ۴٫۷۴ ۱۲ تبعیضاخلاقی رفتاری و عدمرعایت اصول 
 ۴ ۰٫۸۸ ۴٫۵۰ ۱۲ نوآوری در خدمات و محصولات بانکی

 ۱ ۰٫۹۱ ۴٫۷۸ ۱۲ رسیدگی به شکایات و جلب رضایت مشتریان
 نیازهای ارتباطی و بهبود تجربهٔشناسایی 

 مشتریان
۱۲ ۴٫۶۸ ۰٫۸۳ ۲ 
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 ۴۹ کشور یدر نظام بانک یاجتماع یتمسئول یالگوطراحی  

 

 ۱۰ادامه جدول 

عاد
اب

 

 میانگین هاپاسخ هاشاخص مؤلفه
انحراف 

 اهمیت معیار

لیه
 او

عاد
اب

 

کنینتأم
و  ندگان
 شرکا

پایبندی به تعهدات و ایفای قراردادها و 
 طرفهاجتناب از اختیارات یک

۱۲ ۴٫۴۳ ۰٫۶۷ ۶ 

تلاش برای ایجاد خلق ارزش برای شرکا و 
 کنندگانینتأم

۱۲ ۴٫۴۴ ۰٫۸۴ ۵ 

 ۳ ۰٫۹۶ ۴٫۵۹ ۱۲ ایجاد و توسعه ارتباط پایدار و برد برد

 اندارسهام
 ۷ ۰٫۸۴ ۴٫۱۰ ۱۲ توسعه برند و توجه به سودآوری سازمان
 ۴ ۰٫۸۷ ۴٫۱۸ ۱۲ هااعمال مدیریت ریسک و مدیریت هزینه

 ۳ ۰٫۷۰ ۴٫۲۹ ۱۲ موقعهای شفاف، دقیق، و بهگزارشارائهٔ 

ویه
ثان

اد 
ابع

 

زیمحیط
 ست

جویی سازی بانکداری سبز و صرفهپیاده
مصرف انرژی از طریق طراحی و توسعه 

 خدمات
۱۲ ۴٫۸۷ ۰٫۷۴ ۱ 

استفاده از راهکارهای سازگار با 
و کاهش پیامدهای  زیستمحیط

 محیطییستز
۱۲ ۴٫۵۱ ۰٫۵۵ ۲ 

 ۱ ۰٫۸۱ ۴٫۶۹ ۱۲ منابع فیزیکی مدیریت
 ۳ ۰٫۸۹ ۴٫۳۵ ۱۲ هااقدامات داوطلبانه کارکنان بانک

 جامعه

ایفای سطح آگاهی عمومی و سلامت 
 جامعه

۱۲ ۴٫۶۵ ۰٫۷۲ ۲ 

خیریه و  نهادمردمهای حمایت از سازمان
 المنفعهعام

۱۲ ۴٫۰۵ ۰٫۷۹ ۴ 

 ۱ ۰٫۷۹ ۴٫۹۵ ۱۲ های اشتغال بیشترفراهم نمودن فرصت
 ۲ ۰٫۴۴ ۴٫۷۵ ۱۲ توسعه فرهنگ و دانش

نهادهای 
 حاکمیتی

 ۴ ۰٫۷۶ ۴٫۵۵ ۱۲ حمایت از نظام سلامت کشور
های کلان با سیاست ییراستاهم

 ۱۰ ۱٫۰۵ ۳٫۷۱ ۱۲ اقتصادی

توجه به مقوله بانکداری اجتماعی در 
 راستای کاهش فقر

۱۲ ۴٫۴۰ ۰٫۶۸ ۵ 

 های پژوهشمنبع: یافته

دست ، تمام متغیرها بر اساس میانگین بهشودمشاهده می ۱۰گونه که در جدول همان
ر الگو هستند. نتایج آزمون د تأثیرمتغیرها دارای بالاترین  اند. کلیهٔبندی شدهرتبهو آمده 
آمده است. با توجه به آنکه مقدار  ۱۱( در جدول دبلیو ضریب توافق) های دبلیو کندالرتبه
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 ۱۳۹۹ بهار /۴۳شماره  /سیزدهمسال  ۵۰

 ۰٫۹۹پس با اطمینان  ،دار نیستمعنی ۰٫۰۱تر از سطح خطای کوچکآزمون خی دو در 
دار نیست ، معنینیست P<  ۰٫۰۵آنکه  دلیلبهها توان بیان داشت که تفاوت میانگین رتبهمی

بالاتر  ۰٫۵از  ۱۱ ، ضریب کندال در جدولوجود دارد. به علاوه پنلنظر میان اعضای و اتفاق
 نسبتاً ضریب توافق در حد  ،۳بندی جدول با توجه به طبقه کند.بیشتر میل می ۱است و به 

 د.توان نظرسنجی را متوقف کرمی و است قوی ارزیابی شده

 ۱۱جدول 
 نتایج آماری دور دوم شاخص دلفی

۱۲ N ۴۲  df Chi - Square 
۴۸٫۰  Kendall W (a) ۱۱۸٫۰  Asymp.Sig. ۴۳۴٫۶۱  

 های پژوهشمنبع: یافته

 دوم پژوهش: اعتباریابی الگو مرحلهٔ ۳.۳
ی مسئولیت اجتماعی، در این مرحله به تدوین ابزاری بر اساس هاپس از کشف ابعاد و شاخص

 شود.می ی استفادهتأییدکه از روش تحلیل عاملی  است هشدکیفی پرداخته  ی مرحلهٔهایافته

 یتأییدتحلیل عاملی  ۳.۳.۱
 مکنون شود که پژوهشگر دانش زیادی از سازهٔمیی زمانی استفاده تأییدتحلیل عاملی 

 فرضیهٔ در آن پژوهشگر تحلیل خود را باروش آزمون نظریه است که ، واقعزیربنایی دارد. در
کند نظری و تجربی قوی است، مشخص می شالودهٔ کند. تیم الگو که مبتنی برمی قبلی آغاز

اعتماد قابل یروش رزیابی روایی سازه نیزکه کدام متغیرها باید همبسته شوند. این روش برای ا
ها ختار عاملی دادهسا یی را دربارهٔهاکند تا از این طریق بتواند فرضیهبه پژوهشگر عرضه می

 هاستشده با تعداد و ترکیب مشخصی از عاملکه ناشی از الگوی نظری از پیش تعیین
تجربی از طریق تعیین شی پیهادن عاملمشخص کر ی پس ازتأییدبیازماید. روش تحلیل 

شده و  ساختارهای عاملی مشاهدهشده، تطابق بهینهٔازندگی الگوی عاملی از پیش تعیینبر
تحلیل عاملی  دادن انجام برای(. ۱۳۹۷هومن، ) کندنظری را برای مجموعه دادها آزمون می

 در ارائه شدههای مندرج در الگوی مفهومی مؤلفهمتشکل از ابعاد و  اینامهپرسشی، تأیید
ی مرتبط هاآماری که متشکل از مدیران و کارشناسان حوزه قبل تهیه و در میان جامعهٔ مرحلهٔ

نفر بود، به تعداد نمونه  ۲۲۹۶دولتی به تعداد های دولتی، خصوصی، و نیمه بانکدر کلیهٔ
و  SPSS ارافزنرمی از اول: برای تحلیل کمّ ی مرتبهٔتأیید. تحلیل عاملی شدنفر توزیع  ۷۴۹

EMouse شود که قبل از انجام، مقادیر استفاده میKMO  و آزمون بارتلت موردآزمون قرار
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 ۵۱ کشور یدر نظام بانک یاجتماع یتمسئول یالگوطراحی  

 

 دادن شرط لازم برای انجام ۰٫۰۰۱داری مقدار آزمون بارتلت، در سطح گیرد. نظر به معنیمی
 .تحلیل عاملی فراهم شد

 ۱۲جدول 
 KMOآزمون بارتلت و شاخص  یازموردنمقادیر 

KMO  ۰٫۹۱۴ گیریکفایت نمونهشاخص 

 آزمون کرویت بارتلت
 ۳۴۲۳۹ آمار مجذور خی

 ۳۸۲۸ آزادی درجهٔ
 ۰٫۰۰۰ داریسطح معنی

 های پژوهشمنبع: یافته

ان اولیه: طبق نتایج جدول نفعذیهای مرتبط با ابعاد اول شاخص تحلیل عامل مرتبهٔ
دارای  ۰٫۷۱۳های تعادل کار و زندگی با ضریب مقیاس توجه به کانون خانواده و سیاست ،۱۳

جاد و توسعه ای دار هستند و شاخصها دارای بار عاملی معنیهمبستگی بیشتری است. مقیاس
و مقیاس اعمال مدیریت ریسک  ،دارای وزن بیشتری است ۰٫۶۰برد با -ارتباط پایدار و برد

 .شداز تحلیل حذف  ۰٫۳بار عاملی کمتر از  دلیلبه ۰٫۰۲۴یب ها با ضرو هزینه
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 ۱۳۹۹ بهار /۴۳شماره  /سیزدهمسال  ۵۲

 ۱۳جدول 
 ان اولیهنفعذیداری بارهای عاملی بعد بررسی تفاوت معنی

 شاخص مؤلفه
بار 

 عاملی

 وزن شاخص
 آمارهٔ
T میانگین 

خطای 
 استاندارد

سطح 
در  داریمعنی

 مؤلفه
در 
 بعد

در 
 الگو

ان
رکن

کا
 

های شیوهها و ل سیاستاعما
 ۰٫۰۰۰ ۰٫۳۸ ۴٫۳۱ ۴۰ ۰٫۰۳۰ ۰٫۱۱ ۰٫۱۵ ۰٫۶۱۹ تبعیضاجرایی ضد

توجه به کانون خانواده و 
های تعادل کار و سیاست

 زندگی
۰٫۷۱۳ ۰٫۱۶ ۰٫۱۳ ۰٫۰۲۵ ۳۸ ۴٫۴۵ ۰٫۵۱ ۰٫۰۰۰ 

اجرای نظام پاداش و جبران 
 خدمات مبتنی بر عدالت

۰٫۶۸۸ ۰٫۱۴ ۰٫۱۲ ۰٫۰۲۰ ۴۵ ۳٫۹۰ ۰٫۴۷ ۰٫۰۰۰ 

رفاه و سلامت پایدار  توسعهٔ
 برای حفظ و نگهداشت

۰٫۶۴۳ ۰٫۱۳ ۰٫۱۴ ۰٫۰۳۲ ۴۸ ۴٫۵۲ ۰٫۴۱ ۰٫۰۰۰ 

و  ،توسعه ،آموزش
 توانمندسازی

۰٫۵۶۵ ۰٫۱۱ ۰٫۱۵ ۰٫۰۲۷ ۲۹ ۳٫۷۹ ۰٫۳۲ ۰٫۰۰۰ 

بهبود مستمر در جذب نیروی 
مبنای عدالت و  انسانی بر

 گزینینظام شایسته
۰٫۳۴۹ ۰٫۱۴ ۰٫۱۴ ۰٫۰۱۹ ۴۰ ۴٫۲۶ ۰٫۱۲ ۰٫۰۰۰ 

قبا
ر

 

یشی و اندبرگزاری جلسات هم
 ۰٫۰۰۰ ۰٫۰۹ ۴٫۴۷ ۳۴٫۷۸ ۰٫۰۲۲ ۰٫۱۴ ۰٫۱۲ ۰٫۳۰۷ خدمات راهکارهای ارائهٔ

در  مساعییکتشرو  همکاری
سازی طراحی و پیاده

 بانکیهای بینسامانه
۰٫۴۵۶ ۰٫۱۴ ۰٫۱۳ ۰٫۰۲۸ ۲۶ ۴٫۳۹ ۰٫۲۱ ۰٫۰۰۰ 

ای در رعایت اخلاق حرفه
 تبلیغ خدمات بانکی

۰٫۳۸۷ ۰٫۱۴ ۰٫۱۲ ۰٫۰۲۵ ۳۳٫۳۶ ۴٫۰۹ ۰٫۱۵ ۰٫۰۰۰ 

نی
انو

و ق
ی 

ارت
نظ

ی 
ها

هاد
ن

 

رعایت بهداشت اعتباری با 
 سازی اقتصادینههدف کم

۰٫۴۰۷ ۰٫۱۷ ۰٫۱۱ ۰٫۰۲۵ ۳۸٫۲۰ ۴٫۲۴ ۰٫۱۷ ۰٫۰۰۰ 

 ،های شفافگزارش ارائهٔ
 موقع، و بهدقیق

۰٫۳۴۲ ۰٫۱۸ ۰٫۱۵ ۰٫۰۳۵ ۴۴٫۱۲ ۴٫۵۱ ۰٫۱۲ ۰٫۰۰۰ 

سازی پیادهطراحی و 
سازوکارهای اجرایی صحیح 

قوانین تقویت رویکرد 
 حاکمیت شرکتی در بانک

۰٫۴۹۰ ۰٫۱۶ ۰٫۱۵ ۰٫۰۳۸ ۴۸٫۴۵ ۴٫۶۰ ۰٫۲۴ ۰٫۰۰۰ 

 های پژوهشمنبع: یافته
 
 
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
53

35
5.

13
99

.1
3.

43
.4

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

23
-1

2-
10

 ]
 

                            28 / 44

https://dorl.net/dor/20.1001.1.26453355.1399.13.43.4.3
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-1366-fa.html


 ۵۳ کشور یدر نظام بانک یاجتماع یتمسئول یالگوطراحی  

 

 ۱۳ادامه جدول 
 نفعان اولیهداری بارهای عاملی بعد ذیبررسی تفاوت معنی

 شاخص مؤلفه
بار 

 عاملی

 وزن شاخص
آمارهٔ 

T 
 میانگین

خطای 
 استاندارد
 در مؤلفه

سطح 
 داریمعنی

 در بعد
در 

 مؤلفه
در 
 بعد

در 
 الگو

ان
تری

مش
 

رسانی و آموزش اطلاع
 صحیح در مشاورهٔ

 گیری از خدمات بانکیبهره
۰٫۴۰۰ ۰٫۱۴ ۰٫۱۴ ۰٫۰۳۰ ۲۳٫۲۹ ۴٫۷۱ ۰٫۱۶ ۰٫۰۰۰ 

رعایت اصول اخلاقی رفتاری 
 و عدم تبعیض

۰٫۴۵۸ ۰٫۱۸ ۰٫۱۵ ۰٫۰۲۵ ۴۱٫۱۱ ۴٫۰۰ ۰٫۲۱ ۰٫۰۰۰ 

نوآوری در خدمات و 
 محصولات بانکی

۰٫۳۴۲ ۰٫۱۸ ۰٫۱۳ ۰٫۰۲۰ ۲۷٫۶۰ ۴٫۱۱ ۰٫۱۲ ۰٫۰۰۰ 

رسیدگی به شکایات و جلب 
 ۰٫۰۰۰ ۰٫۱۸ ۴٫۱۱ ۳۸٫۰۴ ۰٫۰۳۲ ۰٫۱۳ ۰٫۱۳ ۰٫۴۲۲ رضایت مشتریان

شناسایی نیازهای ارتباطی و 
 ۰٫۰۰۰ ۰٫۱۶ ۴٫۴۶ ۴۳٫۰۷ ۰٫۰۲۷ ۰٫۱۱ ۰٫۱۴ ۰٫۴۰۶ بهبود تجربه مشتریان

ین
تأم

رکا
 ش

ن و
دگا

کنن
 

پایبندی به تعهدات و ایفای 
قراردادها و اجتناب از 

 طرفهاختیارات یک
۰٫۳۱۸ ۰٫۳۵ ۰٫۱۳ ۰٫۰۱۹ ۱۹٫۰۸ ۴٫۴۵ ۰٫۱۰ ۰٫۰۰۰ 

تلاش برای ایجاد خلق 
ارزش برای شرکا و 

 کنندگانتأمین
۰٫۴۷۵ ۰٫۳۰ ۰٫۱۲ ۰٫۰۲۲ ۳۴٫۰۴ ۳٫۸۶ ۰٫۲۳ ۰٫۰۰۰ 

 ارتباط پایدار ایجاد و توسعهٔ
 برد-و برد

۰٫۴۸۸ ۰٫۶۰ ۰٫۱۴ ۰٫۰۲۸ ۲۲٫۵۲ ۴٫۴۰ ۰٫۲۴ ۰٫۰۰۰ 

هام
س

دار
 ان

توسعه برند و توجه به 
 سودآوری سازمان

۰٫۷۱۰ ۰٫۵۶ ۰٫۱۵ ۰٫۰۲۵ ۲۲ ۴٫۰۷ ۰٫۵۰ ۰٫۰۰۰ 

اعمال مدیریت ریسک و 
 ۰٫۰۰۰ ۰٫۰۰ ۴٫۲۲ ۲۸ ۰٫۰۲۵ ۰٫۱۴ ۰٫۴۰ ۰٫۰۲۴ هامدیریت هزینه

های شفاف، ارائهٔ گزارش
 ۰٫۰۰۰ ۰٫۱۵ ۳٫۷۴ ۱۷٫۶ ۰٫۰۳۵ ۰٫۱۴ ۰٫۴۱ ۰٫۳۹۰ موقعدقیق، و به

 های پژوهشمنبع: یافته

ان ثانویه: طبق نتایج جدول نفعذیهای مرتبط با ابعاد اول شاخص تحلیل عامل مرتبهٔ
دارای همبستگی بیشتری است  ۰٫۷۵۰مقیاس حمایت از نظام سلامت کشور با ضریب  ،۱۴

سازی بانکداری سبز و پیاده دار هستند و شاخصدارای بار عاملی معنی هاو مقیاس
دارای وزن  ۰٫۲۵خدمات بانکی سبز با  جویی در مصرف انرژی از طریق طراحی و توسعهٔصرفه

بار  لدلیبه ۰٫۲۶۶نهاد خیریه با ضریب های مردمبیشتری است؛ مقیاس حمایت از سازمان
 .شدحذف  ۰٫۳عاملی کمتر از 
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 ۱۳۹۹ بهار /۴۳شماره  /سیزدهمسال  ۵۴

 ۱۴جدول 
 ان ثانویهنفعذیداری بارهای عاملی بعد بررسی تفاوت معنی

فه
مؤل

 

 شاخص
بار 

 عاملی

 هادر شاخص
آماره 

T 
 میانگین

خطای 
 استاندارد

سطح 
 در دارییمعن

 مؤلفه
در 
 بعد

در 
 الگو

یط
مح

ت
یس

ز
 

سازی بانکداری پیاده
جویی در سبز و صرفه

مصرف انرژی از طریق 
 طراحی و توسعهٔ

 خدمات بانکی سبز

۰٫۷۲۱ ۰٫۲۵ ۰٫۰۸ ۰٫۰۱۵ ۳۸ ۴٫۴۳ ۰٫۵۲ ۰٫۰۰۰ 

اده از راهکارهای استف
یست زسازگار با محیط

و کاهش پیامدهای 
 محیطیزیست

۰٫۷۰۳ ۰٫۱۳ ۰٫۱۵ ۰٫۰۹ ۴۵ ۴٫۶۰ ۰٫۴۹ ۰٫۰۰۰ 

 ۰٫۰۰۰ ۰٫۴۳ ۴٫۶۵ ۴۸٫۱۶ ۰٫۰۳۰ ۰٫۱۶ ۰٫۱۵ ۰٫۶۵۶ مدیریت منابع فیزیکی
 اقدامات داوطلبانهٔ

 ۰٫۰۰۰ ۰٫۳۳ ۴٫۱۲ ۲۹ ۰٫۰۳۱ ۰٫۱۷ ۰٫۱۳ ۰٫۵۷۴ هاکارکنان بانک

عه
جام

 

ایفای سطح آگاهی 
عمومی و سلامت 

 جامعه
۰٫۳۳۵ ۰٫۱۴ ۰٫۱۷ ۰٫۰۳۱ ۴۰ ۴٫۵۴ ۰٫۱۱ ۰٫۰۰۰ 

ی هاحمایت از سازمان
نهاد خیریه و مردم

 المنفعهعام
۰٫۲۶۶ ۰٫۰۸ ۰٫۱۶ ۰٫۰۲۰ ۳۶٫۷۳ ۴٫۴۳ ۰٫۰۷ ۰٫۰۰۰ 

دن فراهم کر
ی اشتغال هافرصت
 بیشتر

۰٫۳۰۴ ۰٫۱۰ ۰٫۱۲ ۰٫۰۲۷ ۱۳٫۶۸ ۴٫۱۳ ۰٫۰۹ ۰٫۰۰۰ 

فرهنگ و  توسعهٔ
 دانش

۰٫۳۶۵ ۰٫۱۴ ۰٫۱۴ ۰٫۰۲۶ ۳۰ ۴٫۰۱ ۰٫۱۳ ۰٫۰۰۰ 

تی
می

حاک
ی 

ها
هاد

ن
 

حمایت از نظام 
 سلامت کشور

۰٫۷۵۰ ۰٫۱۲ ۰٫۱۴ ۰٫۰۲۶ ۴۵٫۴۰ ۳٫۹۵ ۰٫۵۶ ۰٫۰۰۰ 

 راستایی باهم
های کلان سیاست

 اقتصادی
۰٫۵۰۵ ۰٫۰۹ ۰٫۱۲ ۰٫۰۲۳ ۳۵٫۵۴ ۴٫۵۹ ۰٫۲۶ ۰٫۰۰۰ 

 توجه به مقولهٔ
در  بانکداری اجتماعی
 راستای کاهش فقر

۰٫۳۶۰ ۰٫۰۸ ۰٫۱۳ ۰٫۰۱۹ ۳۶٫۸۱ ۴٫۳۱ ۰٫۱۱ ۰٫۰۰۰ 

 های پژوهشمنبع: یافته
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 ۵۵ کشور یدر نظام بانک یاجتماع یتمسئول یالگوطراحی  

 

ان اولیه و ابعاد نفعذینیز از عامل ابعاد  دوم : تحلیل عاملی مرتبهٔ دومتحلیل عاملی مرتبهٔ
 ه است.شدارائه  ۱۵ثانویه تشکیل شده که به شرح جدول 

 ۱۵جدول 
 داری بارهای عاملیتفاوت معنی

 بار عاملی عامل بار عاملی عامل
مسئولیت اجتماعی  ان اولیهٔنفعذیابعاد 

 نظام بانکی
مسئولیت اجتماعی نظام  ابعاد ثانویهٔ ۰٫۹۹۹

 بانکی
۰٫۹۷۵ 

 های پژوهشیافتهمنبع: 

 ۱۶جدول 
 دوم الگوی مسئولیت اجتماعی در نظام بانکی ی برازش تحلیل عاملی مرتبهٔهاشاخص

 برآورد مشخصه برآورد مشخصه
 آزادی نسبت مجذور خی به درجهٔ

(𝑋۲/DF) 
۲٫۰۲۲ 

بنتلر  شدهٔجارشاخص برازش هن
 (NFI) بونت

۰٫۹۳۴ 

دوم میانگین مربعات  شاخص ریشهٔ
 (RMSEA) باقیمانده

 ۰٫۹۲۴ (TLI) لوییس شاخص برازش توکر، ۰٫۰۵۹

 ۰٫۹۸ (IFI) شاخص برازش افزایشی ۰٫۹۶۲ (GFI) شاخص نیکویی برازش
 نیکویی برازش شدهٔشاخص تعدیل

(AGFI) 
۰٫۹۳۸ 

 ۰٫۹۵ (RFI) شاخص برازش نسبی
 ۰٫۹۸۱ (CFI) برازش تطبیقی شاخص

 های پژوهشمنبع: یافته

 :های برازش به شرح ذیل استخصشا ،۱۶مطابق جدول 
سنجش  یاست که برا یشاخص نخستین: 𝑋۲/DF(ینسب) هنجارهدو ب یخ شاخص

 دهدیرا نشان م یواقع الگویبا  ینظر الگوی شباهت وکار گرفته شده است هب الگو یبرازندگ
 مقدار حجم نمونه را در شاخص کای اسکوئر به کمترین تأثیرهایی است که و یکی از شاخص

 ۲٫۰۲۲آمده در این پژوهش، دست. عدد بهاست ۱-۵پذیرش این شاخص  رساند. دامنهٔمی
برآورد است.  یمربعات خطا یانگینم یشهٔ: رRMSEA شاخص .استقبول پس مورد ،بوده

 ۰٫۰۸و  ۰٫۰۵ ینخوب و اگر ب الگو یبرازندگ ،باشد۰٫۰۵تر از شاخص کوچک یناگر مقدار ا
  .استقبول پس مورد ،بوده۰٫۰۵۹آمده در این پژوهش، دستبهعدد باشد متوسط است. 
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 ۱۳۹۹ بهار /۴۳شماره  /سیزدهمسال  ۵۶

برازش  ییکویبه حجم نمونه ندارند. شاخص ن یبستگ AGFIو  GFI هایشاخص
 یجامجذورات به یانگینمعادل با کاربرد م و است یگرد یشاخص برازندگ AGFI یافتهٔیلتعد

صفر و  ینب AGFIو  GFI ییراتتغ است. دامنهٔ GFIمجموع مجذورات در صورت و مخرج 
آمده دستاعداد به باشد. ۰٫۹تر از بزرگ یابرابر  یددو شاخص با ینقبول اقابل . مقداراست ۱

 .بوده، پس موردقبول است ۰٫۹۳۸و  ۰٫۹۶۲در این پژوهش، 
 یدهنام یزبنتلر نای یسهشاخص برازش مقا عنوانبه(: CFI) یایسهبرازش مقا شاخص

ن فرض شده آکند که در یم یسهمقا یصفر الگویموجود را با  الگویبرازش این شود، می
 یسهٔروش با مقا ینمستقل(. در ا الگوی) اندناهمبسته یکدیگرپنهان با  یرهایاست متغ

شده درصد مشاهده یانساروکو یسو ماتر الگواساس  شده برینیبیشپ یانساروکو یسماتر
محقق  یلهٔوسهشده بیفتعر الگویصفر به  الگویاساس حرکت از  را که بر یفقدان برازش

ار خوب را نشان یبرازش بس ۱به  یکنزد CFI زند. مقداریم ینحساب آمده است، تخمبه
عدد  ست.الگو یبرازندگ قبول و نشانهٔقابل ۰٫۹ یبالا یرمقاد یشاخص برا یندهد. ایم
 .استقبول پس مورد ،بوده ۰٫۹۸۱آمده در این پژوهش، دستبه

و  است دو ساخته شده یکا یاسمق یلتبد بر اساس(: NFI) شدهبرازش هنجار شاخص
. رودیکار مهکامل ب الگویبا  یدمق الگوی یسهٔمقا یبرا و کندیم ییرتغ ۱ و ۰ ینمقدار آن ب

قبول قابل ۰٫۹ یبالا یرمقاد یبرا ،شودیم یدهبونت هم نام-که شاخص بنتلر NFIشاخص 
قبول پس مورد ،بوده ۰٫۹۳۴آمده در این پژوهش، دستعدد به ست.الگو یبرازندگ و نشانهٔ

 .است
یا  یگزینجا یهاالگو یسهٔمقا یتواند برایشاخص م ین(: اTLI) ییسلو-شاخص توکر

 یکا شاخص به کمک آمارهٔ اینکار رود. مقدار صفر به الگوی شده در مقابلیشنهادپ الگوی
 دهندهٔنشان صفرکند. مقدار یم ییرتغ ۱و  ۰ ینشاخص ب ینمقدار ا شود ویدو محاسبه م

عدد  تر باشد.بزرگ ۰٫۹از  یدبا TLI برازش کامل است. شاخص یانگرب ۱فقدان برازش و 
 .استقبول پس مورد ،بوده ۰٫۹۲۴آمده در این پژوهش، دستبه

 یناست. ا یقیبرازش تطب یهااز شاخص یگرد یکی یشی: شاخص برازش افزاIFI شاخص
آمده در این دستعدد بهست. الگو یبرازندگ قبول و نشانهٔقابل ۰٫۹ یبالا یرمقاد یشاخص برا
 .استقبول و لذا مورد بوده ۰٫۹۸پژوهش، 

هرچه  .سنجدیشده را مارائه الگویاست و مناسبت  ی: شاخص برازش نسبRFI شاخص
آمده در این پژوهش، دستبه. عدد (۱۳۹۶ور، و عدن یبیحب) باشد، بهتر است تریکنزد ۱به 

 .استقبول پس مورد ،بوده ۰٫۹۵
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 ۵۷ کشور یدر نظام بانک یاجتماع یتمسئول یالگوطراحی  

 

 ، الگوی۱۵و  ۱۶جداول  و همچنین EMouseو  SPSS افزارهاینرم طبق خروجی
برخوردار  ی بسیار مطلوبقبول است و از برازشقابل های برازشلحاظ شاخصپژوهش به

 است.

 الگوی مفهومی پژوهش ۳.۴
ها و صورت عملی، نشانه پژوهش است و بهمسئلهٔطرح نظری  ادامهٔ ومی پژوهشالگوی مفه

به  ،برای اجرای کار مشاهده و تحلیل در نظر گرفته خواهند شد نهایتاًسیرهایی را که خط
یی تشکیل شده است که با هم ارتباط تنگاتنگی هاکند و از مفاهیم و فرضیهیکدیگر مرتبط می

صورت ( و به۵۱۳۸، ۱کیوی و کامپنهود) دهندل میرا تشکی منسجم تحلیلی چهارچوبدارند و 
 و همکاران اشرفپور) سازندرا مشخص میها آن و روابط مابین ،نمودار، متغیرهای پژوهش

الگوی  تماعی نظام بانکی و کمک روش دلفیبا تلفیق مسئولیت اج ،(. در این تحقیق۱۳۹۱
پژوهش طراحی و تدوین نهایی آن انجام شده و الگوی مسئولیت اجتماعی نظام بانکی مطابق 

 شود.تدوین می ۱ شکل

                                                                                                                                  
1 Kyvi  & Compnhod 
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 ۱۳۹۹ بهار /۴۳شماره  /سیزدهمسال  ۵۸

 
 . الگوی مفهومی مسئولیت اجتماعی در نظام بانکی۱شکل 

 گیری و پیشنهادهانتیجه ۴
ر ار دگذتأثیرهای مؤلفهابعاد و  شناسایی و درک بهتر پژوهشاین  دادن هدف از انجام

الگوی مسئولیت  در قالب ارائهٔها آن مسئولیت اجتماعی نظام بانکی و کشف روابط بین
 اننفع)ذی یاصلبعد  ۲ پژوهشاجرای  ،نتیجهدر نظام بانکی کشور بوده است. دراجتماعی 
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 ۵۹ کشور یدر نظام بانک یاجتماع یتمسئول یالگوطراحی  

 

و  ینظارت یرقبا، نهادها ان اولیه شاملنفعذیبعد مؤلفه ) ۹و (، یهثانو اننفعذیو  یهاول
 اننفعذیهای بعد مؤلفهکارکنان،  و ،اندارسهامکنندگان و شرکا، تأمین یان،مشتر ی،قانون

 .شدشاخص استخراج  ۳۲به همراه ( زیستمحیط و ،جامعه یتی،حاکم ینهادها شامل ثانویه
ها از نظر ان اولیه مسئولیت اجتماعی بانکنفعذیهای بعد مؤلفهیکی از  عنوانبه رقبا

همچنین  دولتی، و نیمهخصوصیهای دولتی، . منظور از رقبا سایر بانکشدخبرگان معرفی 
. از کنندتای اهداف اقتصادی در کشور فعالیت میکه در راس ات مالی و اعتباری استمؤسس

خود ب یزان انعطاف رقیم و فنّاوری،ت خدمات، سهم بازار، یفیبه کنسبت نظر فریمن،
این گروه  ای مسئولیت اجتماعی خود، بایدای ایفها در راست. هر یک از بانکحساس هستند

نظر قرار بانکی دارند، مدمستقیم در پیشبرد اهداف که نقشی مستقیم یا غیر ان رانفعذیاز 
 د.ده

ها از نظر خبرگان های مسئولیت اجتماعی بانکمؤلفهی نیز از دیگر و قانون ینظارت ینهادها
مختلف  ینهادها یهمکار یازمندبوده و ن یچندوجه یامر هانظارت بر بانک. شدمعرفی 

س أ. در رکنندیم یفانظارت ا یندخاص را در فرا یهایتلئومس نهادها ینکدام از ا . هراست
 شود ویاطلاق م ی قانونینهاد نظارتها آن قرار دارند که به یینهادها یانهاد  ی،ساختار ینچن

 مدارو قانون ینظارت یتابع نهادها بایدها بانک ،یشرکت تیحاکم نیاساس قوان بردر کشور ما 
طور هکه ب یو سازمان حسابرس ،ییو دارا یوزارت امور اقتصاد ،یجمله بانک مرکزاز باشند،
و  یمینهاد تنظ عنوانبه ی. بانک مرکزدارند میمستق تأثیربانک  یاحرفه تیدر فعال یتخصص

 تیمسئول یسازنهینهاد یلازم برا یهارساختیز جادیموظف است با ا هابانک ینظارت
مناسب روند  یعملکرد یکشور و وضع مقررات و استانداردها یهادر بانک یاجتماع
 .کند عیو تسر لیتسه یرا در صنعت بانکدار یاجتماع یریپذتیمسئول

ان نفعذیاین گروه از  ای مسئولیت اجتماعی خود، بایدها در راستای ایفهر یک از بانک
 بانکد. بانکی دارند، مدنظر قرار دهمستقیم در پیشبرد اهداف غیر که نقشی مستقیم یا را

در کشور است و وزارت امور  یپول انیجر کنندهٔتیو هدا ،ناظر گذار،استینهاد س یمرکز
 یاهیو سرما یو مال یپول گذاراستیس یکه متول است ینهاد بالادست هم ییو دارا یاقتصاد

. کندیم تیهدا یو مال یپول یابزارها قیشور را از طردر کشور است و عملاً محور اقتصاد ک
 دهندهٔزییتم یجمله نهادهاهم از یو سازمان حسابرس یسازمان بازرس مثل ینظارت ینهادها

از ارکان  ،یشرکت تیحاکم نیاساس قوان و بر هستندها بانک از نادرست حوزهٔ حیعملکرد صح
 .شوندیها محسوب مبانک یاصل

با  یبهداشت اعتبار تیارع اند ازدر الگوی پژوهش حاضر عبارت مؤلفههای این شاخص
 یسازادهیو پ یطراحو  ،موقعو به ،قیشفاف، دق یهاگزارش ارائهٔ ،اقتصاد یسازنهیهدف کم
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؛ بهداشت در بانک یشرکت تیحاکم کردیرو تیتقو نیقوان حیصح ییاجرا یسازوکارها
 یمهم اعطا یهامؤلفهاز و  نظارتی نهادهای مؤلفهٔشده در های معرفیاعتباری یکی از شاخص

 قیاساس مصاد بر یاعتبار پروندهٔ لیاست که شامل تشک انیها به مشتربانک لاتیتسه
آن  یهدف اصل ،است غیرهو  ،مدنظر قیبودن وثا حیصح ان،یمشتر یاعتبارسنج ،یواقع

در  یاقتصاد یسازهنیکم ،یاعتبار سکیر زانیکاهش م ،کاهش مطالبات معوق بانک
 .بانک است یجذب پول و منابع برا شدهٔتمام نهٔیکاهش نرخ هز یراستا

ز . اشدها از نظر خبرگان معرفی های مسئولیت اجتماعی بانکمؤلفهیان نیز از دیگر مشتر
ها . هر یک از بانکمت خدمات هستندیت بهتر و مناسب بودن قیفیک یدر پها آن نظر فریمن،

یا  که نقشی مستقیمان را نفعذیاین گروه از  سئولیت اجتماعی خود، بایدای مدر راستای ایف
د. نتایج این قسمت با پژوهش نظر قرار دهبانکی دارند، مدمستقیم در پیشبرد اهداف غیر
اصول  ینتدو یو نخبه را برا یژهو یانمشتر( که رابطه بین نگرش ۲۰۱۶) و خان ینحس

 تحلیل کرده بود مطابقت دارد. یاجتماع یتمسئول
ن ها از نظر خبرگاهای مسئولیت اجتماعی بانکمؤلفهنیز از دیگر  کنندگان و شرکاتأمین

دهند قرار می هابانکنیاز را در اختیار که منابع موردهستند هایی مجموعهها آن .شدمعرفی 
محسوب  یاجتماع تیها در مسئولبانک یمحور کردیرو داریبه منافع مشترک و پا یابیدستو 
 رهٔیزنج یادوره شیو پا یکنندگان داخلتأمیناز  تیحما شیجمله افزااز یو اهداف شودیم

هر یک  .کنندیرا دنبال م یستیزطیو مح ،یاجتماع ،یاخلاق ،یمال یهامؤلفه قیاز طر تأمین
شی که نقان را نفعذیگروه از  این ای مسئولیت اجتماعی خود، بایدها در راستای ایفاز بانک

 د.نظر قرار دهبانکی دارند، مدمستقیم در پیشبرد اهداف مستقیم یا غیر
. شدها از نظر خبرگان معرفی های مسئولیت اجتماعی بانکمؤلفهنیز از دیگر  اندارسهام

 واقع مالکان سازماناند و درسازمان را فراهم آورده یریگشکل یاصل هٔیسرما اندارسهام
 .سود است یسازو حداکثر هیبازگشت سرما دارسهام دغدغهٔ نیتر. مهمشوندیمحسوب م

 رامونیشفاف پ یهاگزارش و ارائهٔ هیان و تهدارسهامسود معقول به  منافع و ارائهٔ تأمین
 .هاستبانک یاجتماع تیمسئول ان در حوزهٔدارسهامجمله اهداف مرتبط با ات بانک ازیعمل
ای ها در راستای ایف. هر یک از بانکدهندیاعتبار سازمان را مدنظر قرار م که سود وها آن

مستقیم در که نقشی مستقیم یا غیران را نفعذیاین گروه از  مسئولیت اجتماعی خود، باید
و  ۱یمورت یشناکرنتایج این قسمت با پژوهش  د.نظر قرار دهبانکی دارند، مدپیشبرد اهداف 

                                                                                                                                  
1 Krishnamurti 
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 ۶۱ کشور یدر نظام بانک یاجتماع یتمسئول یالگوطراحی  

 

را تحلیل ان دارسهامحقوق شرکت و  یاجتماع یتمسئول ینه برابط ( که۲۰۱۸) همکاران
 کرده است، مطابقت دارد.

 .ندشدها از نظر خبرگان معرفی های مسئولیت اجتماعی بانکمؤلفهنیز از دیگر  ارکنانک
ها هر یک از بانک را طالب هستند. یشغلی تمندیو رضا ،یشغل یارتقا ،ایحقوق و مزاها آن

که نقشی مستقیم یا ان را نفعذیاین گروه از  سئولیت اجتماعی خود، بایددر راستای ایفای م
د. نتایج این قسمت با پژوهش نظر قرار دهبانکی دارند، مدمستقیم در پیشبرد اهداف غیر

 کارمندان یقو تشو ،جذب، حفظ و یاجتماع یتمسئول ( که رابطه۲۰۱۶ٔ) و همکاران یدماب
 مطابقت دارد. ،را تحلیل کرده بود

ها از نظر خبرگان های مسئولیت اجتماعی بانکمؤلفهیتی نیز از دیگر حاکم ینهادها
یابند که بر دولت سازمان می چهارچوب. در اکثر جوامع، نهادهای حاکمیتی در ندشدمعرفی 

رهبری، مجمع تشخیص  مجلس خبرگان کنند و در ایران شاملال قدرت میسایر نهادها اعم
. هر یک از ، و شوراهای اسلامی هستندقضائیه قوهٔ  مجریه،مقننه، قوهٔ مصلحت نظام، قوهٔ

که نقشی ان را نفعذیاین گروه از  ای مسئولیت اجتماعی خود، بایدها در راستای ایفبانک
 یتیحاکم ینهادها نظر قرار دهند.بانکی دارند، مدمستقیم در پیشبرد اهداف مستقیم یا غیر

به وضع  یکلطورو به رندها ندابانک تیلبا فعا میرتباط مستقهستند که ا یینهادها ازجمله
که  پردازندیاشتغال م توسعهٔ و یاقتصاد یهاکشور در حوزه یاصل یهااستیو س نیقوان

 اننفعذی لیدر ذ ،رونیااز ؛دشو یسازلیها تسهجمله بانکاز ییهابخش قیاز طر تواندیم
 ند ازاپژوهش حاضر عبارت یدر الگو مؤلفه نیا یهاشاخص .شوندیم بندیتقسیم هیثانو
 به مقولهٔ توجهو  ی،کلان اقتصاد یهااستیبا س ییراستاهم ،شورکاز نظام سلامت  تیحما

 کاهش فقر. یدر راستا یاجتماع یبانکدار
 حمایت از نظام سلامت کشور ،ینظارت ینهادها مؤلفهٔشده در یمعرف یهااز شاخص یکی
مختلف جوامع  یهادر بخش یاجتماع تیمسئول یسازنهیدر نهاد یدیها نقش کلبانک .است

سلامت  حوزهٔ ،شودیتمام افراد جامعه را شامل م ینوعها که بهبخش نیاز ا یکی. کنندیم فایا
و اثربخش همواره  تیفیکخدمات با نظام سلامت و ارائهٔ یکه ارتقا یاگونهو بهداشت است به

است.  یخدمات یهابخش نیترو امروزه بخش سلامت از مهم استکشور  یهااز دغدغه
عرصه ورود کرده و  نیخود در شاخص جامعه، به ا یاجتماع تیمسئول در حوزهٔ زیها نبانک

 زیساخت و تجه برای لاتیتسه یآن اعطا جملهٔاز ؛دارند توجه درخور یاقدامات تیضمن حما
 .هاستکینیو کل یمراکز درمان زیتجهو  اه،و درمانگ مارستانیب سیسأمطب، ت

ها آن .شدها از نظر خبرگان معرفی های مسئولیت اجتماعی بانکمؤلفهجامعه نیز از دیگر 
و حفظ  یاجتماع یهاتینقش مسئولهمچنین ها آن شوند.میمنتفع  بانکیاز خدمات 
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ولیت سئها در راستای ایفای م. هر یک از بانکدندهیتوجه قرار مست را موردیزطیمح
مستقیم در پیشبرد که نقشی مستقیم یا غیران را نفعذیاین گروه از  اجتماعی خود، باید

 موفق عمل کردن یبرا ،اننفعذی هٔیاساس نظر برد. نظر قرار دهبانکی دارند، مداهداف 
ها تنها در سازمان ،از آن شیداشته باشند. پ ینفع ثر از آن سازمانأتمام افراد مت دیسازمان با

 عنوانبهبزرگ از افراد  ایگستره ،یتئور نیا یاما بر مبنا ،گو بودندان پاسخدارسهامقبال 
 چاردیآنان را طلب کند. ر تیرضا دیبا تیموفق یشدند که سازمان برا یمعرف نفعذی

 هیثانو نانفعذیو  هیاول اننفعذیسازمان را به دو گروه  اننفعذی ۱۹۹۵کلارکسون در سال 
 نیمع سازمان محسوب شده و رابطهٔ انیهستند که بن یاننفعذی ه،یاول اننفعذیکرد.  میتقس

ها آن میو مستق یشگیهم مشارکتبا سازمان دارند. سازمان بدون  میو مستق یقرارداد
کنندگان تأمینو ان، دارسهام ان،یخود ادامه دهد که شامل کارکنان، مشتر اتیبه ح تواندینم
 تأثیرو از آن  گذارندمی تأثیرر سازمان دهستند که  یاننفعذیهم  هیثانو اننفعذی. شوندیم
 .(۱۳۹۴ ،حسینیشاه) ستندین یسازمان ضرور اتیح و ادامهٔ بقا یبرا یول ،رندیپذیم

. شدها از نظر خبرگان معرفی های مسئولیت اجتماعی بانکمؤلفهیست نیز از دیگر زیطمح
که ان را نفعذیاین گروه از  مسئولیت اجتماعی خود، باید ها در راستای ایفایبانکهر یک از 

د. نتایج این بانکی دارند، مدنظر قرار دهمستقیم در پیشبرد اهداف نقشی مستقیم یا غیر
 یت، حاکممسئولیت اجتماعی یانارتباط م( که ۲۰۱۷) و همکاران یدل آتقسمت با پژوهش 

 .، همسو نیستیطی را تحلیل کرده بودمحیستو عملکرد ز ،یشرکت
های مسئولیت پژوهش به بررسی نتایج آماری ضرایب همبستگی شاخص در ادامهٔ

مسئولیت  مؤلفهٔ ۹ی نشان داد از بین تأییدها پرداخته شد. نتایج تحلیل عاملی اجتماعی بانک
های تعادل ستها، بیشترین ضرایب به شاخص توجه به کانون خانواده و سیااجتماعی بانک

از بعد ) ان اولیه( و شاخص حمایت از نظام سلامت کشورنفعذیاز بعد ) کار و زندگی کارکنان
و  ان اولیه(نفع)ذی با رقبا یشیاندجلسات هم یبرگزاران ثانویه( تعلق دارد. شاخص نفعذی

کمترین ضریب ان ثانویه( نیز نفع)ذی یشتراشتغال ب یهادن فرصتکرفراهم شاخص 
، اگر برای کارکنان توان گفتاند. میبه عوامل دیگر به خود اختصاص دادهبتستگی را نسهمب

ش در مسئولیت اجتماعی کل تأثیرد، تعادل بین کار و زندگی اعمال شو هایسیاست هابانک
عامل سوم  عنوانبهها . به همین نسبت، چنانچه بانکهاستسازمان بیشتر از سایر شاخص

ش در تأثیرند، ارتباط شو یلگرتسهکشوری شده و  و متصدیان طرح سلامت دولت وارد رابطهٔ
دیگر این است که چنانچه  . نکتهٔهاستمسئولیت اجتماعی نظام بانکی بیشتر از سایر شاخص

پذیرد درستی صورت نمیبه خدمات ارائهٔ یراهکارها با رقبا، برای یشیاندجلسات هم یرگزارب
جامعه  مؤلفهٔیشتر، در رابطه با اشتغال ب یهادن فرصتکرفراهم که امکان و یا درصورتی
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بسا بتوان مسئولیت اجتماعی نظام بانکی را با ایجاد تعادل کار و زندگی ، چهنیستمقدور 
  ورود به طرح نظام سلامت کشوریکارکنان و همچنین افزایش فعالیت نظام بانکی در زمینهٔ

 ارتقا بخشید.
 عنوانبههای پیشین، مسئولیت اجتماعی در یک یا چند بعد مدنظر بوده است. در پژوهش

 عزیزی و محسنی و (۱۳۹۶) و همکاران پورسماعیلیافته توسط اانجام پژوهشدر  ،مثال
  به ابعاد به عناوینخود، صرفاً هایژوهشپابعاد مسئولیت اجتماعی در  در ارائهٔ (۱۳۹۷)

دیگری  هایژوهشپاند. همچنین در دهو خیرخواهانه بسنده کر ،اقتصادی، قانونی، اخلاقی
محیطی، اقدامات ( به ابعادی چون اقدامات زیست۱۳۹۳) زاده و همکارانهمچون قاضی

همچنین  دوستانه بسنده شده است؛، و اقدامات نوعمحورمحور، اقدامات کارکنانمشتری
، و اقدامات محیطی، اقدامات اجتماعیزیستبه ابعاد  ش خود صرفاً( در پژوه۲۰۱۷) آرامیرو

ه داخل و یا خارج مربوط ب صرفاً که مسئولیت اجتماعیصورتیاقتصادی بسنده کرده است، در
بر اساس های سازمان را یکپارچه و جامع، فعالیت ینگاه و رویکرد از سازمان نیست و باید با

 که ضمن در نظر گرفتن هر ت یکپارچه و جامعصور الگویی بهارائهٔ آن بازمهندسی و اجرا کرد؛
ه جامع و نگرد. این دیدگاابعاد را نیز همراه و همسو با یکدیگر می تنهایی، کلیهٔیک از ابعاد به

ابعاد  امل انجام یافته است و شامل تمامصورت ک پژوهش حاضر بهشدهٔیکپارچه در الگوی ارائه
 .هاستآن هایو زیرگروه
شده از خبرگان بانکداری در ی دریافتنظرهاشده و با توجه به ارائه هایتحلیلبه  نظر

 د:نهادهایی به شرح ذیل را ارائه کرتوان پیشکشور، می
شود با توجه به اینکه تاکنون پژوهشی در کشور با عنوان عمل، پیشنهاد می برای عرصهٔ

که این الگو در ازآنجاه است، شدالگوی مسئولیت اجتماعی در نظام بانکی کشور تهیه ن ارائهٔ
ط با ان مرتبنفعذیابعاد و  صورتی جامع و یکپارچه به تمام ه و بهشدتهیه  پژوهش حاضر

در خصوص  ی مناسبتواند راهنماینگریسته است، می مسئولیت اجتماعی نظام بانکی
به مدیران  ،طور مثالود در آن در نظام بانکی باشد. بهوجمسئولیت اجتماعی و عوامل م

توجه به کانون شود با توجه به بالاتر بودن ضریب همبستگی شاخص ها پیشنهاد میبانک
های این پدیده مؤلفه، با در نظر داشتن کارکنان یزندگ کار و تعادل هاییاستخانواده و س

و  ،ت نظارتی، زمان کار، درآمد، وضعت سازمان، ارزش شغلیر، حمایت مدیحما همانند
های ای به کارکنان، برنامهاموری همچون خدمات مشاوره دادن با انجام زان علاقهیم

ر د تأثیررسان به کارکنان، آموزش مدیریت زمان و مدیریت استرس به آنان، شاهد یاری
از نظام  تیحمامسئولیت اجتماعی نظام بانکی باشند. همچنین با توجه به اینکه شاخص 

، چنانچه استنیز دارای ضریب بالایی در الگوی مسئولیت اجتماعی نظام بانکی سلامت کشور 
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خود به بخش درمان  بهرهٔهای مالی و همچنین تسهیلات کمکمک دادن ها با انجامبانک کلیهٔ
 خواهد گذاشت. ی فراوانتأثیر، در مسئولیت اجتماعی نظام بانکی کنندو سلامت کشور اقدام 

ماعی مدیران بانکی از طریق استفاده از الگوی این پژوهش، خواهند توانست مسئولیت اجت
 گانهٔنهان اولیه و ثانویه و محورهای نفعذیو آن را بر اساس دو بعد  ها ارزیابی کنندرا در بانک

موجود در  هایشاخصالگوی فوق بسنجند و محاسبات سنجش خود را بر اساس هر یک از 
 دست آورند.بهالگو نیز 

، هابانکبا توجه به جامع بودن رویکرد این الگو در خصوص مسئولیت اجتماعی در 
های خود در خصوص قسمتی از ارزیابی شود نهادهای حاکمیتی کشورمیپیشنهاد 

 عملکرد کلیهٔ به مقایسهٔا بر اساس الگوی موجود انجام دهند و همچنین های بانکی رفعالیت
ود در کشور موج هایبانکهر یک از  کنونیتا وضعیت  مینه اقدام کننددر این ز هابانک

 در این خصوص حاصل گردد.ها بانکبندی مشخص شود و بدین طریق مقایسه و رتبه
این الگو از  شودی در نظام بانکی، پیشنهاد میبا توجه به جدید بودن مسئولیت اجتماع

کیفی نیز انجام شود.  هایروشبه در طریق محققان آتی، با ابزارهای دیگری چون مصاح
صورت جداگانه های این الگو بهمؤلفهبه بررسی ابعاد و  آینده هایژوهشپهمچنین لازم است 

 کنند.اقدام  و با تفصیل بیشتر

 منابعفهرست 
ر ادراک مشتریان از د هامسئولیت اجتماعی بانک تأثیر»(. ۱۳۹۶) ، مجید و آرام، فرشادپوریلاسماع

 چهارم، شمارهٔ ، دورهٔمدیریت برند فصلنامهٔ ،«بانک ملت بوشهر( مورد مطالعه:) هاآن برندتصویر 
 .۱۰۹-۱۴۲یازدهم، 

 اجتماعی مسئولیت تأثیر»(. ۱۳۹۶) ، مجید؛ صیادی، امرالله؛ دلواری احمدپور، مرضیهپوریلاسماع
 شهر ایران، صادرات بانک :مطالعه مورد) برند اعتبار واسطهٔبه برند به وفاداری رد شرکت

 .۵۷-۷۶چهارم،  ، سال هفتم، شمارهٔپژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین -علمی فصلنامهٔ ،«بوشهر(
گویی اجتماعی سازمانی و ضرورت مفهوم پاسخ»(. ۱۳۹۲) الوانی، سیدمهدی و احمدی، کیومرث

، سال اول. های دولتیمدیریت سازمان فصلنامهٔ ،«های دولتی ایرانای آن در سازمانهمؤلفهتبیین 
 .۱-۷ ،۳ شمارهٔ

 بررسی نظریهٔ»(. ۱۳۹۴) ، شهنازیو هاشم ؛، افسانهیفر، محمد؛ مظفربیابانی، غلامحسین؛ سلطانی
، ۴ ، شماره۹ٔ ، دورهٔانسانی سابق( توسعهٔ) اجتماعی توسعهٔ فصلنامهٔ ،«مسئولیت اجتماعی و رسانه

۱۶۰-۱۳۵. 
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طراحی » .(۱۳۹۱) و ویسه، سیدمهدی ؛الله؛ سرلک، محمدعلی؛ مهدی زاده، حسینپوراشرف، یاسان 
 شمارهٔ ،۵ ، دورهٔی مدیریت عمومیهاپژوهش، «در آموزش عالی ایران گرایتمعنوالگوی سازمان 

۱۸، ۲۴-۵. 
 نامهٔپژوهش ،«یردولتیدر اقتصاد غ یاجتماع تیمسئول جیترو یراهکارها»(. ۱۳۹۴) ژنیب ،ییپورخو

 مصلحت نظام، شمارهٔ صیمجمع تشخ کیاستراتژ قاتیمرکز تحق ها،سازمان یاجتماع تیمسئول
۲۱ ،۲۹-۲۴. 

و مسئولیت  و کارکردهای حاکمیت شرکتی بررسی آثار»(. ۱۳۹۷) صالحی، راضیه و پیرایش، رضا
دوم، ، سال در حسابداری و علوم اقتصادی پژوهش فصلنامهٔ ،«هامالی و بانک اتمؤسسدر  اجتماعی

 .۳۱-۴۲، ۱ شمارهٔ
ه مطالعات مؤسس. تهران: نشر مسئولیت اجتماعی شرکت، نیاز هزاره جدید(. ۱۳۹۳) جزنی، نسرین

 انرژی. المللیینب
مسئولیت اجتماعی در طنین برند  تأثیر»(. ۱۳۹۳) و پارسامهر، وحید ؛جزنی، نسرین؛ براتی، ابوالفضل

 .۱۰۷-۱۲۱، ۲۰ شمارهٔ ،ت بازرگانییریاز مداندچشم، «داخلی سازمان
تحلیل ) در تحقیقات پیمایشی SPSSراهنمای جامع کاربرد  .(۱۳۸۸) حبیب پور، کرم و صفری، رضا

 ، نشر لویه، متفکران، تهران.ی(کمّای داده
، LISRELبا  یعامل یلو تحل یمعادلات ساختار یابیمدل (.۱۳۹۶) ور، مریمو عدن حبیبی، آرش

 تهران.ی، انتشارات جهاد دانشگاه
 ارائهٔ»(. ۱۳۹۷) و مرتضوی، مهدی ؛اصغر؛ خورشیدی، عباس ،حیاتی، منوچهر؛ مشبکی اصفهانی

، ۸ ، دورهٔی مدیریت منابع انسانیهاپژوهش ،«ان راهبردی بانکنفعذیالگوی مدیریت تعامل با 
 .۵۷-۷۲ ،۲ شمارهٔ

اعی اسلامی افشای مسئولیت اجتم چهارچوب ارائهٔ»(. ۱۳۹۳) سپاسی، سحر و راهداری، امیرحسین
 .۲-۵، مدیریت پولی و بانکی توسعهٔنخستین کنفرانس ملی  ،«برای نظام بانکی کشور

(. ۱۳۹۳) دیها و مولودیان، ؛؛ علی احمدی، علیرضااللهلطف؛ فروزنده دهکردی، یمحمدعلسرلک، 
 یریتمد ،«بر رویکرد ارزشی یدتأکطراحی مدل مفهومی همسویی اهداف فردی و سازمانی با »

 .۵-۱۸، ۴۱ ، شماره۱۳ٔ ، دورهٔفردا
 دانشگاه تهران. ، انتشاراتمسئولیت اجتماعی شرکتی(. ۱۳۹۴) علیحسینی، محمدشاه
 یافشا یهاشاخص یابیارز»(. ۱۳۹۳) یکردلر، عل یمیو ابراه ؛زهره یومی،غلامرضا؛ ق ی،کرم

تحت ) یراندر ا هابانک یعملکرد مال یاشاخص  ینارتباط ب یو بررس یاجتماع پذیرییتمسئول
 .۱۳۱-۱۴۹ ،۲۲ سال دوم، شمارهٔ ،یاسلام یریتمد یپژوهش یعلم دوفصلنامهٔ ،«(یاسلام یکردرو

رابطه  یی(. شناسا۱۳۹۳) نیحس ،یسیحامد و رئ ،یاحمد؛ دانشخواه ،یسردار ؛یزاده، مصطف یقاض
 یابیبازار قاتی)مورد مطالعه: بانک ملت(. تحق انیمشتر یشرکت با وفادار یاجتماع تیمسئول

 .۷۵-۹۴. صص ۱۰، شماره نینو
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ر افشای مسئولیت تعیین عوامل مؤثر د»(. ۱۳۹۴) زاده، بابک و عظیمی یانچشمه، مجیدعباس
مدیریت راهکارها  المللیینبدومین کنفرانس شیراز،  ،«ی جمهوری اسلامی ایرانهااجتماعی، بانک

 .۱-۵ ،هاو چالش
ر مسئولیت اجتماعی شرکت د تأثیر»(. ۱۳۹۴) و خلیفه، مجتبی ؛عباسی، عباس؛ زندی لک، مسعود

از مدیریت اندچشم ،«و ارزش برند شدهادراکاعتماد به برند و ترجیح برند با نقش میانجی کیفیت 
 .۳۲-۳۳، ۴ ، سال چهاردهم، شمارهٔبازرگانی

ی داخلی و خارجی هافعالیت»(. ۱۳۹۷) مدباقر، محینالدتاجو  ؛عزیزی، نرجس؛ محسنی، رضا علی
 ،« اجتماعیآن با سرمایهٔ در نظام بانکی و بررسی رابطهٔ هامسئولیت اجتماعی سازمان

 .۳۱۱-۳۴۰، ۱۱ ، سال پنجم، شمارهٔنهادهای اجتماعی یشناسجامعه
نیک گهر،  هٔترجم ،روش تحقیق در علوم اجتماعی(. ۱۳۸۵) کیوی، ریموند و کامپنهود، لوک وان

 عبدالحسین، نشر توتیا، تهران، چاپ سوم.
 پذیرییتمسئول تأثیر بررسی»(. ۱۳۹۳) پریا قاسمی، و ؛یعبدالهاد ،یعزیز درزیان ؛امین ،یموجود

-۹۹ ،۲۲ ، شمارهٔمدیریت بازرگانی مجلهٔ ،«(اهواز پاسارگاد بانک) مشتریان یوفادار در اجتماعی
۱۱۶. 

فراتر از تئوری عاملیت در تنظیم روابط کارفرما »(. ۱۳۹۴) نقییعلعلیرضا و مشایخی، میرباقری، سید
-۲۱۳، ۱ ، شماره۱۹ٔ ، دورهٔمدیریت در ایران یهاپژوهش ،«یاحرفهخدمات  پیمانکار در پروژهٔ

۱۹۱. 
 اجتماعی پذیرییتمسئول میزان بررسی»(. ۱۳۹۳) نیکخواه، هدایت و جهانشاهی فرد، پریسا

، شهری یشناختجامعه مطالعهٔ ،«ر آند مؤثر اجتماعی و عوامل فرهنگی و بندرعباس شهروندان
 .۱۰۹-۱۳۴سیزدهم،  شمارهٔ سال پنجم،

انتشارات  ،«زرلیبا کاربرد نرم افزار ل یمعادلات ساختار یابیمدل ». (۱۳۹۷ی )عل دریهومن، ح
 سمت.
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