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ا مس�ئولیت اجتم�اعی ب��ھ معن�ای ای�ن اس��ت ک�ھ چگون��ھ ی�ک س�ازمان کس��ب و ک�ار خ��ود ر
اداره می کند، و ماحصل این تغییر در پارادایم کاری چیست

مس��ئولیت اجتم��اعی حرک��ت از ناکارآم��دی را ب��ھ س��مت م��دیریت اث��ربخش مب��انی م��الی ،
.اجتماعی، و بوم شناختی سازمان امکان پذیر می نماید

�ن مسئولیت اجتماعی کسب درآمد از طری�ق ش�ھروندی خ�وب ش�رکت، و پی�اده س�ازی ای
.رویکرد استراتژیک در کسب و کار می باشد



شکلهاي ظهور و بروز مسئولیت اجتماعی شرکتها 

 تجمیع منابع و به اشتراك گذاردن ریسک هاي اجراي پروژه ها از طریق–مشارکت بین بخشی
مشارکت میان سازمان هاي عمومی ، مردم نهاد و خصوصی

 مشارکت بخش خصوصی و عمومی
 مشارکت داوطلبانه کارکنان در انجام پروزه هاي اجتماعی–داوطلبی کارکنان
 ماعی تعریف برنامه بازاریابی شرکتها بر اساس یک موضوع و چالش اجت–بازاریابی خیر خواهانه
 ی تجاريتحقق بخشیدن به اهداف ومقاصد اجتماعی با استفاده از فنون بازاریاب–بازاریابی اجتماعی
 ي در اختیار گرفتن منابع و امکانات بنگاههاي اقتصادي در انجام پروزه ها–داوطلبی شرکتی

اجتماعی
 فعالیت هاي خیریه استراتژیک
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تمرین

 ال زمان دارید دو س. تصور کنید در شرکت شما کمیتھ یا گروه کاری مسئولیت اجتماعی تشکیل شده است
ری و بودجھ ای معادل یک درصد سود شرکت بھ مبلغ           ریال بھ صور سالانھ در اختیار گروه کا

:  چھ برنامھ ھای عملیاتی را پیشنھاد می نمائید. شما قرار گرفتھ است

سایر بودجھ  ھمکاران مخاطبین  زمان اجرا  برنامھ عنوان ردیف



!مسئولیت اجتماعی یک استراتژي است نه ابزاري براي امور خیریه

 وانند انجام امور خیریه می ت.اجتماعی نباید به معناي انجام امور خیریه باشدمسئولیت
.مکملی براي مسئولیت اجتماعی شرکت باشند

 اجتماعی مسئولیت .می گردند امور خیریه مسائلی بیرونی براي یک کسب و کار محسوب
.براي یک سازمان هم امور داخلی و هم امور بیرونی را در برمی گیرد



مشکلات پیاده سازي مسئولیت اجتماعی

نگرانی ھای مشترک:
.برنامھ ای برای طرح ریزی و برنامھ ریزی مسئولیت اجتماعی در سازمان ھا وجود ندارد

ل گزارش دھی و کنتر–فقدان دانش در مورد سرمایھ گذاری مسئولیت اجتماعی شرکت ھا 
ناکافی؛

ت؛اکثر شرکت ھا بر این باورند کھ مسئولیت اجتماعی صرفا بھ امور خیریھ مربوط اس
خلی خطاھای متعددی در بعد دا–تمرکز بر عوامل بیرونی بھ جای تمرکز بر مسائل داخلی 

ن، برنامھ ھای مسئولیت اجتماعی وجود دارد مانند آموزش، سلامتی، ایمنی و امنیت کارکنا
.تاثیرات زیست محیطی و غیره

ی در مراحل اولیھ مشکلاتاجتماعی مسئولیت سازی با پیاده بنگاه ھای کوچک و متوسط 
مواجھ می گردند 



.ندبنگاه هاي کوچک و متوسط آمادگی تغییر در فعالیت هاي تولید خود را ندار
در برخی کشورها میزان رعایت نمودن الزامات قانونی در مورد بهداشت و ایمنی

بسیار پائین است
ریبا نوین مسئولیت اجتماعی بین المللی ومسئولیت اجتماعی شرکت ها مفاهیم تق

هستند
فقدان منابع مالی و فنی براي پیاده نمودن مسئولیت اجتماعی

جایگاه رقابتی ضعیف بنگاه هاي داخلی

مشکلات پیاده سازي مسئولیت اجتماعی9



ر مدیران تغییر با تغیی. برنامه هاي ترویج مسئولیت اجتماعی همیشه مداوم و یا سیستماتیک نیستند
. می کنند

سازمان هایی که مسئولیت اجتماعی را ترویج می نمایند عمدتا سازمان هایی بزرگ، کوچک و 
رنامه در چنین بسنگین و مداوم متوسط هستند که منابع مورد نیاز لازم را براي سرمایه گذاري 

در انتخاب برنامه ها بایستی دقت شود که مداوم و فراتر از توان سازمان نباشد. هایی ندارند
اجتماعی به همه ابعاد مسئولیت. مسئولیت اجتماعی در اکثر عملیات سازمان ها یکپارچه نشده است

.  توجه شود 
.توافق بر سر تعریف و حیطه مسئولیت اجتماعی وجود ندارد

.نظر می رسد که آماده نمودن گزارشات پایداري دشوار باشدبه 
.عدم حمایت کافی از طرف دولت براي ترغیب نمودن سازمان ها

مشکلات پیاده سازي مسئولیت اجتماعی



تشکل/ سازمان / شناسایی وضعیت شرکت 
د نام  سند یا فراین

تعریف شده 
به شرکت 

مربوط نمی 

شود

بستگی به انجام 

اقدام از سوي ذي 

نفعان شرکت دارد

در حال انجام است اقدامی انجام 

نشده است

اقدام مورد نظر 

انجام شده 26000ایزو اصلی ات موضوع

حاکمیت سازمانی : 1

 نظام حاکمیت شرکتی: 1مسئله 

 ارتباط و مشارکت با ذي نفعان : 2مسئله 

حقوق بشر :  2

 نهایت کوشش در جهت کاهش نقض  حقوق بشر : 1مسئله 

 هاي داراي ریسک حقوق بشر موقعیت: 2مسئله 

  اجتناب از شراکت در جرم : 3مسئله 

 ها  رفع شکایت: 4مسئله 

 هاي آسیب پذیر رفع تبعیض و گروه : 5مسئله 

روال همکاري با سازمان : 3

 استخدام و روابط استخدام: 1مسئله 

 شرایط کار و حمایت اجتماعی  : 2مسئله 

 گفتگوي اجتماعی  : 3مسئله 

 ایمنی و سلامت در کار      : 4مسئله 



 فعالیت ھای مسئولیت اجتماعیCSR: تای این گونھ فعالیت ھا فعالیت ھایی می باشند کھ شرکتھا در راس
دی، اجتماعی برآورد نمودن انتظارات ذینفعان، کمک بھ جایگاه برند و ھمچنین کاھش تاثیرات منفی اقتصا

یت ھا فعالیت وجھ مشخصھ اینگونھ فعالیت ھا اینست کھ فعال. و زیست محیطی فعالیت ھا تعریف می کنند
شود ھایی می باشند کھ ماھیت غیر تجاری دارند اما از منابع و ھمچنین توانمندی ھای شرکت استفاده می

انمندی ھا بھ کلام دیگر شرکت تو. کھ یک مشکل اجتماعی، اقتصادی و یا زیست محیطی ھدف قرار گیرد
.و منابع خود را صرف حل یک معضل می کنند



 فعالیت ھای ارزش مشترکCSV: ای این گونھ فعالیت ھا فعالیت ھایی می باشند کھ از دل استراتژی ھ
.  ندشرکت استخراج می شوند و یک معضل اجتماعی، اقتصادی و یا زیست محیطی را ھدف قرار می دھ

ی شرکت، بھ کلام دیگر این گونھ فعالیت ھا فعالیت ھایی می باشند کھ علاوه بر ایجاد ارزش تجاری برا
.ارزش معنوی برای یک یا تعدادی از ذینفعان اجتماع نیز دارند



پیشنھاداتی برای پیگیري مسئولیت اجتماعي 
در تشكل ھا و سازمان ھاي میانجي

سازمان/حکمرانی
 ایجاد ساختار پایدار برای سازماندھی و نظارت و مدیریت مسئولیت اجتماعی
ابزارھا/ھاسیاست
لی ھای پایداری را شامل می شود، تعریف مناطق اصھا کھ تمام جنبھایجاد راھبرد و طرح عملی ملی برای مسئولیت اجتماعی شرکت

برای ھر صنعت مطابق با کسب و کار
وقایع/ برنامھ ھا
م پایداری راھبرد و طرح عملی باید برنامھ ھایی را در بر گیرد کھ بطور جامع و فراگیر، برای رشد مسئولیت اجتماعی شرکتھا و مفاھی

.در ایران مورد ملاحظھ ھستند
مشارکت/ ھمکاری
ماعی و بومی قابل شرح بنابراین اشاعھ بھترین تجربیات، امکانات متنوع برای دستیابی بھ مسئولیت اجت. تبادل تجربیات بسیار مھم ھستند

.و توضیح ھستند
تحقیق/ آموزش
طالعھ م. گردھمایی تشکل ھا و شرکت ھا در توسعھ، اجرا، و ارزیابی راھبردھای ملی و طرح عملی اتاق بازرگانی بسیار کمک می کند

.جامع بر روی وضعیت مسئولیت اجتماعی شرکتھا برای ارتقا مسئولیت اجتماعی شرکت ھا لازم است



ا بنگاه ھای کوچک و متوسط آمادگی تغییر در فعالیت ھای تولید خود ر
.ندارند

در برخی کشورھا میزان رعایت نمودن الزامات قانونی در مورد بھداشت و 
ایمنی بسیار پائین است

قریبا مسئولیت اجتماعی بین المللی ومسئولیت اجتماعی شرکت ھا مفاھیم ت
نوین ھستند

فقدان منابع مالی و فنی برای پیاده نمودن مسئولیت اجتماعی
جایگاه رقابتی ضعیف بنگاه ھای داخلی

مشکلات پیاده سازي مسئولیت اجتماعی



مثال ھایی از ایران 
ن شرکت چای فومن سود ناشی از فروش چای ھای کیسھ ای خود را بھ دانشکده فومن اختصاص داده است و ای

.  موضوع بر روی بستھ بندی ھای آن قید شده است

دکان شرکت آب معدنی دماوند در ھمکاری با یونیسف معادل یک سنت از فروش آب معدنی را برای کمک بھ کو
.تحت نظارت آن سازمان ھزینھ می نماید

 شرکتomvنفتی

 شرکت لولھ سازی

 مخازن نفتی غرب کارون

5درصد پروژه ھای نفت و پتروشیمی

 پروزه کتابخوانی سامسونگ

 توزیع چکمھ توسط کفش ملی

 پروژه فنی و حرفھ ای بھمن



عی  GRIگزارش دهی اجتما
 ظھور كرده در ارتباط با گزارش دھي 1990حوزه دیگري از استاندارد سازي خصوصي كھ در اواخر دھھ

ت ھا شروع بھ در پاسخ بھ تقاضاي حسابرسي بیشتر و شفافیت بھتر، شرك. استیا گزارش دھی پایداریاجتماعي 
. داین گونھ از گزارشات، ھمچنین ناشي از علاقھ سرمایھ گذاران ھم بودن. كردند» گزارشات اجتماعي«انتشار 

ھ عنوان سرمایھ گذاراني كھ اھمیت فزاینده ابعاد غیر مشھود و غیر مالي شركت ھا مانند اعتبار و وجھھ شركتي را ب
 ھاي سرمایھ گذاران ھمچنین بھ شواھد و مداركي مبني بر ریسك. عامل موثري بر عملكرد شركت، درك كرده بودند

در پاسخ بھ این نیازھا، بعضي شركت ھا، با گزارش . مدیریت بر حسب توانایي شركت علاقھ مند بودند
زارش دھي بیشترین پیشرفت از این لحاظ، اقدامات  گ. استانداردھاي حوزه خود در سطح بین المللي موافقت كردند

قتصادي، بود كھ براي گسترش و تبلیغ تولیدھاي گزارش دھي پایدار براي گزارش دھي درباره ابعاد ا(GRI)جھاني 
یك سازمان استانداردسازي چند ذینفعي GRI. زیست محیطي و اجتماعي فعالیت ھا تولیدات یا خدمات شكل گرفت

یطي در زیست محاقتصادی است دستورالعمل گزارش دھي پایدار، در برگیرنده بسیاري از استانداردھاي اجتماعي
استسطح بین المللي 

GRI دبیر كل سازمان ملل، كوفي عنان در معاھده جھاني با(Global Compact)امروزه . ھمكاري كرده است
ھمچنین یك . استفاده مي كنندGRIدستورالعمل گزارش دھي از كشور 50دربیش از شركت 1000بیش از 

استاندارد خصوصي در ارتباط با حسابرسي، گزارش دھي پایدار براي ذینفعان ارائھ شده است



چھار محور اصلی گزارش دھی یکپارچھ

 عمومی و / با محوریت موارد فراگیر 103تا 101استانداردھای
جھانشمول استاندارد

 با محوریت فعالیت ھای اقتصاد206تا 202استانداردھای
 با محوریت فعالیت ھای محیط زیست308تا 301استانداردھای
 با محوریت فعالیت ھای اجتماعی419تا 401استانداردھای



زیر شاخصشاخصمحور اصلی

تاسیس و بنیان گذاری101

تاسگزارشالزاماتوکیفیتمحتویات،کنندهمشخصوGRIسازیپیادهشروعنقطھ◄
رویکرد عمومی102

هبرگیرنددراصلاین◄
گزارشاتوھافعالیت

شاملکھاستپایداری
ه،بنگامعرفیومشخصات
کاری،اخلاقاستراتژی،

فعالیتوراھبردینظام
اننفعذیبامشارکتیھای
یرزبایستیمیوباشدمی

شدهمشخصھایشاخص
اهبنگتوسطقسمتایندر

.گرددتشریح

بنگاهمشخصاتومعرفی)1

102-1 بنگاهنام–

.گرددمیارائھبنگاهتوسطکھخدماتومحصولاتازشرحیبرند،عنوانبنگاه،فعالیتزمینھ-102-2

.بنگاهاصلیمحلوآدرس-102-3

.بنگاهھایفعالیتجغرافیاییھایحوزه-102-4

.)...سایروخصوصینیمھخصوصی،دولتی،(حقوقینظرازشرکتماھیت-102-5

.بنگاهخدماتومحصولاتھدفبازار-102-6

.)بزرگومتوسطکوچک،(بنگاهاندازه-102-7

.بنگاهحاضرحالدرپرسنلتعداد-102-8

.بنگاهکنندگانتامینزنجیره-102-9

.استافتادهاتفاقتاسیسزمانازبنگاهدرکھتوجھیقابلتغییرات-102-10

.شودمیایجادسازماندرچگونھوچطورپیشگیرانھواحتیاطیاقدامات-102-11

.بنگاهسازمانیبرونھایفعالیت-102-12

.ھاانجمندرعضویت-102-13

استراتژی)2

.باشدمیGRIگزارشاتدرآنجزئیاتذکروپایدارتوسعھھایزمینھنمودنفراھممنظوربھبنگاهاستراتژیازکلینماییکدھندهنشانبخشاین◄

.استسازمانپایداریھایاستراتژیباسازمانگیریجھتدھندهنشانکھبنگاهگیرندگانتصمیمیاوارشد)مدیران(مدیریتبیانیھ-102-14

.)ھاآنارزیابیوآنانانتظاراتونفعانذیکلیھبراجتماعیمحیطی،زیستاقتصادی،(ھافرصتوتھدیدکلیدی،اثرات-102-15



محور 
زیر شاخصشاخصاصلی

رویکرد 102
عمومی

کاریصداقتواخلاق)3
رکایش.گرددمیمطرحباشد،میکاروکسبشرکایباارتباطدرشفافیتدھندهنشانکھمواردیگزارشازبخشایندر◄

.باشدمی...ومشتریانھا،دولتھا،واسطھشرکا،نمایندگان،کنندگان،تامینشاملGRIاستاندارددرکاروکسب
وتوسعھتایید،تھیھ،.باشدمیاخلاقیکدھایتعریفشامل(رفتاریھنجارھایواستانداردھااصول،ارزشھا،-102-16

.).استسازمانکلیدیوارشدمدیرانبعھدهاخلاقیکدھایگذاریارزش
.کاریصداقتواخلاقاساسبردھیگزارشمشاورهھایمکانیسم-102-17

راھبردینظام)4
ھا،ژیاستراتوھاارزشاھداف،تنظیمدربنگاهنظارتینھادبالاتریننقشبنگاه،راھبردینظامساختارشاملبخشاین◄

.دباشمیبنگاهپاداشنظامواجتماعیومحیطیزیستاقتصادی،عملکردارزیابیپایداری،گزارشاتریسک،مدیریت
.پردازدمیبنگاهنظارتینھادبالاترینعملکردوصلاحیتارزیابیبررسیبھھمچنین
.باشدمیدارابنگاهدرراقدرتبالاترینکھشخصییاومدیرهھیئتمانندرسمیگروه:راھبردینظامنھادبالاترین:تعریف
مورددرتصمیمقبالدرمسئولکمیتھراھبردی،نظامنھادبالاترینکمیتھ:شامل(راھبردینظامساختار-102-18

.)محیطیزیستواجتماعیاقتصادی،موضوعات
تماعیاجومحیطیزیستاقتصادی،موضوعاتدراختیاراتتفویضفرآیندشرحبرگیرندهدر(اختیارتفویض-102-19
.)کارکنانسایروارشدمدیرانبھبنگاهراھبردینظامنھادبالاترینتوسط
.محیطیزیستواجتماعیاقتصادی،موضوعاتدرمسئولاجراییسطوح-102-20



محور 
زیر شاخصشاخصاصلی

رویکرد 102
عمومی

.محیطیزیستواجتماعیاقتصادی،موضوعاتدرنفعانذیمشاوره-102-21
.آنھایکمیتھوبنگاهراھبردینظامنھادبالاترینتلفیق-102-22
.نظارتینھادبالاترینرئیس-102-23
.راھبردینظامنھادبالاترینانتخابوکاندیدفرآیند-102-24
.منافعتضاد-102-25
.استراتژیوھاارزشاھداف،تنظیمدرراھبردینظامنھادبالاتریننقش-102-26
.بنگاهراھبردینظامنھادبالاتریناطلاعاتودانش-102-27
.بنگاهراھبردینظامنھادبالاترینعملکردارزیابی-102-28
.اجتماعیومحیطیزیستاقتصادی،موضوعاتمدیریتوشناسایی-102-29
.ریسکمدیریتفرآیندھایبخشیاثر-102-30



محور 
زیر شاخصشاخصاصلی

رویکرد 102
عمومی

.اجتماعیومحیطیزیستاقتصادی،اثراتبازنگری-102-31
.پایداریھایگزارشدرراھبردینظامنھادبالاتریننقش-102-32
.بحرانیمسائلبارویارویی-102-33
.بحرانیمسائلماھیتومیزان-102-34
.پاداشھایسیاست-102-35
.دستمزدتعیینفرآیند-102-36
.پاداشسیستمدرنفعانذیمشارکت-102-37
.سالیانھدستمزدنرخ-102-38
.سالیانھدستمزدپرداختینرخافزایشدرصد-102-39

نفعانذیمشارکت)5
مدنی،جامعھبھتوانمینفعانذیانواعاز:راھنما(نفعانذیھایگروهلیست-102-40

رهاشاکنندگانتامینومحلیجوامعکارگری،ھایاتحادیھکارکنان،کارمندان،مشتریان،
.نمود

9



زیر شاخصشاخصمحور اصلی

رویکرد 102
عمومی

.)دباشمیبنگاهدرکارکنانمشارکتدرصددھندهنشاناصلاین(گروھیتوافقات-102-41
تعاملالحدرنفعانذیانتخابوشناساییبرایمبنایی(نفعانذیانتخابوشناسایی-102-42

.)سازمانبا
ووعنتعاملات،تناوبشاملنفعانذیباتعاملرویکرد(نفعانذیباتعاملرویکرد-102-43
.)دھیگزارشفرآینددرشدهانجامتعاملاتذکرونفعانذیگروه
ذیباتعاملحاصلشدهشناساییکلیدیومھمموضوعات(کلیدیومھمموضوعات-102-44
.)شدهمطرحمسائلاینبھسازمانوگزارشپاسخگوییچگونگیوآنھاھایدغدغھونفعان

دھیگزارشعملیات)6
ھا،محدودیتموضوعات،شناساییشاملبنگاهدھیگزارشفرآینددھندهنشانبخشاین◄

اندارداستازاستفادهدربنگاهادعایوعمومیواولیھاطلاعات.باشدمیھابازنگریوتغییرات
GRIدھیگزارشبرای.
ھایصورتدردخیلنھادھایتمامیازلیستی(مالیھایصورتدردخیلموسسات-102-45
.)بودنعمومدسترسدروگزارشسازیشفافجھتدربنگاه،مالی
وگزارشمحتویتھیھفرآیندشرح(آنھایمحدودیتوگزارشمحتویاتتعریف-102-46

شناساییچگونگیشاملکھگزارشاصولاجرایوتعریفچگونگیآنھایمحدودیت
.)مختلفھایحوزهدرفرضیاتوموضوعات



محور 
اصلی

زیر شاخصشاخص

ھیھتفرآینددرشدهشناساییموضوعاتازلیستی(اصلیموضوعاتفھرست-47-102رویکرد عمومی102
.)گزارشمحتوی

.اطلاعاتبازنگری-102-48

ایجادلیقبھایگزارشبھنسبتکھتوجھیقابلتغییرات(گزارشدرتغییرات-102-49
.)استشده

.)دھیگزارشواطلاعاتارائھھایدورهذکر(دھیگزارشھایدوره-102-50

.دھیگزارشآخرینتاریخ-102-51

.)دوسالانھیاسالانھمثالعنوانبھ(دھیگزارشچرخھ-102-52

مورددرمطروحھسوالاتبھدھیپاسخجھتارتباطیھایراهاختصاص-102-53
.بنگاهگزارشمحتویات

روشاینازکلیاتیاجزئیاتدر(GRIاستاندارداساسبرگزارشتنظیم-102-54
.)استشدهاستفاده

.GRIھایشاخصاصولذکر-102-55

وداخلیمنابع،مختلفیھایروشازتوانندمیھابنگاه(خارجیھایضمانت-102-56
استفادهGRIاستانداردباانطباقجھتدرخودھاگزارشسنجیاعتباربرای،خارجی

.).نمایند



محور 
اصلی

زیر شاخصشاخص

ھایصورتخود،اقتصادیعملکردسازیشفافجھتدربنگاهرودمیانتظار◄عملکرد اقتصادی201
گردآوریارقاموآماراساسبرراخارجیوداخلیھایحسابرسیازحاصلمالی
.نماید

.توزیعوتولیددرمستقیماقتصادیارزش-201-1

وفعالیتجغرافیاییمنطقھتعریفمعیارھایموردایندردھیگزارشبرای:راھنما
.شودذکروگرفتھنظردربایستیوباشدمیاھمیتحائزبازارسطح

.جویتغییراتشرایطدرھایفرصتوتھدیدھاسایرومالیپیامدھای-201-2

(شدهگذاشتھکنارھایطرحدیگروآورسودتعھدیھایبرنامھتعریف-201-3
.)معلقھایطرح

.دولتازشدهدریافتمالیھایکمک-201-4
.دستمزدحداقلومحلیاستانداردھایسطحبھنسبتدستمزدنرخ-1-202اقتصاد بازار202

.محلیجوامعازارشدمدیراناستخدامنسبت-202-2

.پشتیبانیخدماتوھاساختزیردرگذاریسرمایھ-1-203ادیاثرات غیر مستقیم اقتص203

.اقتصادیمستقیمغیرتوجھقابلاثرات-203-2

.محلیکنندگانتامینبھپرداختیھایھزینھنسبت-1-204تدارکات204



زیر شاخصشاخصمحور اصلی

و)پذیردتجدی(برگشتقابلمصرفیمنابعازلیستی(مصرفیمنابعوزنوحجم-1-301منابع301
.))ناپذیرتجدید(برگشتغیرقابل

.بازیافتقابلاولیھمواد-301-2
.شدهاصلاحھایبندیبستھومحصولات-301-3

.بنگاهداخلیانرژیمصرف-1-302انرژی302
.بنگاهخارجیانرژیمصرف-302-2
.)انرژیمصرفکاراییبررسیشاخص(انرژیشدت-302-3
انرژیمصرفمیزانکاھش-303-4
خدماتومحصولاتتولیددرنیازموردانرژیکاھش-303-5

.استفادهموردآبمنابع-1-303آب303
.استفادهموردوموجودآبیمنابعاساسبربنگاهشدهتعریفآبیمنابع-303-2
.مصرفیآباز)تجدید(مجدداستفاده-303-3



زیر شاخصشاخصمحور اصلی

تنوع304
زیستی

طقمنایابالازیستیتنوعارزشبامناطقدرفعالیتمحلمجاورتیااستفاده-304-1
.شدهحفاظت

میتیزیستنوعبربنگاهخدماتیامحصولاتفعالیت،کھتوجھیقابلتاثیرات-304-2
.گذارد
.باشدمیزیستمحیطمدیریتتحتمناطقجزوآیابنگاه،فعالیتمحل-304-3
درتیزیسھایگونھگرفتندرنظربھتوجھبابنگاهعملیاتوفعالیتتعریف-304-4

.انقراضخطرمعرض
انتشار 305

گازھا
.ایگلخانھگازھایمستقیمانتشار-305-1
.ایگلخانھگازھایانتشاربھمنجرانرژی،مستقیمغیرمصرف-305-2
.ایگلخانھگازھایانتشاربھمنجرانرژی،مستقیممصرف-305-3
.ایگلخانھگازھایانتشارشدت-305-4
.ایگلخانھگازھایانتشارکاھش-305-5
.اوزونلایھمخربترکیباتانتشار-305-6
.ترکیباتسایریاسولفوراکسیدنیتروژن،اکسیدانتشار-305-7



زیر شاخصشاخصمحور اصلی
پسآب و 306

فاضلاب
.خروجیآبتصفیھوضعیتوکیفیت-306-1
ھایروشوشدهتولید)پسماندوفاضلابپسآب،(زبالھانواع-306-2

.آندفع
.توجھقابلنشتیمنابع-306-3
.خطرناکھایزبالھنقلوحمل-306-4
.باشدمیبنگاهخروجیپسابتاثیرتحتکھآبیمنابع-306-5

ط انطباق با محی307
زیست

.محیطیزیستمقرراتوقوانینرعایتعدم-307-1

ارزیابی تامین308
ر کنندگان از نظ
زیست محیطی

یمحیطزیستمعیارھایارزیابیموردکھجدیدکنندگانتامین-308-1
.گیرندمیقرار
.زیستمحیطبرکنندگانتامینھایفعالیتمنفیاثرات-308-2



کلدادتع(کارکنانجابجاییوجدیدکارکناناستخدام-1-401کارکنان401
دورهطولدرجدیدکارکنانبکارگیرینرخوکارکنان
)میغیربو/بومی(محلیتوجنسیتسنی،گروهدھی،گزارش

رشگزاطولدرکارکنان)جابجایی(گردشنرخوکلتعداد
.)غیربومی/بومی(محلیتوجنسیتسنی،گروهدھی،
شاملکھوقتتمامکارکنانبھشدهارائھمزایای-401-2

انکارکنشاملمزایایلیست(.شودنمیوقتنیمھکارکنان
ایھمراقبتعمر،بیمھمانند.فعالیتمحلذکرباوقتتمام

والدین،بھمرخصیازکارافتادگی،ھایحمایتبھداشتی،
....وسھام401درمالکیتبازنشستگی،

.والدینبھمرخصی-401-3

روابط کارکنان و 402
مدیریت

تغییرھایرویھاعمالجھتکارکنان،بھتغییراتاعلامزمانحداقل-402-1
.یافتھ



محور 
اصلی

زیر شاخصشاخص

امنیت و 403
سلامت 

شغلی

شغلیسلامتوامنیتکمیتھدرعضوکارکنانرسمینماینده-403-1
ھ،رفتدستازروزھاینرخشغلی،ھایبیماریدیدگی،آسیبنرخوھاآسیبانواع-403-2
کاریروزھایمنظوررفتھ،دستازروزھاینرخ(کارازناشیمیرومرگوکارازغیبت

ازدبعروزسھیاحادثھازبعدروزمثالعنوانبھ.باشدمینظرمدآنشروعنقطھوباشدمی
).آن

.ھستندکارازناشیبیشتریھایآسیبوخطراتمعرضدرکھکارکنانی-403-3
نانکارکایمنیوبھداشتخصوصدرکارگریھایاتحادیھبارسمیھایتوافقنامھ-403-4
.پوششتحت

یادگیری404
و 

آموزش

.کارکنانازیکھرازایبھسالدرآموزشساعتمیانگین-404-1
ھبدانشانتقالکمکیھایبرنامھ(کارکنانھایمھارتانتقالوارتقاءھایبرنامھ-404-2

).خدمتازانفصالیاوازکارافتادگیمانندآنمدیریتواشتغالادامھدرتسھیلمنظور
.آنارزیابیویابدمیارتقاءعملکردشانمنظمطوربھکھکارکنانازدرصدی-404-3



محور 
اصلی

زیر شاخصشاخص

تنوع و 405
فرصت 

ھای برابر

.بنگاهراھبردینظامبھتوجھباتنوع-405-1

مردانوزنانبھپرداختوپایھدستمزدنرخ-405-2

غرافیاییجمنطقھوفعالیتنوعمشاغل،بندیطبقھبھتوجھبازنانومردانبھدستمزدوپایھحقوقنرخ
میمتفاوتیشرایطدارایکھ(فعالیتازخاصیھایمکانتعریفوجودصورتدروفعالیتمحل
.)باشند

عدم 406
تبعیض

.آنجھتدراصلاحاتیاقداماتوتبعیضازناشیاتفاقات-406-1

آزادی 407
شرکت در 
انجمن ھا 

و مذاکرات 
گروھی

قانون کار408
کودکان

.کودکانکارازناشیحوادثجھتدرعملیاتواقدامات-408-1



محور 
اصلی

زیر شاخصشاخص

ی کار تحمیل409
و اجباری

)کنندگانتامینوبنگاهخودھایفعالیتشامل(اجباریکاربامبارزه-409-1

ھایفعالیت410
امنیتی

410-1 .بشرحقوقازحمایتجھتدردیدهآموزشامنیتیپرسنل–

حقوق 411
مردمان 

بومی

.بومیمردمانحقوقنقضحوادث-411-1

ارزیابی 412
حقوق 
انسانی

انجامبشریحقوقاقداماتتاثیراتاریابیوانسانیحقوقرعایتموضوعباکھاقداماتی-412-1
.استشده

جوامع 413
محلی

وامعجتوسعھھایبرنامھوتاثیراتگیرد،میصورتمحلیجامعھمشارکتباکھعملیاتی-413-1
.محلی

.محلیجوامعبربنگاهمنفیومثبتاثرات-413-3



محور 
اصلی

زیر شاخصشاخص

ارزیابی 414
اجتماعی 

تامین 
کنندگان

یاجتماعمعیارھایبوسیلھکھجدیدیکنندگانتامین-414-1
.اندشدهانتخاب
یروپاقداماتوتامینزنجیرهدراجتماعیمنفیتاثیرات-414-2

.آن
سیاست 415

گذاری 
عمومی

ازکھتاثیرگذارھایتلاش(سیاستیھایھمکاری-415-1
زمتمرکگریلابیوعمومیگذاریسیاستدرمشارکتطریق

.)شودمیپیگیریدر
سلامت و 416

ایمنی 
(مشتریان
مصرف 
)کنندگان

.خدماتومحصولاتایمنیوبھداشتاثراتارزیابی-416-1
یایمنوسلامتیبھتوجھیبیازناشیومربوطحوادث-416-2

.)کنندگانمصرف(مشتریان



زیر شاخصشاخصمحور اصلی

ی بازاریاب417
و 

برچسب 
گذاری

ملازاطلاعاتدرج(گذاریبرچسبوبازاریابیبامرتبطالزامات-417-1
باتترکییاواستفادهموردمنابع:مانندبنگاهخدماتومحصولاترویبر

یامحصولاتاجتماعیومحیطیزیستاثراتمورددراطلاعاتیمحصول،
محصولاتازدرصدیوخدماتومحصولاتازایمناستفادهطرزخدمات،

.)گیرندمیقرارارزیابیبرنامھتحتکھخدماتو
برچسببھمربوطقوانینرعایتعدمازناشیمشکلاتوحوادث-417-2

.خدماتومحصولاتگذاری
بربازاریابیارتباطاترعایتعدمازناشیمشکلاتیاحوادث-417-3
.المللبینبازرگانیاتاققوانینواخلاقیکدھایاساس

حریمحفظ418
خصوصی

مشتریان

.مشتریانخصوصیحریمحفظبھمربوطقوانیننقضزمینھدرشدهتاییدشکایات-418-1

نامھموافقت419
ھای

-اقتصادی
یاجتماع

وپرداختیجریمھپولیارزشذکروشرح(منطقھاقتصادیواجتماعیقوانینرعایتعدم-419-1
.)اختلافاتاینحلھایمکانیسم
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