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قدمت

باستانعهد 

)پیش از میلاد 538-استوانه کوروش(حقوق بشر کوروش سند •

به ششمیلادي توسط سازمان ملل 1971در سال انتشار آن 

زبان رسمی

:)سال قبل2500(بقراط سوگندنامه•

بالاترین اصل اخلاق آن است که آگاهانه به کسی آسیب«

».نرسانی

:هانامهفتوت•

بخشیکهاستایرانتاریخیمختلفدوره هايدرجوانمردانبهمنسوبرساله هايوکتابها

تشریحراصنفوپیشههردرفتوتوجوانمرديشیوهکهمی شوندمحسوبعملیاخلاقاز

.می کنند



فتوت نامه ها و اخلاق کسب و کار

وهابن اخ-الحسبۀمعالم القُربۀ فی احکام 

)مهران افشاري-فتوتنامه اصناف(رساله قصابان و سلاخان 

کردنخرج(کردننفقهعالیتخدايراهدرسلاخانسنتواستتسبیحو)اهللالاالهلا(تهلیلوتکبیرسلاخانفرضکهبگويچیست؟سلاخانسنتوفرض:کهپرسنداگر(

.است

استراستیوپاکیقصابانسنتوفرضکهبگويچیست؟قصابانسنتوفرضکهپرسنداگر.

الرحیمالرحمنااللهبسمقصابانغسلواستذِکرسلاخانغسل:کهبگويچیست؟قصابانغسلکهپرسنداگر.

ستانیدنانصافوندادانصافقصاباناحکامواستبودندورمناهیازوکردنجداباطلازراحقسلاخاناحکامکهبگويچیست؟قصابانوسلاخاناحکام:کهپرسنداگر

.است



فتوت نامه ها و اخلاق کسب و کار

ی ایران و رساله هاي منسوب به جوانمردان در دوره هاي مختلف تاریخکتابها : فتوت نامه ها

و هر پیشه و فتوت درشیوه جوانمردي محسوب می شوند که اخلاق عملی از است که بخشی 

.می کنندصنف را تشریح 

.استر فتوتّ نامه ها به سه زبان فارسی ، عربی و ترکی نوشته شده و شمار آن ها بسیا

و سی و چهارمین ، الناصرلدین االلهظاهراً نخستین فتوتّ نامه ها در دورة ابوالعباس احمد ملقب به 

.  شده اند، نوشته )ق.ه622ـ575(عباسی آخرین خلیفه 



فجایع محیط زیستی و انسانی-ریشه هاي مفهومی در عصر جدید
فجایع انسان ساخت

1950دههدرژاپنمیناماتايساحلیشهردرChissoشرکتفاجعه•
ونفر2000مرگ-دریاآبدرجیوهکردنرهاوشیمیاییموادتولید(

)بعدينسلهايرويآثار
جیوهدشدیمسمومیتعلتعصبیبیماريیک:میناماتابیماري-•

شهرینزدیکدر(چرنوبیلايهستهراکتورفاجعه
)کشتهنفر4000تاآمار(1968در)اوکراینپریپیات

یکازقدیمیدرمانیرادیومنبعیکشدندزدیده(1987سالدربرزیل-گویانیاحادثه
آلودگیبراينفرهزار112.شدنفر4مرگباعثآنشدندستبهدست-متروکهبیمارستان

)بدن شاندررادیواکتیوموادازبالاییسطحداراينفر249وآزمایشموردرادیواکتیو



تشرکمسئولیت اجتماعی بی توجهی به نمونه هایی از پیامدهاي 

)1984(هندبوپالفاجعه•

Unionشرکتکارخانهاز)ایزوسیاناتمتیلآفاتِدفع(سمیگازنشت•

Carbideآمریکایی

.نفر15000تا8000منابعبرخیقولبهونفر2000ازبیششدنکشته•

بیلیلدبهنفرهزارپانصدازبیشجسمیتنفسیوجسمیآسیبهمچنین•
.پیرامونیروستاییجوامعسلامتکنندهتهدیديمخاطراتبهتوجهی



تشرکمسئولیت اجتماعی بی توجهی به نمونه هایی از پیامدهاي 

)2010(مکزیکخلیجفاجعه•

560نفتیکويسدرمکزیکخلیجدرآمریکاتاریخنفتنشتوانفجارفاجعهبزرگترین•
BPنفتیشرکتبهمتعلقدلاريمیلیون

آبسطحازمایل1300شدنآلوده–دریابهنفتبشکهمیلیون4.2حدودشدنریخته•
گونهانهزارمرگ-منطقهماهیگريوتوریسمصنعتشدنفلج–فلوریداتاتگزاس
)پرندگانودریایی

نفر11شدنکشته•

وانیانسخسارتهايجبرانبرايتاکنوندلاريمیلیارد13/5قانونیهايجریمهپرداخت•
زیستمحیط

BPشرکتالمللیبیناعتبارکاهش•

حادثهوقوعازروز9ازپسشرکتسهامارزشدرصدي22کاهش•

دلارمیلیون40تاشرکتبازاريارزشآمدنپایین•

هزینهتحمیلدلارمیلیارد20=چاهنکردنایمن/دلارمیلیون11=چاهکردنایمن•

!استهزینهپرکردنایمن:نگاه•



واکنش ها به پیامدها 



CSRشکلگیري مفهوم 

وم شکل گیري مفه
CSR از اواسط

بیستمقرن 
کتاب هووارد (

)1953-بوون

توجه ویژه دو 
صنعت نفت و 

دخانیات به مقوله 
CSR در سطح
به خاطر (دنیا 

رده تاثیرات گست
)و منفی

1990دهه اوایل 
تصویب و تهیه

دستورالعمل هاي
CSRمربوط به 

در سطح بین 
المللی 

موضوعاتتدوین
واحدایجادو
مسئولیت«

»شرکتیاجتماعی
شرکتاکثردر

نفتیهاي

ينهادهاگیريشکل
باطمرتبالمللیبین

یاجتماعمسئولیت
(GRIنظیر(شرکت

چارچوبارائهو
دهیگزارش

یکپارچه

)1953-رتاجاجتماعی کتاب مسئولیتهاي (بوون، اقتصاددان آمریکاییهاوارد 
Social Responsibilities of the Businessman

تصمیموهاستسیاپیگیريبهتعهدازاستعبارتتاجریکاجتماعیمسئولیت
.دارندقراراجتماعیارزشهايواهدافراستايدرکهاقداماتیوهاگیري

)1962-خاموشبهار کتاب (خانم راشل کارسون، زیست شناس آمریکایی
دیگر زیاد آفت کش ها ونشان دادن تبعات زیانبار و خطرات جدي بکارگیري 

زمینجانداران همه بشر و براي مواد شیمیایی مصنوعی 

جنبش محیط 
زیستی

 Silentکتاب (
Spring- خانم

-راشل کارسون
1962(

»  !می کندگربه ها نگهداري احساساتی که از عصبی و پیردختري «



شرکت عوامل محرك و الزام آور عمل به مسئولیت اجتماعی 

اخلاقیعوامل•

وانسانهااتحیتهدیدکنندهروشهايازنیستندمجازخود،کاروکسبتوسعهوسودآوريبخاطرسازمانها•
.بگیرندبهرهزیستمحیط

قانونیعوامل•

واخلیدقانونیالزاماتباراخودبایدسازمانهاقانونی،هايجریمهوقانوناعمالازپیشگیريبراي•
.نمایندمنطبقپایدارتوسعهبرنامهالزاماتجملهازوالمللیبین

اقتصاديعوامل•

پیرامونعجواموآنانخانوادهکارکنان،بهتوجهیکمحوادث،:غیرمستقیمومستقیم(سازهزینهعوامل•
.زمانهاستساوشرکتهاکاروکسبتداوموپذیريرقابتبرايمانعیعنوانبه)...وگازونفتصنایع

دوستینوععوامل•

...وکودکانکارعلیهاقدام،)...وزنان(اقشارسازيتوانمنداجتماعی،رفاهبهکمکبشر،حقوقازحمایت•



شرکتمسئولیت اجتماعی نظرگاه ها در 

)سود(فریدمن

-!$$The Business is Busine

!توانندنمیشدهاستخداممدیرانتوانند،میکاروکسبمالکان-

-CSRگیردنمیتصمیممنافعخصوصدرجامعه(!دموکراتیکغیراساسا(

)جامعهتوسعه(مینتزبرگهنري

سیاسیواجتماعیهماقتصاديکنشگرهم:سازمان-

آمریکا،ارتشبرايالمناپتولیدداوکمیکال،شرکت(اجتماعیترگستردهسطوحدرتاثیر:اقتصاديتصمیمات-

)نظامیانغیرعلیهممنوع-ویتنامدراستفادهبعدها

!بیندمیاخلاقازرهاراسازمانهافریدمن-

)مشتركارزشخلق(پورترمایکل

خلقوکسبوجامعهآشتیمشترك،ارزشخلق=جامعههايچالشبهرسیدگی+اقتصاديارزشخلق-

.اعتماد



شرکتنظرگاه ها در مسئولیت اجتماعی 
)Peter Druckerپیتر دراکر (پیوند دنیاي مادي و دنیاي اخلاقی 

اگر به . براي شرکت مانند اکسیژن براي انسان استسود « 

لی اگر فکر قدر کافی از آن نداشته باشی، بیرون از بازي هستی، و

ا چیزي گم می کنی که زندگی تو تنها نفس کشیدن است، واقع

»  !کرد  ه اي

William B. Werther and David Chandler (2011), Strategic Corporate SociL Responsibility, 

Sage. P.15



شرکتمسئولیت اجتماعی نظرگاه ها در 

:ابزاري-1

/روتثخلقوآوريسودبرايابزاريعنوانبهاجتماعیمسئولیت

منافعکسببهمنجرCSRدرگذاريسرمایه

تاکید بر سودآوري

کنش سیاسی در ارتباط با نهادهاي
...)دولت و(قدرت 

پاسخ به انتظارات و مطالبات 
اجتماعی

در نظر گرفتن اخلاق کسب و کار

:اخلاقی-4

در.ارکوکسببراياخلاقیارزشنوعیعنوانبهجامعهبهتوجه

.بدانلعمواجتماعیمسئولیتقالبدرارزشنوعاینگرفتننظر

CSRاجتماعیتاییدوشرکتبرايمناسبیوجهه.

:اجتماعییکپارچگی-3

وکسبتداوم/اجتماعینیازهايباسازمانکاروکسبکردنعجین

واجتماعیعملکردحیثازCSR/امراینبهمنوطآنتوسعهوکار

سازندهسازمانمالی

:سیاسی-2

بهودخاجتماعیقدرتازبایدوهستنداجتماعینهادهايسازمان ها،

.نماینداستفادهمسئولانهطور



شرکت اجتماعی مراحل تحول مسئولیت 

:اولمرحله•
Check(کشیدنچکمرحلهبهموسوم Writing CSR(یهخیربهمالیکمکباشرکتهاآنطیکه

.کردندمیدهاستفاجامعهدرخودتصویربهبودبرايابزاريعنوانبهبشردوستیموضوعازها
CSRشدمیدنبالشرکتهابازاریابیبخشدرمعمولامرحلهایندر.

:دوممرحله
هايعالیتفگزارشدهیهمچنینوهاخیریهوبیرونیسازمانهايبااستراتژیکهمکاريمرحلهایندر

بهوییپاسخگدرضعفبامرتبطهايچالشآنعمدهدلایلاز.گرفتقرارنظرمدمسئولانه
درراخودخاصفضايوخارجبازاریابیبخشازمرحلهایندرCSR.بودذینفعانومشتریان
.بودظرنمدریسکمدیریتدردفاعیتاکتیکیکعنوانبههنوزاما.آوردبدستسازمان

قرارجهتوموردذینفعانبامشتركارزشخلقویکپارچگیایجادمرحلهایندر:سوممرحله
بهCSRمرحلهایندر.گردیدیکپارچهومرتبطشرکتکارکردهايتمامباCSRوگرفت
برايكمشترارزشهايکهاستاستراتژيبلکهنیستریسککاهشبرايابزاريعنوان

CSVCreatingمفهوم.کندمیحفظوایجادجامعهوشرکت Shared Value مفهومی=
کانونیحورم.استشرکتاجتماعیمسئولیتوتجاريراهبردازآمیخته ايکه و کارکسباز

CSVبهستهوابمتقابلبطورآنپیرامونجامعهسلامتوشرکتیکرقابتکهاستاین
پیشرفتباراشرکتموفقیتمشتركارزشرویکرد.دارندمشترکیانتفاعوبودهیکدیگر
.می زندپیونداجتماعی

Philanthropy Corporate Social 
Responsibility (CSR)

Creating shared value 
(CSV)



تعریف

ساوردوفرنچتعریف

.نگذارندکنند،میکارآندرکهاجتماعیزندگیبرسوءتاثیرکهمعنااینبه،سازمانهابرعهدهاستايوظیفه"سازماناجتماعیمسئولیت

ازکنندهمصرفکردنمطلعوغیراخلاقیفعالیتهايبهنپرداختندراستخدام،نشدنقائلتبعیض،محیطنکردنآلوده:چونوظایفیبراستمشتملعموماًوظیفهاین

.افرادزندگیدرمثبتمشارکتبرمبتنیاستايوظیفههمچنین.محصولاتکیفیت

اروپاکمیسیونتعریف
دروکارشانوکسبعملکردهايدررااجتماعیومحیطیزیستدغدغه هايشرکتها،آنموجببهکهاستمفهومی،(CSR)سازمانها/شرکتهااجتماعیمسئولیت

.کنندمیادغامداوطلبانهصورتبهذینفعانباخودتعامل

بارنیوینگریفتعریف

.دهدمیانجاممی کند،فعالیتآندرکهمعه ايجابهکمکومراقبت،حفظجهتدرسازمانکهاستتعهداتیووظایفمجموعهاجتماعی،مسئولیت



ادامه-تعریف

شفافبطوریست،زمحیطوجامعهبر)فرآیندهاخدمات،محصولات،(فعالیتهایشوتصمیماتپیامدهايوتاثیراتقبالدرسازمانیکمسئولیت

:گیرددربرمیراذیلمواردکهاخلاقیو

جامعهرفاهوبهداشتشاملپایدار،توسعهدرمشارکت

ذینفعانانتظاراتگرفتننظردر

المللیبینرفتاريهنجارهايباسازگاريوقوانینباتطابق

.)نفوذحوزهدر(خودروابطدرآنازاستفادهوسازمانسراسردراجتماعیمسئولیتسازيیکپارچه



شرکتمسئولیت اجتماعی برخی از مدل هاي 
) A. B. Carroll 1991-هرم مسئولیت اجتماعی کارول(

مطلوب

ارمورد انتظ

لازم

لازم

شهروند 
خوب 
سازمانی

ناخلاقی بود

پیروي از 
قانون

سوددهی



)بخاطر  ضعف آن در ارائه قلمروهاي مسئولیت اجتماعی شرکت و ارتباط متقابل آنها(در تکمیل مدل کارول 

مسئولیت هاي مختلف با یکدیگر روابط پویا و متقابل دارند

برخی از مدل هاي مسئولیت اجتماعی شرکت
)2008Aviva Geva-2008-دوایر مقطع آویوا گوِامدل (

انهبشردوست

قانونی

اقتصادي

اخلاقی



مراحل و گام هاي پنجگانه

تعریف سطح تحلیل : 1گام

)تحلیل ذینفعان(سطح تحلیل 

ممیزي داخلی: 2گام

ممیزي شرکت-ممیزي کارکنان

ممیزي ذینفعان: 3گام

شناسایی و نقشه برداري از  ذینفعان

ائلاولویت بندي ذینفعان و مس: 4گام

برنامه عمل مشخص: 5گام

تبدیل به فرآیندهاي کسب و کار-ارتباط با ذینفعان

ز
ر

برخی از مدل هاي مسئولیت اجتماعی شرکت
)و بانینلوشه -مدل مدیریت ذینفعان (



برخی از مدل هاي مسئولیت اجتماعی شرکت
)J. Ma 2012-ما. جِی-ستاره ايمدل (

توصیه به توجه همزمان به شش گروه از ذینفعان

انسازم/شرکت

سهامداران

جامعه

محیط

کارمندان

تامین 
کنندگان

مشتریان



)بروکن ویرت(مدل شبکه جایگاه یابی برند

هدف-لهمدل برگرفته از تکنیک هاي بازار یابی موسوم به زنجیره وسی

:هدف شامل-وسیلهزنجیره 

منافع یا ارزشهاي نهایی
)چه نفعی براي من دارد؟: ارزشها در زندگی افراد(

)رکتجنبه هاب عینی و ملموس یک محصول یا ش( خصلت ها

)تارائه شده توسط محصول یا شرک(پیامدها یا منافع

:مثال شرکت ولوو
: خصلت

خودرو ولوو مجهز به سپر محکم 

: منفعت

تامین کننده امنیت 

:ارزش نهایی

به فکر خانواده ام هستم

:الهام بخشی محصول یا شرکت
بازتاب دهنده ماموریت، اصول، ارزشهاي مشترك

عنصر چهارم اضافه شده به 
مدل

:گام ها

CSRتعیین جنبه هاي اهمیت : گام اول

در جایگاه یابی برند
اي تمایز در رقابت، جذابیت بر: معیارهایی نظیر(

ط زیست ذینفعان، محصولات مسئولانه و دوستدار محی

...)و

CSRکشف فرصتهاي : گام دوم

ی برندبراي پشتیبانی جایگاه یاب

لامتی، نوآوري، ایمنی، طعم، س: معیارهایی نظیر(

)مشتري محوري

طراحی کمپین براي اطلاع: گام سوم

رسانی مسئولیت اجتماعی برند

)به یک پیام کلیدي، جذاب، اثربخشCSRتبدیل (

برخی از مدل هاي مسئولیت اجتماعی شرکت
)ویرتبروکن -برندمدل شبکه جایگاه یابی (



مدل هاي مدیریتی-برخی مدل ها

26000مدل ایزو  

یکپارچه سازي
CSR

در کل سازمان

فعل بالبررسی دقیق و جامع جهت شناسایی اثرات بالقوه و 

ازمانستعیین میزان ارتباط و اهمیت موضوعات اصلی براي 

دامنه روابط و حوزه نفوذ سازمان

لی اصاولویت بندي براي پرداختن به مسائل و موضوعات 

CSRافزایش آگاهی و ایجاد شایستگی براي 

CSRافزایش آگاهی و ایجاد شایستگی براي 

هاشناسایی و برقراري ارتباط با ذینفعان و مشارکت آن

تدوین و اجراي برنامه ها، ارزیابی و بهبود آنها



اصول مسئولیت اجتماعی شرکت

.اشدبزیستمحیطواقتصادجامعه،برتاثیراتشپاسخگويبایدسازمانیکپاسخگویی

تاثیراتوکندانبیرافعالیتهایشوتصمیماتسیاستها،دقیقوواضحبایدسازمانیکشفافیت
.نمایدافشاءنیزراآنهااحتمالیوقطعی

.اشدبدرستیوبرابريصداقت،اخلاقی،اصولاساسبربایدسازمانیکرفتاررفتار اخلاقی
)تاثیراتشوزیستمحیطوزندهموجوداتمردم،بهسازمانتوجهنشاندهنده(

احترام به منافع 
ذینفعان

داشتهآگاهیهاآنبهنسبتوشمردهمحترمراذینفعانشحقوقومنافعبایدسازمانیک
.باشد

حاکمیت احترام به 
.کندعملقانونیالزاماتبامطابقوبپذیردراقانونحاکمیتبایدسازمانیکقانون

هنجارهاي احترام به 
رفتاري بین المللی

قانوناکمیتحاصلبهکههمچنانالمللی،بینرفتاريهنجارهايبهبایدسازمانیک
قانوننارساییگامهنالمللیبینمیثاقهايطبقمحیطحفاظتمانند(.بگذارداحتراماست،وفادار

)قانوناجرايعدمیا

احترام به 
حقوق بشر

»بودنیجهان«و»اهمیت«جنبهدوهروبگذارداحترامبشرحقوقبهبایدسازمانیک
.بشناسدرسمیتبهراآن



CSRارزیابی اصول 

؟سازمان �ن ��ست� ا��ما�ی  ا�ول ���و��ت ارزیا�ی �ما از  و�ع�ت  



رعایتوضعیت 

اصول

بسیار نامطلوبمتوسطمطلوبببسیار مطلو
نامطلوب

/  اولویتنمره
رتبه

54321

پاسخگویی

شفافیت

رفتار اخلاقی

احترام به منافع ذینفعان

احترام به حاکمیت قانون

احترام به هنجارهاي رفتاري بین المللی

احترام به حقوق انسانی

-جمع نمره

CSRارزیابی میزان رعایت اصول 



موضوعات مسئولیت اجتماعی

حاکمیت 
/  شرکتی

سازمانی
حقوق بشر

ي فعالیتها
کاري 

کارکنان 

محیط 
زیست

شیوه هاي 
کاري 
منصفانه

موضوعات 
مشتري

ر مشارکت د
توسعه 
جامعه



موضوعات مسئولیت اجتماعی

انیسازم/ حاکمیت شرکتی
رویهوهامشیخطانداز،چشموماموریتدراجتماعیپذیريمسئولیتانعکاس

...وفسادوجرمدرشراکتازاجتنابسازمان،هاي

:بایدسازمان

.باشداجتماعیمسئولیتفعالیتهايدرسازمانکارکنانسطوحتماممشارکتبرايمشوق.1

.کندایجاداجتماعیمسئولیتاساسبرعملکردبرايرااقتصاديغیرواقتصاديمشوقهايازسیستمی.2

بالاترايپستهاحرازجهت)...وزناناقلیتها،(حاشیهدراحتمالاگروههايبرايايعادلانهفرصت.3

.نمایدفراهمسازمان

.کندایجادذینفعانباراايجانبهدوارتباطفرآیند.4

».شوداصول و مسئولیتهاي اجتماعی در آن تمرینسازمان ایجاد کند که و فرهنگی در محیط «



 CSRمدیریت و سطح بلوغ 

ابتداي راه
)CSR ات به معناي رعایت قوانین و مقرر

)الزامی

میانه راه
رخی ارتباط با ذینفعان و اجراي ب(

)CSRبرنامه هاي 

پیشرو
و سنجش انتظارات ذینفعان(

در CSRقرار گرفتن-پاسخگویی
)بطن استراتژي شرکت

ی مدیریت انفعال
و دستوري

ی مدیریت تشویق
و مشارکتی

مدیریت 
استراتژیک

موضوعات مسئولیت اجتماعی



 CSRمدیریت و سطح بلوغ 

/ انواع مدیر
مدیریت

موضوعات مسئولیت اجتماعی

ضد اخلاقی
oراهسد=اخلاقیمعیارهاي
oاخلاقیاصولباناسازگارتصمیماتشان
oسودآورياندیشهدر

غیر اخلاقی
oاخلاقیضدنه/اخلاقینه
oانتصمیماتشزیانبارتاثیراتبهحساسیتعدم
oخوشافراديچندهر(اخلاقیدركیاآگاهیفاقد

)نیت
oیاخلاقراهنمايسانبهقانونصریحنصبهتوجه

اخلاقی
oشایستهرفتارواخلاقیهنجارهايبهتوجه
oازبهترسیاربشرایطدرعملترجیح/اخلاقیرفتارحداقلمثابهبهقانون

قانونحکم
oقیاخلادشوارتصمیمگیريشرایطدرسازمانرهبرينقشایفاي

oاخلاقیغیرعامدانه
بهمربوطصرفااخلاقیهايانگاره(

)ارکوکسبنهشخصیزندگی

غیراخلاقیناعامدانه
o)بدوناستخدامخشکضوابط

وقومیشرایطگرفتننظردر
وزنو180قدپلیس)...ونژادي

80...
oوسازيمشروبودخانیصنایع

آنهاعواقببهتوجهیکم

oماستوماگوایرساختمانسازيشرکت
اختسوتاریخیاماکنترمیم-پارتنرز
آنهاهمسانبناهاي

oهتجقانونیتراکمسومدوبکاربردن
مانهاساختبرايبازفضايکردنفراهم



موضوعات مسئولیت اجتماعی

نانفعالیتهاي کاري کارک
)محیط کار، زندگی(

کسب و کار منصفانه

محیط زیست

)روانیوفیزیکیسلامتیوایمنی(کارکنانبرايایمنمحیطکردنفراهم-
هايهحوزدرتوانمندسازيوآموزشکارکنان،خانوادگیواجتماعیحمایت-

زندگیواجتماعی
کارکنانزندگیوکارمیانتعادل-
عادلانهدستمزدوحقوقپیشنهاد-
...کارکنانبرايبرابرهايفرصتکردنفراهم-

دامپینگضد-منصفانهرقابت-
پیمانکارانوکنندگانتامینسازيتوانمند-
تامینزنجیرهدراجتماعیمسئولیتبهتوجه-
...کنندگانتامینبامشارکتفرصتهايشناسایی-

طبیعیزیستگاههايحفظ-
آلودگیکاهش-
ضایعاتمدیریت-
انرژيدرجوییصرفه-
...زیستیمحیطعملکردارزشیابی-



موضوعات مسئولیت اجتماعی

موضوعات مصرف کننده

توسعه جوامع محلی

کنندهمصرفسلامتوایمنیازحمایت-
مشتریانخدمات-
آن،يبندبستهومحصولمجدداستفادهوبازیافتقابل(پایدارمصرف-

حداقلاثراتبایامنفیاثراتبدونمحصولبیشتر،کیفیتوعمربامحصولات
)..کنترلقابلو

)...ومتسلااشتغال،ومهارتتوسعهآموزش،(محلیجامعهتوسعهدرمشارکت-
عمومیسازمانهايودولتیغیرسازمانهايبامشارکت-
پروژهیکردشرکتامکاناتومنابعازاستفاده(شرکتیداوطلبیفعالیت-

)محیطیزیستفرهنگی،اجتماعی،
ازاستفادهوارکنانکدواطلبانهفعالیتهاي(کارکنانداوطلبیفعالیتهايازحمایت-

...)کارکنانفرديقابلیتهايومهارتها

حقوق بشر
...وبومیانومحلیجوامعحقوقرعایت-
تبعیضبدونوبرابرفرصتهاي-
)تهدیدباتوام(کشیبهرهواجباريکاراعمالازپرهیز-
کودكکارحذف-



برخی برنامه هاي ابتکاري مسئولیت اجتماعی سازمانی 

پایداراستفاده از منابع 

کاريزیستی سفرهاي رساندن اثرات محیط به حداقل 

کودکانریشه کن کردن کار 

شیوه هاي تجارت منصفانه در زنجیره تامینترویج 

زیستیمحیطترویج مسئولیت 

حمایت از رویدادهاي محلی 

ایجاد خدمات آموزشی رایگان



ارزیابی
)اقدام(موضوع 

بسیار نامطلوبمتوسطمطلوبببسیار مطلو
نامطلوب

/  اولویتنمره
رتبه

54321

لیت اجتماعیتعیین استراتژي و اهدافی  نشاندهنده تعهد به مسئو

رفتار نشاندهنده تعهد رهبري سازمان و پاسخگویی آن

ت ایجاد محیط و فرهنگی در سازمان جهت تمرین  مسئولی
اجتماعی

ماعیسیستمی از مشوقهاي اقتصادي براي عمل بر اساس مسئولیت اجت
و مشوق مشارکت تمام سطوح سازمان

)مالی، انسانی، طبیعی(استفاده بهینه  از منابع 

فعلی و نیازهاي(ایجاد تعادل میان نیازهاي سازمان و ذینفعانش 
)نسل آینده

ایجاد فرصت عادلانه براي گروههاي در حاشیه 
جهت احراز مناصب بالاتر) زنان، اقلیتهاي قومی و نژادي(

-جمع نمره

شرکت/ ارزیابی موضوعات مسئولیت اجتماعی سازمان
)حاکمیت سازمانی(



ارزیابی
)اقدام(موضوع 

بسیار نامطلوبمتوسطمطلوبببسیار مطلو
نامطلوب

/  اولویتنمره
رتبه

54321

ایجاد فرآیند دوجانبه با ذینفعان
فع جهت شناخت منافع آنان ، عدم توافقها و مذاکره  و ر( 

)تناقضات
زیر نظر داشتن اجراي تصمیمات

ه نتایج در انطباق با مسئولیت اجتماعی و پاسخگویی ب(
)فعالیتهاي منفی یا مثبت سازمان

افراد متعادل کردن سطوح اختیار، مسئولیت و ظرفیت
تصمیم گیر در سازمان

زمان و بازبینی و ارزیابی مستمر روندهاي حاکمیتی سا
اصلاح و تغییر و ابلاغ تغییرات

-جمع نمره

شرکت/ ارزیابی موضوعات مسئولیت اجتماعی سازمان
ادامه-)حاکمیت سازمانی(



ارزیابی
)اقدام(موضوع 

بسیار نامطلوبمتوسطمطلوبببسیار مطلو
نامطلوب

/  اولویتنمره
رتبه

54321

با جامعهمشارکتی برنامه تدوین و اجراي

آموزش و فرهنگ

اشتغالزایی و توسعه مهارتها

توسعه فناوري و دسترسی به آن

ایجاد ثروت و درآمدزایی

بهداشت و سلامت

در توسعه زیرساختهاسرمایه گذاري 

-جمع نمره

شرکت/ ارزیابی موضوعات مسئولیت اجتماعی سازمان
)مشارکت در توسعه جامعه(



برخی مراجع جهانی ناظر
و کنترل کننده

پایدارتوسعهاهداف
Sustainable Development 

Goals

پرداختانه،منصفتجارتانجامپاسخگویی،وشفافیتدرآمد،کمتولیدکنندگانبرايآفرینیفرصت

وتجنسیبرابريتبعیض،عدمبهتعهداجباري،کاروکودكکاراستفادهعدممنصفانه،قیمت

سترشگظرفیت سازي،ازپشتیبانیخوب،کارشرایطانجمن ها،آزاديوزناناقتصادتوانمندسازي

.محیط زیسترعایتمنصفانه،تجارت

The world's largest corporate sustainability initiative



CSRدر جهتگیري کنشی عمده سه 

پاسخ به تاثیرات

پاسخ به بحران ها 

اجتماعی، سیاسی،(

...)طبیعی 

هپاسخ بشردوستان

نسبییتلفیقجهتگیري

برندسازي 



سنخ شناسی مسئولیت اجتماعی شرکتی 

pet)»اهمیتبیهايپروژه«• projects):

قیلباايروژهپچنیناستممکنحالیکهدر.کندمیبازتابراارشدمدیریکفرديعلائقعمدتا
بالدنبهجامعهبرايهموشرکتبرايهمرامنفعتحداقلولیشوند،آغازفراوانهیاهويوقالو

.دارد

:یکطرفههايفعالیت•

منافعیریه،خاموردرمثالعنوانبه.هستندطرفهیکمعمولااما،می کندرضایتایجادطرفینبراي
.)نداردثمريشرکتبراينیکنامجزبهاما(شودمیجامعهنصیبزیادي

:تبلیغاتیفعالیت هاي•

.دشونمیجامعهعایدمنفعتیچندانواستکاروکسببرايشهرتایجادبرسعیتمام

:پایداريومشتركارزشایجادفعالیت هاي•

تمشارکوهمکاري«طریقاز)ذینفعان(جامعهوکاروکسبمیانمشتركهايارزشایجاد
Smart)»هوشمندانه Partnering).باشدمیاعتبارافزایشازفراترکاروکسبتمرکز،اقداماتیچنیندر

)زیستیمحیطواجتماعیاقتصادي،انسانی،(منابعتقویتوحفاظتو



Materiality: متریالیتی

•Materiality
:ازعبارتست)پایداريمهمموضوعات(
کاروکسبيبراکهزیستیمحیطواجتماعیموضوعات)تعیین(تعریف•

.هستنداهمیتدارايذینفعانو

نفعانذیوسازمانچالشهايوتاثیراتحسبعمدهبطورموضوعاتاین•
.شوندمیتعیین

آنهادرصد80ازبیش،)شرکت250(جهانشرکتهايبزرگتریناز•
.اندکردهتعیینوشناساییراخودپایداريمهمموضوعات



تاثیرات و پیامدهاي فعالیت سازمان

Footprint-ردپا
(Impacts and Sutainability)

–ردپاي اجتماعی 
Social Footprint

 Carbon–ردپاي کربن 
Footprint

–ردپاي اکولوژیکی 
Ecological Footprint

 Water–ردپاي آب 
Footprint



؟��ی از فعا��ت  سازمان �ما  � جا��ه   ��ست���رات و پیا�د�ی  �ثبت و یا ���ی 

تاثیرات و پیامدهاي فعالیت سازمان



تاثیرات و پیامدهاي فعالیت سازمان

تاثیرشدت  ردیف
تاثیرنوع 

بسیار 
شدید

ر بسیااندكمتوسطشدید
اندك

روزن تاثی
)10تا 1(

نمره
عدد طیف (

)ضربدر وزن

اولویت
رتبه/ 

54321

728×نقلوحملوضعبهبودوجادهساخت:مثال1
)7×4(

2

10501×یمحلکاروکسبرشدومحلیخرید:مثال2

8241×جوانانبیکاريافزایش:مثال3

آلودگی هوا، آب هاي سطحی: مثال4

...

-جمع نمره



Stakeholders-ذینفعان 

ذینفع کیست؟
:26000ایزو 

.باشدداشته سازمان نفعی تصمیم یا فعالیت در هر هر فرد یا گروهی که 

:جی آر اي

درون سازمانی 

برون سازمانی 

هایشانخانوادهوسازمانکارکنانجامعه

)انسانیاجتماعات(اجتماعیمحیط

طبیعیمحیط

برقراريسببامرهمین.پذیردمیتاثیرسازمانیکفعالیتهايوتصمیماتازمنافعشانکههستندگروههایییااشخاص

)...وکسبه،دستگاه هاکشاورزان،،کارکنانشرکاء،سهامداران،(.گرددمیسازمانوذینفعانمیانارتباط

.گذارندمیتاثیرآنبریاپذیرندمیتاثیرسازمانازیاکههستندکسانی



شناسایی ذینفعان

:برخی پرسشها جهت شناسایی ذینفعان
سازمان به چه کسانی تعهدات قانونی دارد؟/ شرکت. 1•
است تاثیر فعالیتها و تصمیمات شرکت بر چه افرادي ممکن. 2•

داشته باشد؟
تهاي چه اشخاصی احتمالا در رابطه با تصمیمات و فعالی. 3•

شرکت ابراز نگرانی خواهند کرد؟
رات خاص چه کسی می تواند به شرکت براي مدیریت تاثی. 4•

)تتاثیر گذاري بر شرک(فعالیتهایش کمک کند؟ 
زمان را تحت چه کسانی می توانند تصمیمات و فعالیتهاي سا. 5•

تاثیر قرار دهند؟



شناسایی ذینفعان

فعانشناسایی، طبقه بندي و اولویت بندي ذین

!سورتینگ



)غیرفعال(ساکت-1
ه هايخواستاساسبرلزومانهشرکتبرنفوذقدرتداراي

)ضرورتوفوریتبدون(ضروري

)اختیاري(محتاط-2
يضروروفوريخواستهوقدرتبدونامامشروعیتداراي

)خواهان(متقاضی-3
مشروعیتوقدرتبدونولیضروريخواسته هايداراي

)حاکم(مسلط-4
قدرتومشروعیتداراي

خطرناك-5
مشروعیتفاقداماقدرتوضرورتداراي

)محتاج(وابسته-6
قدرتفاقداماضروريومشروعخواسته هايداراي

قطعی-7
ویژگیسههرداراي

ذینفعغیر-8
ویژگیسهبدون

شناسایی و اولویت بندي ذینفعان 
)مدل میچل و همکاران(مشروعیت-قدرت-شاخص فوریت

ویژگی، داراي اولویت بالاتر3یا 2ذینفع داراي 



ذینفعان و اولویت بنديشناسایی
)منفعت(نفوذتمایل به –قدرت نفوذ ماتریس  

)Johnson and Scholesمدل (

منافعبالا اما ذینفعانی که قدرت 
پایین دارند

بایدمی شودجلبرضایتشانکهاندازه ايبه
ه اياندازبهنهاما؛شودرسانیاطلاعآنهابه

افرادنای.شوندخستهشرکتباتعاملازکه
تشرکپروژهجالبوکلیمزایايازباید

ازحمایتبهلازمزماندرتاباشندباخبر
.بپردازندشرکت

نافع هم قدرت پایین هم مذینفعانی که 
پایین دارند

نبایداامداد،قرارنظرزیربایستیراافراداین
صلهحوبیهوده،واندازهازبیشارتباطاتبا

رهدنیزراخودوقتنبایدوبردسرراآنها
.داد

منافعذینفعانی که هم قدرت بالا هم 
بالا دارند

راتلاشرینبیشتبایدکههستندکسانیافراداین
باعاملتورسانیاطلاعداشتن،نگهراضیبراي

.بردکاربهآنها

پایین اما منافعذینفعانی که قدرت 
بالا دارند

یرساناطلاعپروژهوشرکتمورددربایدافراداین
دادهاناطمینآنهابهوشودصحبتآنهاباباید.گردند

این.تاسمدیریتقابلیانداردوجودمشکلیکهشود
بهوژهپرجزئیاتدرمواردازبسیاريدرمی توانندافراد

.کنندکمکشرکت

ت نفوذ
قدر

)منافع(نفوذ به تمایل 



)منفعت(نفوذ تمایل به –نمونه ماتریس قدرت نفوذ 



ذینفعان و اولویت بنديتمرین شناسایی 
)منفعت(نفوذتمایل به –قدرت نفوذ ماتریس  

)Johnson and Scholesمدل (

منافعبالا اما ذینفعانی که قدرت 
پایین دارند

نافع هم قدرت پایین هم مذینفعانی که 
پایین دارند

منافعذینفعانی که هم قدرت بالا هم 
بالا دارند

پایین اما منافعذینفعانی که قدرت 
بالا دارند

ت نفوذ
قدر

)منافع(نفوذ به تمایل 



چا��ھا و ذ��فعان

��ی از ���راتچا��ھای

سازمان �ن

�ند ؟�دا

��ت �ش�ل



CSRچرخه بهبود عملکرد 

آموزش و آگاه سازي

تظاراتشناسایی ذینفعان، نیازها، نگرش ها، ان

اري موضوعات اساسی پایدشناسایی وتعیین 
)ي مشی و استراتژخط (سازمان / شرکتسازمانی 

ارزیابیخود / ارزیابی
داریم یا براي نیازها و انتظارات ذینفعان چه برنامه اي(

)نداریم

وداجراي برنامه هاي بهبCSRگزارش عملکرد 



مثبت عمل به مسئولیت اجتماعیبرخی نتایج 
...)و EFQMبنیاد مدیریت کیفیت اروپا (

طمحیوجامعهپایدارتوسعهتحققدرسهموآفرینینقش
)فراملیملی،محلی،(

خدماتوتولیدهايهزینهکاهشوبحرانوریسکمدیریت

کارکنانکارآییانگیزه،رضایت،افزایش

سازماندرکارآمدينیروهاوکارکناننگهداشت

هب)خوشنامیوبرندسازي(سازمانازمطلوبتصویرارائه
جامعهوگذارانسرمایهمراجع،دولت،

رقابتیمزیتوذینفعاناطمینانواعتمادافزایش

هاپروژهوعملیاتپیشبردتسهیل

بینتالزاماوقوانینواستانداردهااستقراربرايزمینهایجاد
...والمللی

متحدمللسازمانپایدارتوسعههدف17بهکمک

CSRیک سرمایه گذاري سودآور است نه یک عامل هزینه زا

مطبوعاتیهايفرصتارائهورسانیاطلاعجدیدباب سودآوريوفروشسرمایه گذاري،فرصت هايتقویت



شرکتمسئولیت اجتماعی سرمایه گذاري در 

شرکتهاي بین المللی-برخی نمونه ها



شرکتمسئولیت اجتماعی سرمایه گذاري در 

شرکتهاي هندي-برخی نمونه ها



2020-21طی سال 

)کروناابمقابله(سلامتحوزهدرروپیهمیلیارد31.8ازبیشمجموعا

شرکتمسئولیت اجتماعی سرمایه گذاري در 

شرکتهاي هندي-برخی نمونه ها



مسئولیت اجتماعی و برندها

که فعالیت هاي درصد بسیار بالایی از مشتریان تصویر مثبتی از برندهایی دارند

.انجام می دهند محیط زیستی مثبت اجتماعی یا 

Jeff Bezos-جف بیزوس
مدیر عامل سابق شرکت آمازون، صاحب رسانه و کارآفرین(

)آمریکا-در زمینه اینترنت

ما برندینگ یعنی همان چیزي که مردم پشت سر ش«
»  !می گویند



مسئولیت اجتماعی و برندها

دارندندهاییبرازمثبتیتصویرمشتریانازبالاییبسیاردرصد
.می دهندانجامزیستی محیطیااجتماعیمثبتفعالیت هايکه

 International-نتایج یک تحقیق چاپ شده در ژورنال بین المللی پژوهش در بازاریابی
Journal of Research in Marketing»، 2004در سال

ز ارائه اطلاعات به دو گروه ا
فتی افراد درباره یک شرکت ن

Oil Co-اوُیل کونام فرضی با 

ی کند و هر سال شرکت از نظر محیط زیستی بسیار مسئولانه رفتار ماین 
تی به در میان چهارده شرکت، رتبه اول را در فعالیت هاي محیط زیس

.دست آورده است

ه شرکت در طی سال هاي مختلف، مقام چهاردهم را بین چهارداین 
.شرکت به دست آورده است

ودرو شده سبب بروز مشکل براي صد  ها خ»  اویل کو«تولیدات نفتی 
.  است

براي گروه 
اول

براي گروه 
دوم

و اعلام به هر د
گروه

:گروه اول
ندگان نظر مثبت داشته و مقصر را توزیع کنشرکت درباره 

.عرفی کردندخارجی،که تحت کنترل این شرکت نفتی نبودند، م

:دومگروهی 
.بسیار بیشتر این شرکت نفتی را مقصر شناختند

»همچون شهرت مناسب در زمینه مسئولیت اجتماعی شرکت
شرکت یک نوع بیمه براي 

 ،را ماعی اجتشرکت   هاي داراي فعالیت  مسئولیت ذي نفعان
مورد گذشت قرار می دهند و تقصیر  آن ها را راحت تر 

.می کنندخارج از شرکت معطوف به مشکلات 



برندهاو اجتماعی مسئولیت 

رندها حرکت بتغییرات مثبت مسئولیت اجتماعی در روند 

ماديغیرارزش هايخلق

Brand)برندهویتارتقاء Identity)

هسرمایافزایش نرخ بازگشت 
(Return On Investment-ROI)

برندازآگاهیمیزانافزایش

برندبهتنسبمشتریاندرمثبتاحساسایجاد

بیشتراعتمادجلب

وفاداریانمشتربهشدنتبدیلتمایلافزایش

میزان سودآوري در قبال درصدي از 
)سرمایه گذاري(هزینه کرد 

همه عناصر مربوط به برند•
...)ورنگ، شعار اصلی، صدا، مزه، ب(

شخصیت کسب و کار•
. شودکه به مخاطب نیز منتقل می

:لوگوي کوکا کولا
نماد اعتماد به نفس: رنگ سرخ

ز لذت و سرخوشی حاصل ا: نوع فونت
نوشیدن
مقلد نیست: طرح بطري خاص



مسئولیت اجتماعی و برندها

(HAMC)جهنمفرشته هايسوارانسیکلتموتورکلوب

-یهارلسیکلتموتورسوارمعمولطوربهآناعضاي

رانیتموتورسیکلکلوبنوعاین.می شونددیویدسن

.استیافتهگسترشجهانسرتاسردرتقریباً

!هارلی دیویدسون بازهاي تهران ته هايفرشازیکیبهشدنتبدیلمنظوربه:عضویت

موتوریکمعتبر،رانندگیگواهینامهدارايبایدجهنم

ازمناسبترکیبیو750ccازبیشظرفیتیباسیکلت

می شودفتهگ.باشندخصوصیبهشخصیتیخصیصه هاي

آزاريکودكسابقهباافرادعضویتمانعباشگاهاین

.می شود)جنسی(



)تا کنون2020از (روندهاي مسئولیت اجتماعی در جهان 

:مولشوبرابري،تنوعسمتبهجهتگیري
بهتعهدابنژاديبرابريبهنسبتتعهداتافزایش

حمایت،بیشترقومیونژاديهاياقلیتاستخدام
ایهسرمجهانی،سطحدربرابرحقوقتضمیناز

پذیراسیباقشاروجوامعدرگذاري

:جهانیسطحدرکمکهاافزایش
دراجتماعیهايسازمانوهاخیریهبهکمک•

جهانیسطح
هانجسراسردربیشترمحلیسرمایه گذاري•

بهککوچکارهايوکسبازحمایتتبدیل
بشردوستانهجدیداولویتیک

19وویدکگیرهمهبیماريتاثیراتدلیلبه

اهمیتمللسازمانپایدارتوسعهاهداف
:استکردهپیداجدیدي
شودیدتأکتااستکردهکمکجهانیهمه گیري

سائلمبهسرعتبهمی توانندجهانیمسائلکه
که رودمیانتظاربنابراینشوند،تبدیلمحلی

.کننداستقبالSDGsازبیشتريشرکت هاي

:کتیشربشردوستانهرویکرددرتغییرات
کهژیکاستراتکمکهايبهخیریهکمکهايازگذر
خلق(.زندمیپیوندجامعهبهبیشترهرچهراآنها

)مشتركارزش

:کارکنانباروابطبازتعریف
وکارفرمامیاناجتماعیقرارداداینکهدرك

واسترکامحیطوفرآیندازمهمیجنبهکارکنان
ورکتشبهروزيکهمتقابلهمکاريبهبایستی

.بودمتعهدمی زندرقمراکارکنان

اخلاق جهانی کسب و کار= کسب و کار جهانی 
کتهايشراجتماعیمسئولیتسیاستهايواخلاقیکدهايانتقال

آنهافعالیتنقاطسایردرکارهاوکسببهفراملیتی



EFQM
European Foundation for Quality Management Excellence Model

.کندمیگیريرااندازهآنهاعملکردوارزیابیراسازمانهاکهاستمدلی

.کننداساییشنراتفاوتهاخودمطلوبوموجودوضعیتمقایسهباتاکندمیکمکسازمانهابه

.ایندنماجراراآنهاوپیداراموجودوضعبهبودحلهايراهتفاوتهااینوقوععللبررسیبا



امتیازها2020نسخه امتیازها2013نسخه 

قسمتدوداراي
)معیار5(هاسازتوانمند

)معیار4(نتایج
معیار9جمعا

-
قسمتسهداراي
)معیار2(مسیریابییاگیريجهت
)معیار3(اجرا
)معیار2(نتایج
معیار7جمعا

-

توانمند سازها
رهبري: 1معیار

استراتژي: 2معیار2
افراد: 3معیار
شراکت ها و منابع: 4معیار
فرآیندها، محصولات و : 5معیار

خدمات

درصد50

مقصود،چشم انداز و استراتژي : 1معیار
فرهنگ سازمانی و رهبري :2معیار
مشارکت ذي نفعان : 3معیار 
خلق ارزش پایدار :4معیار
محرك عملکرد و تحول : 5معیار
برداشت هاي ذي نفعان :6معیار 
یاتی نتایج استراتژیک و عملکرد عمل:7معیار

امتیاز100
امتیاز100
امتیاز100
امتیاز200
امتیاز100
امتیاز200
امتیاز200

نتایج مشتري: 6معیار
نتایج منابع انسانی: 7معیار
نتایج جامعه: 8معیار
نتایج حاصل از کسب: 9معیار
وکار

درصد50

مشارکت ذي نفعان : 3معیار 
ایجاد روابط پایدار: مشتري-1-3
حفظجذب، مشارکت، توسعه و: کارکنان-2-3
من و ا-کسب وکار و حکمرانی ذي نفعان -3-3

حمایت از پشتیبانی مداوم
و توسعه همکاري ها، تندرستی: جامعه-4-3

موفقیت
باطات و ایجاد ارت: شرکا و تأمین کنندگان-5-3

پایداراطمینان از پشتیبانی براي ایجاد ارزش

:برداشتهاي ذي نفعان شامل: 6معیار 
نتایج برداشت هاي مشتریان
نتایج برداشت هاي کارکنان
و نتایج برداشت هاي کسب وکار

حاکمیت سازمانی
نتایج برداشت هاي ذي نفعان
نتایج برداشت هاي جامعه
 نتایج برداشت هاي شرکا و

تأمین کنندگان

EFQM
European Foundation for Quality Management Excellence Model



مشابهت هاتفاوت
CSREFQMEFQM-CSR

ی براي ابزار مدیریت کیفیت و یک چارچوب خودارزیابنظام تعهد و کنش اخلاقییک
ان در اندازه گیري توانمندي ها و زمینه هاي بهبود سازم

تمامی فعالیت ها

داراي نتایج توسعه اي

بهبود عملکرد سازمانفاقد ایزو داراي ایزوهاي متعدد

طی کردن روند تکاملیامتیاز دهیچارچوب-مدل پیاده سازي خاص خود داراي مدلهاي متعدد

ر قبال رویکرد پاسخگویی اجتماعی د
تاثیرات 

کسب اعتبار براي سازمانرویکرد تعالی سازمانی

تمرکز بر پایداري در سه حوزه 
تیاقتصادي، اجتماعی و محیط زیس

فزوده براي کیفیت و به حداکثر رساندن ارزش اتمرکز بر
همه طرف هاي ذینفع

جایزه دهیرویکرد

)ذینفعان بیرونی-نتایج جامعه(موضوع جامعه موضوعات هفتگانه
مشتریان-کارکنان

-دارپایبندي به اهداف توسعه پای
SDG

RADARمنطق : ابزار سنجش و ارزیابیابزارهاي سنجش متعدد
Results, Approach, Deployment, 

Assessment and Refinement.

سیستم ارزیابی و بهبود

قدمت کمترقدمت بیشتر
)در پی مدل بالدریج1988ظهور در (

و مدلتحول مفهوم

EFQMتفاوت ها و مشابهت هاي مسئولیت اجتماعی سازمان با 



مسئولیت اجتماعی سازمان و روابط عمومی ها

CSR  ط ی رواب تعموم !نیس
...انجام دهید خوب کار کار خوبی انجام می دهید زیرا می خواهید شما 

CSR  از ی  د بخش دبای ب و کار باش .کس

 CSRی که های، از مزیت ها و پاداش براي انجام کار خوبخود و تلاش شناخت مسئولیت با سازمان می تواند 

.بهره مند شود) اعتمادمثبت، وفاداري مشتري و تصویر : از جمله(ارائه می دهد 

مثبتعمومیطرواببرايمنبعی،)مثبت(خوباخبارسمتبهاجتماعیمسئولیتمیل



مسئولیت اجتماعی سازمان و روابط عمومی ها

:نقش روابط عمومی

:برقراري مکانیزمهاي ارتباطی براي اینکه

 تعهد و تلاش او آگاه هستنداز اطمینان حاصل کند که ذینفعان سازمان.

 تلاش مسئولانه داردو سازمان تعهد که کنند حاصل ذینفعان اطمینان.



نقش روابط عمومیو مسئولیت اجتماعی 

اجتماعیمسئولیتترویجوآموزشاطلاعات،گردش

بهآنگزارشوسازمانCSRفعالیتهايخودارزیابیوذینفعانازبازخورداخذ

سازمانحاکمیت

چگییکپاروهمسوییبهکمکوسازمانیواحدهايمیانهمگراییایجاد

سازمانCSRاقدامات

خارجیوداخلیذینفعانازدقیقدرك
ذینفعانمتغیرنیازهايدربارهغنیدانشازبرخورداريموقعیت•
حوريممنبععنوانبهتحقیقاتی،صحیحهايشیوهواصولازمنديبهره•

ارانسهامدسایروکارمندانبازار،گذاران،سرمایهباتعاملجهتاطلاعات
شرکتاجتماعیمسئولیتبرنامهدرکلیدي



مسئولیت اجتماعی و نقش روابط عمومی

استراتژیکدهندهارتباطیکعنوانبهحرفه ايعمومیروابط

مشابهسازمان هايتجربه هايازبهره گیري

برنامهیکاستقراروابداعمورددرخوبهايبینشارائهCSRکلیديذینفعاناطمینانمورد

تأثیرحداکثربرايدیجیتالارتباطاتبرتسلط
ارزشمندبرايیعملمنابعواستراتژیکینش هايارائهونوینارتباطیکانال هايوتکنولوژي هاازبرخورداري

مدیران

برنامه هايدرمشتركومشارکتیرویکردهايترویجCSR

ايحرفهاخلاقکداستانداردهايبکارگیري
درکدهااینبهپایبنديوعمق)PRSA(آمریکاعمومیروابطانجمننظیربیرونیايحرفهاخلاقاستانداردهاي

.می دهدارتقابالاترياخلاقیسطحبهراCSRارتباطاتنهایت

منسجمارتباطاتخلالازسازمانپاسخگویی
.منسجمارتباطاتطریقازسازمانپاسخگوییوشرکتیارتباطاتاستراتژيدرCSRگنجاندن



مسئولیت اجتماعی سازمان و روابط عمومی ها

شرکتاجتماعیگزارش دهیوارزیابی
برنامهسایربامقایسهامکانومارزیابیراشرکتیارتباطاتعملکردکهبارسلونااصولمانندچارچوبهاییازاستفاده

.GRIنظیرجهانیگزارشدهیچارچوبهايازبهره گیريهمچنین.کندمیفراهمراسازمانیهاي

برندتقویتوبرندسازياعتمادسازي،

.استخوبعمومیروابطدارد،قرارسازمانبرندقلبدرکهشرکت،اجتماعیمسئولیتبهصادقانهوبازرویکردیک

آوريجایزه اي
CSR-Internationalتعالیالمللیبینجوایز• CSR Excellence Awards
Global-خوبجهانیجوایز• Good Awards
Responsible-...وایرلندانگلستان،مسئولانه،کاروکسبجوایز• Business Awards
WAFA-دانمارك)سالمغذايوهواآب،(وافاجوایز• awards
GREEN-سبزتولیدجایزه• PRODUCT AWARD
ایراندراجتماعیمسئولیتهمایش هاي•
کیفیتاستانداردهاي•



ارتباطات

در 

ت مسئولی

اجتماعی

یکپارچه سازي 

در مسئولیت اجتماعی

کل سازمان

اجتماعیمسئولیتبهمربوطاطلاعاتخصوصیات-2
oمنافعويجوابگ(پاسخگو،فهمقابل،)مرتبطتاثیراتومهمفعالیتهايتمام(کامل

دسترسدربموقع،متعادل،ومتوازندقیق،ودرست،)ذینفعان

ارتباطاتنقش-1
oچالشهايوعملکرداهداف،بهنسبتسازمانیبرونودرونآگاهیافزایشCSR
oازحمایتبرايذینفعاندرانگیزهایجادوکردندرگیربهکمکCSRسازمان

oعملکردنحوهدادننشانCSRسازمان

oمسئولانهاقداماتخاطربهسازماناعتبارافزایش

اجتماعیمسئولیتزمینهدرارتباطاتانواع-3
oتامینباارتباط،گفتگوبخصوصکارکنانومدیریتمیانارتباطذینفعان،باگفتگو

...ودولتیمراجعبهپیشنهادارائهعموم،باارتباطکنندگان،

o،وفیلممجلات،ها،خبرنامهگزارشات،انجمنها،جلسات...

جهتاجتماعیمسئولیتدرذینفعانباگفتگو-4
oآنبهبودوارتباطاثربخشیارزیابی

oشیوه هابهترینشناسایی

ارتباطات و مسئولیت اجتماعی سازمان



نقش روابط عمومیسازمان و مسئولیت اجتماعی 

آمریکاعمومیروابطانجمناخلاقیاصول

:اطلاعاتآزادجریان.1
جامعهدراهانهآگهايگیريتصمیمباهمکاريوعمومیمنافعبهخدمتبرايصحیحودقیقاطلاعات
دموکراتیک

:رقابت.2
اخلاقی،تخداماس(آوردمیپدیدرااخلاقیفضاییهاحرفه اي میاندرکهومنصفانهسالمرقابتترویج

)معنويمالکیتازحفاظت
:اطلاعاتافشاي.3

)بودنیقدقوصادق(دموکراتیکجامعهیکدرآگاهانههايگیريتصمیمدربازارتباطاتپرورش
:اطمینانحفظ.4

.استخصوصیومحرمانهاطلاعاتازمناسبحفاظتنیازمندمشترياعتماد
:منافعتضاد.5

وتفاهمبهترینکسبجهتتلاشتضادها،شناسایی(تضادآفرینموقعیت هايبهدادنپایانیااجتناب
)کارفرماومشتريمنافعحفظ

:ايحرفهتوسعه.6
سازمانوعمومیروابطبهنسبتعمومیاعتمادتقویتحرفه اي،بهبودجهتمداومکار

https://www.shara.ir/view/31639/%D8%A7%D8%AD%DA%A9%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C-%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7


نقش روابط عمومیسازمان و مسئولیت اجتماعی 



نقش روابط عمومیسازمان و مسئولیت اجتماعی 



با سپاس از توجه تان
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