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 تقدیر و سپاس

 

با  تا بتوان شهرستان بندر ماهشهر را به ما عطا نمود محروممردم شریف و سپاس خداوند منان که افتخار خدمتگزاری به          

 ،یسرتاد  رانیو اخذ نظررات مرد   یدانیبا مطالعه اسناد، انجام مطالعات مجامعه محلی، به ویژه ذینفعان مجموعه همکاری 

صاحب نظران و کارشناسان مرتبط، سند  و یشهرو  ییاجرا ی،تیحاکم ینهادها رانیمد ،یمیپتروش یهاشرکت یو عال یانیم

زمینه توسعه متوازن  تا نیتدو بخش 0 در فارس در منطقه ماهشهر را جیخل ییپتروش عیگروه صنا یاجتماع تیمسئول یراهبرد

 .آورده شودو پایدار این منطقه استراتژیک کشور فراهم 

 

 

  ربیعی مهندس آقای جناب هدفمند و اثربخش هایهدایت و راهبری پردازی،ایده ،عمیق باوربدینوسیله از دانیم لازم می خود بر

جانبره در  همه حمایت و صنعت پتروشیمی در توسعه محوریاجتماع اتخاذ سیاست راسخ، اعتقاد ؛گروه وقتمحترم  مدیرعامل

و پشتیبانی  گروه؛محترم مدیرعامل علی عسکری  دکترآقای  توسط جناب اجتماعی خدمات مسئولیت و هاو توسعه طرح تقویت

مستمر و مجدانه مدیران  مشارکت، عمومی گروهبرند، مسئولیت اجتماعی و روابطمحترم جناب آقای گلی، مدیر موثر تدابیر 

جمعه، ائمه ارزشمند ارائه نظراتمشارکت و ، ماهشهر یهای تابعه گروه در منطقه ویژه اقتصادی پتروشیمعامل شرکتمحترم 

هرای تابعره   شرکت عمومیروابط و انسانیمنابع محترم مدیران شهردار محترم؛ و اسلامی شورای مجلس فرماندار، نمایندگان

مراحل تدوین که در تمام  ی شهرستان بندر ماهشهرها و نهادهای حاکمیتی، اجرایی و شهرگروه و نیز مدیران محترم دستگاه

 .یمینمامیسپاسگزاری را  و نهایت تقدیر ،بخشیدن به طرق مختلف همکاری و مشارکت نمودند یاین سند و نیز غن

 

 

 

 

 اجتماعی هایگروه مشاور مسئولیت

 صنایع پتروشیمی خلیج فارس
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مطالبتفصیلی  فهرست  

 صفحه                          عنوان
 

  00 ................................................................................................................................................................. مقدمه

 05....................................................................................................................... توسعه ریمس در ماهشهر بندر شهرستان :اول بخش

 00............................................................................................................... ماهشهر بندر شهرستان یا منطقه یها یژگیو -0-0

 00 ....................................................................................................... ماهشهر بندر شهرستان یشناخت تیجمع تیوضع -0-0-0

 01 ............................................................................................................. ماهشهر بندر شهرستان ،یاسیس یایجغراف -4-0-0

 01 ............................................................................................................................ ماهشهر کیاستراتژ تیموقع -9-0-0

 49 ............................................................................................................... ماهشهر بندر شهرستان مسائل و هاچالش-0-0-0

 40 ............................................................................................... یمیپتروش عیصنا یهاشرکت یاجتماع تیمسئول به ینگاه -4-0

 40 ............................................................................................................................. یشرکت یاجتماع تیمسئول -0-4-0

 45 ....................................................................................................... ها شرکت یاجتماع تیمسئول یمحورها و ابعاد -4-4-0

 45 ....................................................................................... یرونیب و یدرون طیمح با یمیپتروش عیصنا یهاشرکت رابطه -9-4-0

 40 .................................یمیپتروش عیصنا یهاشرکت یاجتماع تیمسئول تحقق در راهبردها و استهایس نیتدو ،یگذار یمش خط تیاهم -0-4-0

 46 ..................................................................................................................... نفت صنعت در یاجتماع تیمسئول -5-4-0

 41 ............................................................................................... یاجتماع تیمسئول حوزه در یمیپتروش صنعت عملکرد -0-4-0

 43 .............................................................................. یمیپتروش عیصنا یمل شرکت در یاجتماع تیمسئول یمفهوم یربنایز -6-4-0

 91 ........................................................... آن عملکرد و تیموفق بر یمیپتروش عیصنا یها شرکت یاجتماع تیمسئول ساختار نقش -1-4-0

 90 ............................................................... ماهشهر بندر شهرستان یافتگی توسعه در هاآن بالقوه نقش و یمیپتروش یها شرکت -3-4-0

 99.......................................................... یاجتماع تیمسئول حوزه در یمیپتروش عیصنا یها شرکت از یرامونیپ طیمح انتظارات -01-4-0

 99.............................................................. یمیپتروش یها شرکت و صنعت از یشهر رانیمد و یمحل جامعه نگرش و انتظارات -00-4-0

 96 ........................................................................... نفت صنعت در یاجتماع یهاتیمسئول یفایا نحوه نامهنظام و هااستیس -04-4-0

 91 ................................................. ماهشهر بندر شهرستان یافتگی توسعه از یبانیپشت و تیحما در یراهبرد یشورا کارکرد و نقش -09-4-0

 93 ......................................................................................................................................... اصطلاحات و میمفاه :دوم بخش

 01 ................................................................................................................................................ یراهبرد سند -0-4

 01 ........................................................................................................................................................ راهبرد -4-4

9-4- SWOT ....................................................................................................................................................... 00 

 00 ............................................................................................................................................... قوت نقاط -0-9-4

 00 .............................................................................................................................................. ضعف نقاط -4-9-4

 00 ................................................................................................................................................ هافرصت -9-9-4

 04 ................................................................................................................................................ دهایتهد -0-9-4
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 تفصیلی مطالبفهرست ادامه 

 صفحه                          عنوان
 

 SWOT ........................................................................................................................ 04 لیتحل و هیتجز یایمزا -5-9-4

 09 ....................................................................................................................................................... استیس -0-4

 09 ...................................................................................................................................................... نفعانیذ -5-4

 00 ................................................................................................................................................. یتوانمندساز -0-4

 00 ................................................................................................................................................. یمحل جامعه -6-4

 05 ............................................................................................................................................ یراهبرد یشورا -1-4

 05 ............................................................................................... ماهشهر منطقه محور خدمات یاجتماع یهاتیمسئول تهیکم -3-4

 00 ......................................................................................... ماهشهر بندر شهرستان یمیپتروش یاقتصاد ژهیو منطقه سازمان -01-4

 00 ........................................................................................................................... ییافزا هم و مشارکت یاستراتژ -00-4

 00 ................................................................................................................................................. یگر لیتسه -04-4

 06 .......................................................................................................................................... یعمران یهاطرح -09-4

 06 ...................................................................................................................................... یرعمرانیغ یهاطرح -00-4

 06 .............................................................................................................................................. یشهر رانیمد -05-4

 06 ......................................................................................................................................... یمیپتروش رانیمد -00-4

 01 ........................................................................................................................ یاجتماع تیمسئول ینظر چارچوب :سوم بخش

 03 ........................................................................................................................................................ مقدمه -0-9

 03 .................................................................................................................................. یشرکت یاجتماع تیمسئول -4-9

 54 ............................................................................................................ یاجتماع تیمسئول به ها شرکت توجه رورتض -9-9

 50 ................................................................................................................... یاجتماع تیمسئول مفهوم شیدایپ سابقه -0-9

 55 ....................................................................................................................ها شرکت یاجتماع یها تیمسئول ابعاد -5-9

 55 ........................................................................................................ یشرکت یاجتماع یها تیمسئول گانهپنج ابعاد -0-5-9

 56 ...................................................................................................... یشرکت یاجتماع یها تیمسئول چهارگانه ابعاد -4-5-9

 51 ..................................................................................................................... یاجتماع یریپذ تیمسئول یها هینظر -0-9

 51 ...................................................................................................................................... ابزاری هایهینظر -0-0-9

 51 ..................................................................................................................................... اسییس های هینظر -4-0-9

 53 ................................................................................................................................... کپارچهی های هینظر -9-0-9

 53 .................................................................................................................................... اخلاقی های هیظرن -0-0-9

 53 ....................................................................................................................... یاجتماع رییپذ تیمسئول های مدل -6-9

 53 ............................................................................................................................................ سیوید مدل -0-6-9

 

 



 
7 

 

 تفصیلی مطالبفهرست ادامه 

 صفحه                          عنوان
 

 01 ............................................................................................................................................ کارول مدل -4-6-9

 04 ........................................................................................................ سازمان یاجتماع عملکرد یا مرحله سه مدل -9-6-9

 09 ............................................................................................................................................... وود مدل -0-6-9

 09 .....................................................................................................................................متقاطع ریدوا مدل -5-6-9

 00 ............................................................................................................................... متحدالمرکز ریدوا مدل -0-6-9

 05 ........................................................................................................................................... لانتوس مدل -6-6-9

 05 .............................................................................................................................................. نیبر مدل -1-6-9

 00 .......................................................................................................................................... یمولکول مدل -3-6-9

 06 ...................................................................................................................................... پهلو به پهلو مدل -01-6-9

 06 ............................................................................................................................. کمان نیرنگ اسیمق مدل -00-6-9

 01 ........................................................................................................................................ یا ستاره مدل -04-6-9

 03 ........................................................................................................................................یهماهنگ مدل -09-6-9

 03 ......................................................................................................................... دونیکلا محور یمشتر مدل -00-6-9

 61 .............................................................................. 1/4یشرکت یداریپا و یاجتماع رییپذ تیمسئول یا. ان. ید مدل -05-6-9

 60 ............................................................................................................................... کشور داخل مطالعات نهیشیپ -1-9

 69 ..................................................................................................... یاجتماع تیمسئول حوزه در یرانیا برتر یها شرکت -3-9

 69 ..................................................................................................................... نفت وزارت در یاجتماع تیمسئول -0-3-9

 69 ....................................................................................................................... مپنا گروه در یاجتماع تیمسئول -4-3-9

 69 .................................................................................................................................. مپنا در یاجتماع تیمسئول منشور

 60 .................................................................................................................... ندهیآ بانک در یاجتماع تیمسئول-9-3-9

 60 .................................................................................................................. پاسارگاد بانک در یاجتماع تیمسئول-0-3-9

 65 ........................................................................................................................ درویمیا در یاجتماع تیمسئول -5-3-9

 65 ............................................................................................................................ کشور از خارج مطالعات نهیشیپ -01-9

 60 ........................................................................................... یاجتماع تیمسئول تیفیک یها نظام و استانداردها یابیارز :چهارم بخش

 66 ....................................................................................................................................... 40111 زویا استاندارد -0-0

 61 ................................................................................... 40111 زویا استاندارد براساس یاجتماع تیمسئول هفتگانه اصول -0-0-0

 61 ............................................................................................... ها سازمان یبرا مذکور یزویا استقرار اصول نیمهمتر -4-0-0

 GRI ................................................................................................................................. 63 یداریپا یده گزارش -4-0

 10 .......................................................................................................................... یداریپا یده گزارش اهداف -0-4-0
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 تفصیلی مطالبفهرست ادامه 

 صفحه                          عنوان
 

 10 ........................................................................................................................... یداریپا یدهگزارش اصول -4-4-0

 14 ....................................................................................................................... یداریپا یدهگزارش چارچوب -9-4-0

 10 .................................................................. ماهشهر بندر شهرستان یاجتماع تیمسئول مطالعات یهاافتهی و مسائل ،یشناسروش :پنجم بخش

 15 ......................................................................................................................................................... مقدمه -0-5

 10 ......................................................................................................................................... پژوهش کلی اهداف -4-5

 16 ......................................................................................................................................... پژوهش یروششناس -9-5

 16 ........................................................................................................................................... پژوهش روش -0-9-5

 16 ....................................................................................................... نمونه حجم و گیرینمونه روش آماری، جامعه -4-9-5

 16 ................................................................................................... آن مراحل و پژوهش یها داده یآورجمع روش -9-9-5

 36 .............................................................................................................. پژوهش یها داده لیتحل و هیتجز وهیش -0-9-5

 33 .............................................................................................................................................پژوهش یهاافتهی -0-5

 33 ........................................................................................... (انیپاسخگو یشناختتیجمع اطلاعات) انیپاسخگو یمایس -0-0-5

 010 ............................................................................................................... کیاستراتژ یمحورها به مربوط یها افتهی -4-0

 SWOT ......................................................................... 015 چارچوب در کیاستراتژ یمحورها درخصوص یشهر رانیمد نظرات یابیارز

 SWOT ..................................................................... 010 چارچوب در کیاستراتژ یمحورها درخصوص یمیپتروش رانیمد نظرات یابیارز

 SWOT ........................................................... 011 چارچوب در کیاستراتژ یمحورها درخصوص یمیپتروش و یشهر رانیمد نظرات یابیارز

 011 .............................................................................................................. کیاستراتژ مسائل به مربوط یها افتهی -9-0-5

 013 ............................................................................. یاجتماع تیمسئول یگذاراستیس یشورا و یراهبرد یشورا کارکرد ؛ اول محور

 013 ................................................................ یاجتماع تیمسئول یگذار استیس یشورا و یراهبرد یشورا کارکرد اول؛ محور یبند جمع

 001 .................................................................................................... یمیپتروش عیصنا یهاشرکت یداخل یندهایفرآ ؛ دوم محور

 000 ............................................................... یشهر رانیمد نظر از یمیپتروش عیصنا یهاشرکت یداخل یندهایفرآ ؛ دوم محور یبند جمع

 004 ............................................................................................... یشهر ینهادها با یمیپتروش یهاشرکت تعامل نحوه ؛ سوم محور

 009 .......................................................... یشهر رانیمد نظر از یشهر ینهادها با یمیپتروش یهاشرکت تعامل نحوه ؛ سوم محور یبند جمع

 000 ............................................................ یتیحاکم و ییاجرا ینهادها و هادستگاه یهاتیقابل و یشهر ینهادها یهاتیظرف چهارم؛ محور

 000 ....................... یشهر رانیمد نظر از یتیحاکم و ییاجرا ینهادها و هادستگاه یهاتیقابل و یشهر ینهادها یهاتیظرف چهارم؛ محور یبندجمع

 005 .............................................................................................................. یقانون یهاتیظرف و مقررات ضوابط، پنجم؛ محور

 005 ......................................................................... یشهر رانیمد نظر از یقانون یهاتیظرف و مقررات ضوابط، پنجم؛ محور یبند جمع

 SWOT .................................... 000 چارچوب در یاجتماع تیمسئول حوزه در گانه 51 کیاستراتژ مسائل درخصوص یشهر رانیمد نظرات یابیارز
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 تفصیلی مطالبفهرست ادامه 

 صفحه                          عنوان
 

 006 ............................................................................. یاجتماع تیمسئول یگذاراستیس یشورا و یراهبرد یشورا کارکرد ؛ اول محور

 006 ................................... یمیپتروش رانیمد نظر از یاجتماع تیمسئول یگذار استیس یشورا و یراهبرد یشورا کارکرد اول؛ محور یبند جمع

 001 ................................................................................................... یمیپتروش عیصنا یهاشرکت یداخل یندهایفرآ ؛ دوم محور

 003 ...................................................................... رانیمد نظر از یمیپتروش عیصنا یها شرکت یداخل یندهایفرآ دوم؛ محور یبند جمع

 041 ................................................................................................یشهر ینهادها با یمیپتروش یهاشرکت تعامل نحوه سوم؛ محور

 040 ..................................................... یمیپتروش رانیمد نظر از یشهر ینهادها با یمیپتروش یها شرکت تعامل نحوه سوم؛ محور یبند جمع

 044 ............................................................ یتیحاکم و ییاجرا ینهادها و هادستگاه یهاتیقابل و یشهر ینهادها یهاتیظرف چهارم؛ محور

 044 ................ یمیپتروش رانیمد نظر از یتیحاکم و ییاجرا ینهادها و ها دستگاه یها تیقابل و یشهر ینهادها یها تیظرف چهارم؛ محور یبند جمع

 049 .............................................................................................................. یقانون یهاتیظرف و مقررات ضوابط، پنجم؛ محور

 049.................................................................... یمیپتروش رانیمد نظر از یقانون یها تیظرف و مقررات ضوابط، پنجم؛ محور یبند جمع

 SWOT ............................... 040 چارچوب در یاجتماع تیمسئول حوزه در گانه 51 کیاستراتژ مسائل درخصوص یمیپتروش رانیمد نظرات یابیارز

 045 ............................................................................. یاجتماع تیمسئول یگذاراستیس یشورا و یراهبرد یشورا کارکرد ؛ اول محور

 045 ........................... یمیپتروش و یشهر رانیمد نظر از یاجتماع تیمسئول یگذاراستیس یشورا و یراهبرد یشورا کارکرد اول؛ محور یبندجمع

 040 ................................................................................................... یمیپتروش عیصنا یهاشرکت یداخل یندهایفرآ ؛ دوم محور

 046 ................................................. یمیپتروش و یشهر رانیمد نظر از یمیپتروش عیصنا یهاشرکت یداخل یندهایفرآ دوم؛ محور یبند جمع

 041 ............................................................................................... یشهر ینهادها با یمیپتروش یهاشرکت تعامل نحوه ؛ سوم محور

 043 ............................................. یمیپتروش و یشهر رانیمد نظر از یشهر ینهادها با یمیپتروش یهاشرکت تعامل نحوه سوم؛ محور یبند جمع

 091 ............................................................ یتیحاکم و ییاجرا ینهادها و هادستگاه یهاتیقابل و یشهر ینهادها یهاتیظرف چهارم؛ محور

 091 ......... یمیپتروش و یشهر رانیمد نظر از یتیحاکم و ییاجرا ینهادها و هادستگاه یهاتیقابل و یشهر ینهادها یهاتیظرف چهارم؛ محور یبند جمع

 090 .............................................................................................................. یقانون یهاتیظرف و مقررات ضوابط، پنجم؛ محور

 090 ........................................................... یمیپتروش و یشهر رانیمد نظر از یقانون یهاتیظرف و مقررات ضوابط، پنجم؛ محور یبند جمع

 SWOT ............. 094 چارچوب در یاجتماع تیمسئول حوزه در گانه 51 کیاستراتژ مسائل درخصوص یمیپتروش و یشهر رانیمد نظرات مجموع یابیارز

 001 ............................................................. ماهشهر بندر شهرستان در یاجتماع تیمسئول یراهبردها و هااستیس اصول، انداز،چشم :ششم بخش

 000 ................................................................................................................................................................ مقدمه

 004 .......................................................... ماهشهر بندر شهرستان در فارس جیخل یمیپتروش عیصنا گروه یاجتماع تیمسئول اندازچشم -0-0

 004 .............................................................. ماهشهر بندر شهرستان در فارس جیخل یمیپتروش عیصنا گروه یاجتماع تیمسئول اصول -4-0

 000 ...................................................... ماهشهر بندر شهرستان در فارس جیخل یمیپتروش عیصنا گروه یاجتماع تیمسئول یهااستیس -9-0
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 تفصیلی مطالبفهرست ادامه 

 صفحه                          عنوان
 

 000 ........................................................................................................................................... یسازدانش -0-9-0

 000 ........................................................................................................................ یسازچابک و یسازکپارچهی -4-9-0

 000 .......................................................................................................................................... یسازنگرش -9-9-0

 000 ........................................................................................................................................ یدهمشارکت -0-9-0

 005 ......................................................................................................................................... یتوانمندساز-5-9-0

 005 .......................................................................................................................................... یخرسندساز-0-9-0

 000............................................................. «مسأله هر با متناظر یهایاستراتژ قالب در یاجتماع تیمسئول کیاستراتژ مسائل یبندصورت»  

 000 ......................................... « در سطح منطقه ماهشهر یعملکرد  یو محورها هااستیبر س دیبا تأک یاجتماع تیمسئول یهایاستراتژ سیماتر »

 

 

 منابع و پیوست هافهرست 

 صفحه                          عنوان
 

 064 ................................................................................................................................................................. منررابع

 069 ....................................................................................................................................................... یفارس منابع

 060 ..................................................................................................................................................... یسیانگل منابع

 060 .................................................................................................................................................... ینترنتیا مراجع

 060 ............................................................................................................................................................ هاوستیپ

 066 ................................................................................................... (SWOT) یاستراتژ نیتدو پرسشنامه نمونه :0 شماره وستیپ

 SWOT ...................... 019  چارچوب در یاجتماع تیمسئول مسائل شبکه گانهپنج یمحورها کیتفکبه یشهر رانیمد نظرات نیانگیم : 4 شماره وستیپ
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 جداولفهرست 

 صفحه                          عنوان
 

 00 .................................................................................................. 0965 سال در ماهشهر بندر شهرستان تیجمع:  0 شماره جدول

 06 ................................................................................................. 0915 سال در ماهشهر بندر شهرستان تیجمع:  4 شماره جدول

 06 ................................................................................................. 0931 سال در ماهشهر بندر شهرستان تیجمع:  9 شماره جدول

 06 .............................................................................. 0931 سال یسرشمار برابر شهرستان یشهرها کیتفکبه تیجمع:  0 شماره جدول

 06 ..................................................................... 0935 سال یسرشمار برابر ییروستا و یشهر سکونت کیتفکبه تیجمع:  5 شماره جدول

 01 ............................................................................. 0935 سال یسرشمار برابر شهرستان یشهرها کیتفکبه تیجمع:  0 شماره جدول

 41 ....................................................................... ماهشهر منطقه یمیپتروش عیصنا یخدمات و یدیتول یهاشرکت یاسام:  6 شماره جدول

 04 .................................................................................................. سازمان یاجتماع عملکرد یامرحله سه مدل:  1 شماره جدول

 61 .......................................................................... 1/4 یشرکت یداریپا و یاجتماع رییپذتیمسئول یا. ان. ید مدل:  3 شماره جدول

 60 ................................................................... یاجتماع یهاتیمسئول یراستا در پاسارگاد بانک اقدامات از یاخلاصه:  01 شماره جدول

 65 ............................................... (یخارج نمونه)یاجتماع یها تیمسئول یراستا در کروسافتیما شرکت یها اقدام خلاصه:  00 شماره جدول

 11 ...................................................................... مصاحبه مورد یمیپتروش یهاشرکت رانیمد یشغل و یفرد مشخصات: 04 شماره جدول

 13 ...................................................................................... مصاحبه مورد یشهر نیمسئول یشغل و یفرد مشخصات: 09 شماره جدول

 31 ............................................ یاجتماع تیمسئول حوزه با مرتبط ماهشهر بندر شهرستان سطح در گانه 51 کیاستراتژ مسائل:  00 شماره جدول

 30 .................................................... یمیپتروش یشرکتها یانیم و یعال رانیمد کیتفک به شده لیتکم یها پرسشنامه تعداد: 05 شماره جدول

 30 .................................................... ماهشهر شهرستان یشهر و یی،اجرایتیحاکم رانیمد شده لیتکم یهاپرسشنامه تعداد: 00 شماره جدول

 35 ................................................................. کیاستراتژ مسائل و محورها کیتفک به یاستراتژ نیتدو پرسشنامه ساختار:  06 شماره جدول

 33 ...................................................................................................... تیجنس کیتفک به دهندگانپاسخ تیوضع:  01 شماره جدول

 011 .............................................................................................. یشغل تیموقع کیتفک به دهندگانپاسخ تیوضع:  03 شماره جدول

 010 ............................................................................................... خدمت سابقه کیتفک به دهندگانپاسخ تیوضع:  41 شماره جدول

 014 ........................................................................................... لاتیتحص سطح کیتفک به دهندگانپاسخ تیوضع:   40 شماره جدول

 019 ............................................................................................ یلیتحص رشته کیتفک به دهندگانپاسخ تیوضع:   44 شماره جدول

 SWOT ................................................... 010 چارچوب در کیاستراتژ یمحورها درخصوص یشهر رانیمد نظرات نیانگیم:  49 شماره جدول

 SWOT ............................................... 015 چارچوب در کیاستراتژ یمحورها درخصوص یمیپتروش رانیمد نظرات نیانگیم:  40 شماره جدول

 SWOT ............................ 016 چارچوب در کیاستراتژ یمحورها درخصوص یمیپتروش و یشهر رانیمد نظرات مجموع نیانگیم:  45 شماره جدول

 013 ......................................................... یاجتماع تیمسئول کیاستراتژ مسائل درخصوص یشهر رانیمد نظرات نیانگیم:  40 شماره جدول

 013 ............................................ یشهر رانیمد نظر از یاجتماع تیمسئول یگذاراستیس یشورا و یراهبرد یشورا کارکرد:  46 شماره جدول

 001 .......................................................... یاجتماع تیمسئول کیاستراتژ مسائل درخصوص یشهر رانیمد نظرات نیانگیم:  41 شماره جدول

 000 .................................................................... یشهر رانیمد نظر از یمیپتروش عیصنا یها شرکت یداخل یندهایفرآ:  43 شماره جدول
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 جداولفهرست ادامه 

صفحه                          عنوان  
 

 004 ......................................................... یاجتماع تیمسئول کیاستراتژ مسائل درخصوص یشهر رانیمد نظرات نیانگیم:  91 شماره جدول

 009 .............................................................. یشهر رانیمد نظر از یشهر ینهادها با یمیپتروش یها شرکت تعامل نحوه:  90 شماره جدول

 000 ......................................................... یاجتماع تیمسئول کیاستراتژ مسائل درخصوص یشهر رانیمد نظرات نیانگیم:  94 شماره جدول

 000 .............................. یشهر رانیمد نظر از یتیحاکم و ییاجرا ینهادها و ها دستگاه یتهایقابل و یشهر ینهادها یها تیظرف:  99 شماره جدول

 005 ......................................................... یاجتماع تیمسئول کیاستراتژ مسائل درخصوص یشهر رانیمد نظرات نیانگیم:  90 شماره جدول

 005 ............................................................................. یشهر رانیمد نظر از یقانون یها تیظرف و مقررات ضوابط،:  95 شماره جدول

 006 .................................................... یاجتماع تیمسئول کیاستراتژ مسائل خصوص در یمیپتروش رانیمد نظرات نیانگیم:  90 شماره جدول

 006 ........................................ یمیپتروش رانیمد نظر از یاجتماع تیمسئول یگذاراستیس یشورا و یراهبرد یشورا کارکرد: 96 شماره جدول

 001 .................................................... یاجتماع تیمسئول کیاستراتژ مسائل درخصوص یمیپتروش رانیمد نظرات نیانگیم:  91 شماره جدول

 003 ................................................................یمیپتروش رانیمد نظر از یمیپتروش عیصنا یهاشرکت یداخل یندهایفرآ:  93 شماره جدول

 041 ..................................................... یاجتماع تیمسئول کیاستراتژ مسائل درخصوص یمیپتروش رانیمد نظرات نیانگیم:  01 شماره جدول

 040 ........................................................... یمیپتروش رانیمد نظر از یشهر ینهادها با یمیپتروش یهاشرکت تعامل نحوه:  00 شماره جدول

 044 .....................................................یاجتماع تیمسئول کیاستراتژ مسائل درخصوص یمیپتروش رانیمد نظرات نیانگیم:  04 شماره جدول

 044 ......................... یمیپتروش رانیمد نظر از یتیحاکم و ییاجرا ینهادها و هادستگاه یهاتیقابل و یشهر ینهادها یهاتیظرف:  09 شماره جدول

 049 .................................................... یاجتماع تیمسئول کیاستراتژ مسائل درخصوص یمیپتروش رانیمد نظرات نیانگیم:  00 شماره جدول

 049 .......................................................................... یمیپتروش رانیمد نظر از یقانون یهاتیظرف و مقررات ضوابط،:  05 شماره جدول

 045 .................................. یاجتماع تیمسئول کیاستراتژ مسائل درخصوص یمیپتروش و یشهر رانیمد نظرات مجموع نیانگیم:  00 شماره جدول

 045 .............................. یمیپتروش و یشهر رانیمد نظر از یاجتماع تیمسئول یگذاراستیس یشورا و یراهبرد یشورا کارکرد:  06 شماره جدول

 040 .................................. یاجتماع تیمسئول کیاستراتژ مسائل درخصوص یمیپتروش و یشهر رانیمد نظرات مجموع نیانگیم:  01 شماره جدول

 046 ..................................................... یمیپتروش و یشهر رانیمد نظر از یمیپتروش عیصنا یهاشرکت یداخل یندهایفرآ:  03 شماره جدول

 041 .................................. یاجتماع تیمسئول کیاستراتژ مسائل درخصوص یمیپتروش و یشهر رانیمد نظرات مجموع نیانگیم:  51 شماره جدول

 043 ................................................. یمیپتروش و یشهر رانیمد نظر از یشهر ینهادها با یمیپتروش یهاشرکت تعامل نحوه:  50 شماره جدول

 091 .................................. یاجتماع تیمسئول کیاستراتژ مسائل درخصوص یمیپتروش و یشهر رانیمد نظرات مجموع نیانگیم:  54 شماره جدول

 091 ............... یمیپتروش و یشهر رانیمد نظر از یتیحاکم و ییاجرا ینهادها و هادستگاه یهاتیقابل و یشهر ینهادها یهاتیظرف:  59 شماره جدول

 090 .................................. یاجتماع تیمسئول کیاستراتژ مسائل درخصوص یمیپتروش و یشهر رانیمد نظرات مجموع نیانگیم:  50 شماره جدول

 090 ................................................................ یمیپتروش و یشهر رانیمد نظر از یقانون یهاتیظرف و مقررات ضوابط،:  55 شماره جدول

 099 ....................... یاجتماع تیمسئول گانه 51 کیاستراتژ مسائل درخصوص یمیپتروش و یشهر رانیمد نظرات مجموع نیانگیم:  50 شماره جدول

 000 .................... ماهشهر بندر شهرستان سطح در یاجتماع تیمسئول یگذاراستیس یشورا و یراهبرد یشورا کارکرد ؛ اول محور:  56 شماره جدول

 001 ............................................................................. یمیپتروش عیصنا یهاشرکت یداخل یندهایفرآ: دوم محور:  51 شماره جدول

 059 .................................................................. با نهادهای شهری یمیپتروش عیصنا یهاشرکت نحوه تعامل: سوم محور:  53 شماره جدول

 050 ............................................ ها و نهادهای اجرایی و حاکمیتیهای دستگاهشهری و قابلیتظرفیت نهادهای : چهارم محور:  01 شماره جدول

 051 ......................................................................................... های قانونیو ظرفیت ضوابط، مقررات: پنجم محور:  00 شماره جدول

 000 ....................................... شهرستان بندر ماهشهر یاجتماع تیمسئول یسند راهبرد یحاکم بر اجرا یهایاستراتژ سیماتر:  04 شماره جدول
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 نمودارهافهرست 

 صفحه                          عنوان
 

 09 ................................................................................................................... سازمان کی نفعانیذ مجموعه:  0 شماره نمودار

 51 ............................................................................................ مختلف واژگان در یاجتماع تیمسئول یکاربردها:   4 شماره نمودار

 50 ...........................................................................................................یاجتماع تیمسئول گانه سه یمحورها:  9 شماره نمودار

 50 ............................................................................................................... یاجتماع تیمسئول مختلف ابعاد:   0 شماره نمودار

 56 ............................................................................................... یشرکت یاجتماع یها تیمسئول چهارگانه ابعاد:  5 شماره نمودار

 00 ................................................................. متقاطع ریدوا مدل در یاجتماع مختلف یها تیمسئول متقابل و ایپو روابط:  0 شماره نمودار

 00 .................................................................. متحدالمرکز ریدوا مدل در یاجتماع مختلف یها تیمسئول متقابل روابط:  6 شماره نمودار

 06 ................................................................................... پهلو به پهلو مدل اساس بر مطلوب یریپذتیمسئول کردیرو:  1 شماره نمودار

 01 .................................................................................................. یاجتماع یریپذ تیمسئول در یا ستاره مدل:  3 شماره نمودار

 03 .................................................................................... یاجتماع یریپذتیمسئول در دونیکلا محوریمشتر مدل:  01 شماره نمودار

 63 .................................................................................................................... 40111 زویا یاجمال یبررس: 00 شماره نمودار

 14 ....................................................... شرکت یداریپا گزارش خصوص در نفت وزارت یاجتماع مشاور حوزه یبند میتقس:  04 شماره نمودار

 39 ............................................................................................ یاستراتژ نیتدو در کیاستراتژ مسائل و محورها:  09 شماره نمودار

 30 ............................................................................................... آن یمحورها بعد در کیاستراتژ مسائل تعداد:  00 شماره نمودار

 30 .................................................................... کیاستراتژ یمحورها کیتفک به یخارج و یداخل عوامل یآمار عیتوز:  05 شماره نمودار

 33 ...................................................................................................... تیجنس کیتفک به دهندگانپاسخ تیوضع:  00 شماره نمودار

 011 .............................................................................................. یشغل تیموقع کیتفک به دهندگانپاسخ تیوضع:  06 شماره نمودار

 010 ............................................................................................... خدمت سابقه کیتفک به دهندگانپاسخ تیوضع:  01 شماره نمودار

 014 ............................................................................................ لاتیتحص سطح کیتفک به دهندگانپاسخ تیوضع:  03 شماره نمودار

 019 ............................................................................................. یلیتحص رشته کیتفک به دهندگانپاسخ تیوضع:  41 شماره نمودار

 swot .................................................... 010 چارجوب در کیاستراتژ یمحورها خصوص در یشهر رانیمد نظرات نیانگیم:  40 شماره نمودار

 SWOT .............................................. 010 چارچوب در کیاستراتژ یمحورها خصوص در یمیپتروش رانیمد نظرات نیانگیم:  44 شماره نمودار

 SWOT .................................... 016 چارچوب در کیاستراتژ یمحورها خصوص در یمیپتروش و یشهر رانیمد نظرات نیانگیم:  49 شماره نمودار

 005 ................................................................................. ماهشهر بندر شهرستان در یاجتماع تیمسئول یهااستیس:  40 شماره نمودار
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 مقدمه

 

 

کره بخرش    رودیشرمار مر   کشور به یبزرگ اقتصاد یهااز قطب یکو یترین بندرهای خلیج فارس از قدیمی شهرستان بندر ماهشهر

هرای  متاثر از این صنعت شده اسرت و ایرن امرر رسرالت شررکت     ای از صنایع پتروشیمی کشور در آن مستقر و مسیر توسعه شهرستان نیز عمده

 در حال حاضرر  است.که پیشرفت در صنعت پتروشیمی نیازمند توسعه شهرستان  نحوی پتروشیمی مستقر در این منطقه را دوچندان کرده است به

را ی، زیست محیطری و اجتمراعی شهرسرتان    نیازهای اقتصادبخش مهمی از  ،از طریق ایفای مسئولیت اجتماعی شرکتی های پتروشیمیشرکت

  اند.شدهدار عهده

 

 و شررکت  بررای  رقرابتی  مزیت ایجاد جهت در گذاری،استراتژیک و نوعی سرمایه مدیریت بر مبتنی شرکتی، اقدامی اجتماعی ایفای مسئولیت

 هنجارهرای  و هرا ارزش رعایرت  با دیگر طرف از و داده افزایش را شرکت اقتصادی سود طرف که از یکاست و برای این جامعه توسعه به کمک

کنند، نیازمند اسنادی راهبردی  برآورده مطلوبی نحو به را آنان انتظارات و نیازها و کرده کسب جامعه و ذینفعان بین در مشروع هویتی جامعه،

 های مناسب اتخاذ و اقدام لازم صورت گیرد.است که مبتنی بر آن استراتژی

 

 و هرا ، سیاسرت 0گیری از اسناد بالادستی )اساسنامه شرکت ملی صنایع پتروشیمیبا بهره شهرستان بندر ماهشهرسند راهبردی مسئولیت اجتماعی 

جستجو در صرنعت بررای پیردا    و  -های نظری و مطالعات تطبیقی)مدلنفت(، مطالعه اسنادی  صنعت در اجتماعی هایمسئولیت ایفای نحوه نامهنظام

)مصاحبه برا مردیران عرالی، میرانی و     و مطالعات میدانی ( تواند بالاترین سطح خروجی و عملکرد را ایجاد کندکه می ی انجام یک کارکردن بهترین شیوه

یع پتروشریمی  ها و صناهای شرکتانجام شده و نقشه راه اقدامات و فعالیتآوری و تحلیل پرسشنامه( اجرایی شهری و پتروشیمی و تنظیم، توزیع، جمع

 .باشدمیدر حوزه مسئولیت اجتماعی  شهرستان بندر ماهشهرفعال در 

 

توانرد ضرمن افرزایش    مری  آندارای اهمیت زیادی است که درک ابعراد   شهرستان بندر ماهشهرای عنوان یکی از اسناد توسعه، بهسند حاضر

 وجود آورد.ه ویژه در حوزه صنایع پتروشیمی بهبای مناسب برای توسعه شهرستان های پتروشیمی، زمینهکارکردهای شرکت

 

این سند در بخش اول به ساختارها و ظرفیت های بندر ماهشهر در مسیر توسعه، در بخش دوم به مفاهیم و اصطلاحات مطروحه در سند، در بخش 

های کیفیت مسئولیت اجتماعی، در بخش پنجم سوم به چارچوب نظری مقوله مسئولیت اجتماعی، در بخش چهارم به ارزیابی استانداردها و نظام

هرا و  انرداز، اصرول، سیاسرت   های مطالعات مسئولیت اجتماعی شهرستان بندر ماهشهر و در بخش ششم به چشمشناسی، مسائل و یافتهبه روش

سند، به نمایش وضرعیت موجرود   این ابتدایی  بخشدر سه به این ترتیب  نماید.راهبردهای اصلی مسئولیت اجتماعی شهرستان ماهشهر اشاره می

انرداز،  در بخش چهارم و پنجم اسناد پشتیبان سند ارائه و در بخش ششم، متن اصلی سند شرامل چشرم   پرداخته شده، یعلم اتیادبشهرستان و 

 های مسئولیت اجتماعی تدوین و آورده شده است.ها و استراتژیاصول، سیاست

 

نفعران، اعرم از مردیران    اجتماعی با مطالعه اسناد، انجام مطالعات میدانی و اخذ نظرات مجموعه ذیلازم به ذکر است گروه مشاور مسئولیت 

سره   ناسان مرتبط، با بریش از  نظران و کارش های پتروشیمی، مدیران نهادهای حاکمیتی و اجرایی شهری، صاحبستادی، میانی و عالی شرکت

صنایع پتروشریمی خلریج فرارس     گروهتأیید مدیرعامل محترم  بهشهرسستان را تدوین و  سال انجام مطالعات، سند راهبردی مسئولیت اجتماعی

 . رسانیده است

 

 

 

                                                           
 پتروشیمی( صنایع ملی شرکت اساسنامه 4 فصل از 5 ماده د )بند شرکت وظایف زمینه در اقتصادی و بازرگانی و علمی فنی، هایبررسی و تحقیقات و مطالعات انجام -0
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  :بخش اول
 

 در مسیر توسعه شهرستان بندر ماهشهر
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 شهرستان بندر ماهشهرای های منطقهویژگی -0-0
 

باا ناام    1339که در سال  شودفارس محسوب میترین بندرهای خلیج نام قبلی ماهشهر، بندر معشور بوده و از قدیمی

ماهشهر جدیاد، در یای ایدااد    : فعلی به شهرستان تبدیل شده است. بندر ماهشهر از دو ناحیه قدیم و جدید تشکیل شده است

و تا قبل از ساخته شدن تاسیساا  خاار ،   شود کشور محسوب می یتروشیمی صنعت قطب ووجود آمده بندر صادراتی نفت به

کیلاومتر اسات. ماردم ماهشاهر      3بزرگترین بندر صادراتی نفت ایران بوده است. فاصله ماهشهر قدیم تا ماهشهر جدید، حادود  

   .تر است و دوایر دولتی در این قسمت قرار دارندبیشتر در این ناحیه سکونت دارند و بافت آن قدیمی
 

 
(ht 

 ماهشهر بندر شناختی شهرستانوضعیت جمعیت -0-0-0

 ماهشاهر،  بنادر  خاود  هاای باومی  کناار  در که هستند مختلفی هایقومیت دارای شهر موقعیت علت به ماهشهر مردم

همچناین  و  باشاند مای  معارو   بنادری  یا جنوبی لرهای به که بزرگ لر ایلا  سایر و بختیاری لر مردم مانند. کنندمی زندگی

 .خارجی اتباعنیز  و تر  کرد، اقلیت ها،عرب

 باه  ماهشاهر  بندر قدیمی و بومی مردم که است بختیاری با همسان باشد کهمی جنوب لر هایاز ایل گویشی ماهشهری گویش

 .است باستان یارسی( هایگویش) هایزبان جمله از و کنندمی تکلم آن

به شرح زیر  ، جمعیت شهری و روستایی به تفکیک مرد و زن95و  85و  75های طبق سرشماری نفوس و مسکن سال در سال

 بوده است.

 0965جمعیت شهرستان بندر ماهشهر در سال :  0جدول شماره 
 

 جمع زن مرد شرح

 221189 119915 111174 جمعیت شهری

 76758 38247 38511 جمعیت روستایی

 297847 148162 149685 جمعیت شهری و روستایی
 

 

 های هندیدان و امیدیه نیز بوده است.شهرستان، شامل 1375جمعیت آماری شهرستان بندر ماهشهر در سال 
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 0915جمعیت شهرستان بندر ماهشهر در سال :  4جدول شماره 
 

 جمع زن مرد شرح

 197466 95356 112111 جمعیت شهری

 55121 25784 29337 جمعیت روستایی

 252587 121141 131447 جمعیت شهری و روستایی

 

 

 0931ماهشهر در سال  جمعیت شهرستان بندر:  9جدول شماره 
 

 جمعیت خانوار زن مرد شرح

 257273 64816 127716 129557 جمعیت شهری

 21764 4748 11178 11686 جمعیت روستایی

 278137 69554 137794 141243 جمعیت شهری و روستایی

 

 0931تفکیک شهرهای شهرستان برابر سرشماری سال جمعیت به:  0جدول شماره 
 

 خانوار زن مرد جمعیت نام شهر

 38311 76291 77487 153778 بندر ماهشهر

 18382 36241 36116 72357 بندر امام خمینی )ره(

 8123 15184 15954 31138 چمران
 

ه ئا در جادول زیار ارا   1395وضعیت جمعیتی شهرستان بندر ماهشهر براساس آخرین سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال 

 شده است.

 

 0935برابر سرشماری سال  سکونت شهری و روستاییتفکیک جمعیت به:  5جدول شماره 
 

 درصد جمعیت تعداد سکونت ردیف

 % 93 274655 شهری 0

 % 7 21616 روستایی 4

 111 296271 جمع

 

  



 
18 

 

 0935تفکیک شهرهای شهرستان برابر سرشماری سال جمعیت به:  0جدول شماره 
 

 جمعیت زن جمعیت مرد جمعیت کل خانوار کل شهرستان/روستا ردیف

 146617 149664 296271 81211 شهرستان بندر ماهشهر 0

 81181 81717 162797 45218 شهر بندر ماهشهر 4

 39425 39661 79185 22111 شهر بندر امام خمینی)ره( 9

 16465 17141 33515 9125 شهر چمران 0

 9637 11247 21884 4968 دهستان جراحی 5

 
 ماهشهر بندر جغرافیای سیاسی، شهرستان -4-0-0
 

 و گردیاده  واقا   خوزساتان  اساتان  جنوب و یرانا غربی جنوب در ماهشهر بندر از لحاظ جغرافیای سیاسی، شهرستان

 فاارس  خلایج  باا  آبای  مارز  کیلاومتر  83 یادار شهرساتان  این. باشدمی مرب  کیلومتر 1922 میزان به شهرستان ینا مساحت

 1344 ساال  در و ارتقاا   شهرساتان  باه  باوده  خرمشاهر  توابا   از بخشی که معشور بندر بخش شمسی1339 سال در. باشدمی

 هنادیدان،  شهر کشوری تقسیما  ینا طی. یافت تغییر ماهشهر به معشور از شهرستان ینا نام وزیران هیا  تصویب با شمسی

 در. گردیاد  اضافه آن به نیز امیدیه شهر بعدها و شده ملحق شهر ینا به دهستان یازده و فعلی امام بندر سربندر، خار ، جزیره

 شهرستان حاضر حال در. اندشده تبدیل مستقل شهرستانی به و شده جدا ماهشهر از شهرها ینا از برخی گذشته سال 51 طی

 اماام  بنادر  ماهشاهر،  بنادر  یاها ناام  با شهر سه یادار و شده تشکیل( ره)خمینی امام بندر و مرکزی بخش دو از ماهشهر بندر

 از رامشایر،  و اهواز به شمال از ماهشهر بندر شهرستان. باشدمی روستا 65 و جراحی نام با دهستان یک و چمران و( ره)خمینی

 ( .باشدمی محصور فارس خلیج به جنوب از و هندیدان و امیدیه به شرق از شادگان، به غرب
 

 ماهشهر موقعیت استراتژیک -9-0-0
 

 صنایع -0-9-0-0
 

 و مهام  بنادرگاه  از کاا   ریلای  و ییدریاا  زمینای،  ترانزیت مسیرهای شاهراه محل و صنعتی و بندری شهری ماهشهر

 نیاز  و آبای  مرزهاای  وجاود . باشاد مای  کشاتیرانی  و یتروشیمی ماهشهر صنای  ترینمهم و باشدمی )ره(خمینی امام استراتژیک

 فعالیات . اسات  کارده  تبادیل  صاادرا   و واردا  و صانعتی  مهم نقطه یک به را منطقه این کویت و عراق کشورهای به نزدیکی

 گااز  و نفت مناب  به نزدیکی همچنین و سواحل با مداور  و بندرگاهی قابلیت به متکی بیشتر ماهشهر، بندر توسعه و اقتصادی

 احادا   آن از یا   و کاا   و نفات  صاادرا   بنادرگاه  احادا   باا  شاهر  ایان . است آن به وابسته هایفعالیت و خوزستان جلگه

 واردا  برای صنای  آن در که) یتروشیمی اقتصادی ویژه منطقه ایداد با نیز و( سابق ژاین ایران) )ره(خمینی بندرامام یتروشیمی

 مداور غیر حتی و مداور شهرهای از بسیاری مردم یتروشیمی، عظیم صنای  احدا  و( شوندمی گمرکی تسهیلا  مشمول کا 

 حاد  باه  ماهشاهر  در ملاک  ارزش اخیار  چناد ساال   طای  این منطقه سرازیر کرده است و این امر موجب شده اسات کاه   به را

 شاده  باعا   که زیاد بسیار هاییتروشیمی. شود تبدیل با  تراکم با و مهاجریذیر شهر یک به شهر این و کرده رشد یاسابقهبی

   .باشد با تر دیگر شهرهای به نسبت کا  و ملک قیمت
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 نفت صادرات بندر -4-9-0-0
 

 آهان  راه احدا  با ماهشهر بندر و است بوده ماهشهر در شده ایداد صنعتی تاسیسا  اولین نفت، بارگیری هایاسکله

 و شاد  توجاه  خاام  نفت صدور برای بندر این به آن، از ی . گرفت دوباره جان ()رهخمینی امام بندر توسعه و تأسی  و سراسری

 باا  و( رسااند مای  ماهشاهر  بنادر  به آندا از و آبادان یا یشگاه به آغاجاری از را نفت که)نفت  هایلوله شدن کشیده با به تدریج

 .گذاشت آبادانی به رو نفت، مخازن ایداد
 

 
 

 بزرگتارین  بنادر،  ایان  خاار ،  تأسیساا   شدن ساخته از قبل تا و شد آغاز شمسی 1324 سال در بندر این از خام نفت صدور

 در خاام  نفات  صدور برای دیگری بندر ایران نفت عامل هایشرکت شمسی،1337 سال در .است بوده ایران نفت صادراتی بندر

 کناار  در ممتااز  جغرافیاایی  موقعیات  دلیال باه  ماهشهر بندر ،«چم» نام به طرحی اجرای با سپ  و کردند ایداد خار  جزیره

 و مدهاز  بنادری  باه  و انتخااب  آباادان،  یا یشاگاه  نفتی هایفرآورده صدور و حمل برای هانفتکش بهتر دسترسی و خورموسی

 .گردید تبدیل امروزی

 ولای  شاد مای  صاادر  کشور از خارج به آندا از و ارسال بندر این به لوله خطوط با آغاجاری منطقه نفت شمسی، 1338 سال در

 باه  لوله خط طریق از آبادان نفتی هایفراورده شود، داده انتقال ماهشهر بندر به آغاجاری منطقه خام نفت کهآن جای به امروزه

 (https://mahshahr.ir) .شودمی حمل مرکز این
 

 هاپتروشیمی -9-9-0-0
 

توسعه صانای    ،1371آن داشت تا از سال  های فراوان اقتصادی در آبراهه خورموسی، شرکت ملی صنای  یتروشیمی را برمزیت

شهرساتان   این امر باع  رشد و توسعه اقتصادی و جمعیتی ماهشهر شاده،  د.در منطقه دنبال کنیتروشیمی را با جدیت بیشتر 

 استراتژیک نظر از صنعت یتروشیمی کشور در آن از %43به خاطر تمرکز حدود  که است ایران شهرهای معدود از بندر ماهشهر

 .است اهمیت حائز بسیار اقتصادی و

ی یتروشیمی منطقه ویژه اقتصادی در ماهشهر این شهر یکی از شهرهای صنعتی ناه تنهاا   اهیروژهاندازی در ده سال اخیر با راه

 یتروشیمی که در این منطقه قرار دارند عبارتند از؛های شرکتت. اسخوزستان بلکه ایران شده 
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 های تولیدی و خدماتی صنایع پتروشیمی منطقه ماهشهراسامی شرکت:  6جدول شماره 
 

 نام شرکت ردیف نام شرکت ردیف

 فارابی یمیپتروش 11 امام بندر پتروشیمی 1

 سیناابن پتروشیمی 11 اروند یمیپتروش 2

 یمیزرش دینو پتروشیمی 11 پتروشیمی شهید تندگویان 3

 لاله پتروشیمی 11 نایس یبوعل یمیپتروش 4

 جمشیدتخت پتروشیمی 11 انرژی خلیج فارس فجر 1

 رجال پتروشیمی 22 کارون یمیپتروش 1

 بافتشیمی پتروشیمی 21 خوزستان یمیپتروش 1

 یرسول دیشه پتروشیمی 22 آوران فنون پتروشیمیشرکت ره 1

1 
 شرکت عملیات غیرصنعتی و

 خدمات صنایع پتروشیمی
 آریا فسفریک جنوب پتروشیمی 23

 پتروشیمی شیمی تکس آریا 24 مارون یمیپتروش 12

 شرکت کالای پتروشیمی 21 امیرکبیر یمیپتروش 11

 ها و مخازن پتروشیمیشرکت پایانه 21 آورانفن یمیپتروش 12

 شرکت پژوهش و فناوری پتروشیمی 21 غدیر یمیپتروش 13

 --------------- رازی یمیپتروش 14
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 دستی صنایع و کشاورزی -0-9-0-0
 

 انگاور،  خرماا،  حبوبا ، جو، گندم، آن عمده محصو  . است آبیاری به متکی شد ه ب کشاورزی محصو   کشت شهر این در

 .ندارد وجود آن در خاصی کارگاهی و دستی صنای . است اندیر و انار

 

 ترابری و نقل و حمل -5-9-0-0
 

 اسات  کارده  عداین  باهم ارزش یر نگینی چون را دریائی و ریلی و شوسه راه خشکی، و دریا تقارن نقل و حمل نظر از شهر این

 .باشد کلان تدار  برای گرانمایه سرمایه یک تواندمی که

 

 کشتیرانی و بنادر اداره -0-9-0-0
 

 بنادر . شاود  مای  محساوب  صانعت  و تداار   در مهم هایزمینه ییش از یکی یدریای نقل و حمل و آزاد دریاهای به دسترسی

 .گیردمی صور  بندر این از ایران صادرا  ازعظیمی  بخش که است کشور غرب جنوب بندر ترینبزرگ ماهشهر

 

 سراسری آهنراه -6-9-0-0
 

. دارد اداماه  نیاز  مشاهد  تاا  سپ  و تهران به اهواز از عبور با که است کشور جنوب به شمال ریلی شبکه ابتدای نقطه شهر این

 و صاعب  با   کااری  شوسه مسیرهای در که یتروشیمی صنای  سنگین تدهیزا  یا و صادراتی یا وارداتی کا های نقل و حمل

 .شودمی اندام سادگی به آهن راه با است دشوار

 

 صیادی و شیلات -1-9-0-0
 

و از آن دسته مشاغلی اسات کاه نسال باه نسال باه جواناان و         است بوده شهر این مردمان هایحرفه از یکی صیادی دیرباز از

نوجوانان این شهر رسیده و هنوز هم عده زیادی از مردم به دنبال کسب روزی و امرار معاش از طریق دریا هستند. هنر صایادی  

مادرن در فصاول   های سانتی و  باشد که با استفاده از روشمشاغل مورد علاقه همگان به خصوص ساکنان سواحل دریا می  جز

 شود.  مختلف، انواع ماهی از دریا صید می
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 ها و مراکز علمیدانشگاه  -3-9-0-0
 

 ماهشهر امیرکبیر واحد صنعتی دانشگاه -0-3-9-0-0

 نیروهاای  ایدااد  هد  با و امیرکبیر صنعتی دانشگاه و یتروشیمی میان قراردادی مبنای بر 1381 سال در دانشگاهی واحد این

 یلیمار  مهندسای  شیمی، مهندسی)ارشد  مقاط  در اکنونهم دانشگاهی واحد این. آمد یدید منطقه صنای  نیاز مورد متخصص

 گارایش  عماران  مهندسای  زیست، محیط گرایش شیمی مهندسی یلیمریزاسیون، گرایش یلیمر مهندسی یلیمر، صنای  گرایش

 از .اسات  شاده  متوقاف  کارشناسای  دانشادوی  یاذیرش  کاه  اسات  سالی چند ولی ؛یذیردمی دانشدو دکتری و( زیست محیط

 ارائاه  شایمی(،  مهندسای  رشته دانشدویان برای دانشدویی کمیکار )مسابقه مسابقا  در رتبه کسب دانشکده این دستاوردهای

 .باشدمی …دانشگاه و و صنعت بین مناسب محیطی ایداد یتروشیمی، صنعت حول متعدد مقا  

 
 

 ماهشهر واحد اسلامی آزاد دانشگاه  -4-3-9-0-0

 واقا   خوزستان استان ماهشهر بندر در که است اسلامی آزاد دانشگاه واحدهای از یکی ماهشهر بندر واحد اسلامی آزاد دانشگاه

 دانشگاه این معمار .کرد آغاز یتروشیمی صنای  ا شیمی مهندسی رشته یک با 1368 سال در را خود فعالیت دانشگاه این. است

 فضاای  مترمربا ،  41131 آموزشی فضای: از عبارتند دانشگاه در موجود فضای حاضر حال باشد. درمی هوره درخشان غلامعلی

 ایان . باشاد مای  مترمربا   21712 ورزشای  فضای و مترمرب  3811 هنری و فرهنگی فضای مترمرب ، 16835 خدماتی و اداری

 .است تخصصی دکتری تا کاردانی مقاط  در های مختلفرشته دارای دانشگاهی واحد
 

 

 نور پیام دانشگاه -9-3-9-0-0

 موقعیات  نظار  از و اسات  شاده  واقا   نماک  دریاچه جاده و ماهشهر بندر در( عالی آموزش موسسه و دانشگاه) نور ییام دانشگاه

به صور   بدون کنکوربه جهت تحصیل در رشته های این دانشگاه  .است گرفته قرار یورتر  کتابفروشی نزدیکی در جغرافیایی

مدازی و نیمه حضوری در مقاط  کاردانی تاا دکتاری و کارشناسای ییوساته تاسای  گردیاده اسات کاه هار سااله یاذیرای            

 باشد.  مندان بومی و غیر بومی به تحصیل در این دانشگاه میعلاقه
 

 نظامی_امنیتی -01-9-0-0
 

 ایارزناده  نقاش  جبهاه  یشت و تدارکا  عنوانبه نیز و مهاجریذیر شهر یک عنوانبه مقدس دفاع دوران سال 8 در بندرماهشهر

سپاه یاسداران انقلاب اسالامی و نیاز    )ع(حسین امام ییدریا سوم منطقهارتش،  ییگروه یدافند هوااست و در حال حاضر  داشته

 در این شهر مستقر است.نیروهای انتظامی 
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 شهرستان بندر ماهشهرها و مسائل چالش-0-0-0
 

جادی بوجاود آماده کاه اگار از منظار اجتمااعی باه آن بنگاریم،           مسألهبا ورود و توسعه صنعت یتروشیمی در ماهشهر هشت 

 های یتروشیمی را به ما نشان خواهد داد که عبارتند از؛ انتظارا  و نگرش جامعه محلی و مدیران شهری از صنعت و شرکت

 محلی مردم در بین نابرابری احساس ایداد و  مناب و هافرصت به دسترسی در نابرابری ایداد. 1

 محلی مردم معیشت و اشتغال وضعیت در تغییر. 2

 زندگی روزمره هندارهای و هاارزش در تغییر. 3

 منطقه در اقتصادی رونق افزایش. 4

 زیربنایی خدما  و امکانا  ایداد. 5

 منطقه در های اجتماعیآسیب انواع شیوع. 6

 منطقه مهاجریذیری میزان افزایش. 7

 منطقه بهداشتی و آموزشی وضعیت در تغییر. 8
 

 و باا محوریات   مواجهاه داشاته باشاند   زیر با حساسیت و جدیت بیشاتری   مسائلنسبت به  شایسته است صنای  بزرگ منطقه

 ایفا نمایند. زمینههای مالی، مادی، کالبدی و انسانی در این مثبتی در قالب حمایت نقش موثر وی شرکت اجتماعی مسئولیت
 

از  یاا  تداار ،  و مااهیگیری  کشاورزی، دامداری، مانند منطقه، سنتی مشاغل اکثر بومیان، اشتغال زمینه اشتغال؛ در .1

 و افاراد  بودناد  ماردم  درآمد یایدار منب  مشاغل این صنعت، ورود از قبل تا. ندارند رونق گذشته مانند یا اندرفته بین

 اند.کردند و بعد از ورود صنعت دچار چالش جدی اشتغال شدهمی فعالیت خانوادگی طوربه عموماً

 و آموزشای  توجه به اقتضائا  جدید صانعتی از قبیال؛ امکاناا     زیربنایی و زیرساختی شهرستان با توجه به امکانا  .2

 جدید و ... سبز، بازارهای فضاهای ، ورزشی

 عدالت آموزشی(منظور ایداد های رسمی بهآموزش جامعه محلی )آموزش .3

 محلی اجتماعا  بر حاکم و امنیت اجتماعی؛ با توجه به از بین رفتن نظام سنتی نظم .4

 بهداشت جامعه محلی .5

محرومیت نگرش غالب در منطقه است. افراد معتقدند عدالت اجتماعی در بین ساکنین  احساس و رفاه اجتماعی؛ فقر .6

 محلی و افراد غیرمحلی وجود ندارد.

 هندارهای جامعه محلی و هاتوجه به ارزش .7
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 صنایع پتروشیمیهای نگاهی به مسئولیت اجتماعی شرکت -4-0 
 

 مسئولیت اجتماعی شرکتی  -0-4-0
 

 تحات تاأثیر   را جامعاه  که هاییفعالیت ییامدهای به یاسخگویی در شرکت مسئولیت یعنی( CSR)شرکتی  اجتماعی مسئولیت

 صاور   باه  درموقعیات شارکت   کاه  شرکت ذینفعان مهمترین. است شرکت ذینفعان همه جامعه، از منظور. دهدمی قرار خود

 باه  بایاد  موضاوع  ایان . جامعه سهامداران و یا مالکان کارکنان، کنندگان،مصر  از عبارتند هستند مؤثر غیرمستقیم و مستقیم

 باه  بایاد  هم مدیر آن رفتن با که بدانند اعضای سازمان همه و نرود بین از فرد یک رفتن با تا شود تبدیل سازمانی فرهنگ یک

 مشاتر   ارزش خلاق  دنبال به که است سازمانی باور یک اجتماعی شرکتی مسئولیت دیگر عبار  به. کنند عمل روش همین

 اجتمااعی  یاذیری مسائولیت  هاای برناماه  نبایاد . باشاد  داشاته  یایانی و آغاز نیست که یروژه یک و است شرکت نفعانذی بین

 .باشد شرکت کاروروزانه کسب هایفعالیت از جداگانه فعالیتی

 

 
 

CSR اجتمااعی  لاذا مسائولیت  . یاردازد مای  اجتمااع  در حاوزه  هاشرکت نقش به که است «کار و کسب اخلاق» جستارهای از 

 فعالیات  آن در کاه  ایجامعاه  باه  کمک و مراقبت حفظ، جهت در بایستی شرکت که است تعهداتی و وظایف مدموعه شرکتی

 هساتند؛  مسئول کنندمی فعالیت آن در که ای جامعه مقابل در هاسازمان اینکه یعنی CSRدهد. به عبارتی دیگر  اندام کند،می

 .کنندمی استفاده آن اقتصادی و طبیعی انسانی، مناب  از که چرا
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 هاابعاد و محورهای مسئولیت اجتماعی شرکت -4-4-0
 

اقتصاادی   دهناده مسائولیت  اقتصاادی، کاه نشاان    دارای چهار بعد است و عبارتناد از؛ بعاد  ( CSR) شرکت اجتماعی مسئولیت

دهنده مسئولیت اجتماعی شارکت  اجتماعی که نشان قانونی و حقوقی شرکت، بعد دهنده مسئولیتقانونی که نشان شرکت، بعد

های شرکت را در ساه محاور   یگر مسئولیتاست. این ابعاد در کنار همد دهنده مسئولیت اخلاقی شرکتاخلاقی که نشان و بعد

 و خاود  اقتصادی دغدغه میاان اندکوشیده همواره ییشرو هایکند. لذا شرکتاقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی مشخص می

 .بگیرناد جادی را خود اجتماعی مسئولیت و کنند ایدااد تعاادل ناوعی زیستمحیط و اجتمااع

 

 با محیط درونی و بیرونی پتروشیمیی صنایع هارابطه شرکت -9-4-0
 

 ایان . دهدمی هویت و موجودیت هاآن به که است بیرون دنیای با هاآن ارتباط و کنندنمی زندگی درخلا  هاها و سازمانشرکت

 هاا، آن قسالای  و نیازهاا  هاا، خواساته  و مشاتریان  آن، قاوانین  و دولات  آن، فرهناگ  و جامعاه  کشاور،  توانمی را بیرون دنیای

 فشاار  ثبااتی، بای  تواناد باعا   که مای  دانست غیره و چندملیتی المللی، بین هایشرکت دیگر، کشورهای رقبا، کنندگان،تأمین

و کارآماادی  یااا رشااد، شااکوفایی اخااتلال و رقااابتی

 شرکت شود.

 و مثبات  تأثیری بیرونی، تأثیرگذار عوامل از هرکدام

شارکت و   بار  بازدارناده  و مخارب  اثری یا و سازنده

 است کافی نکته همین گرفتن نظر در. دارند سازمان

 محایط  ضارورتا  هاا، آن ارشد مدیران و هاشرکت که

 و علماای صااحی ، هاااییشاایوه بااا را خااود بیروناای

 ارزیاابی  را خاارجی  ماؤثر  عوامال  و بررسی کاربردی

 در کاه  را تهدیدهایی و هافرصت نهایت، در و نمایند

 کاه  است سازمان درونی محیط مناسب تحلیل کنار در و صور  این در تنها. نمایند مشخص کشند،می انتظار را سازمان بیرون،

 مساائل از میاان مشاکلا  و    بتواند امروز، متغیر محیط در تا گرفت کاربه را کارا و ثمربخش رویکردهایی و هااستراتژی توانمی

 .برآید کار و کسب توسعه و گسترش یی در خود حیا  ادامه و بقا  از اطمینان کسب از ی  تا ،انه سر برآوردسرافراز

 ذینفعاان  قباال  در کاه  است تصمیماتی و هافعالیت مورد در یاسخگویی و مسئولیت اجتماع، در سازمان یک رفتار اساس و یایه

 باین  در ساازمان  یاک  از یذیرش قابل و مشروع هویتی گیریشکل باع  تواندمی مسئو نه رفتار این تداوم. دهد می اندام خود

 برابر در یاسخگویی و مسئولیت گرو در را خود حیا  تداوم و موفقیت ها،سازمان اگر بنابراین. شود جامعه حتی و خود ذینفعان

 ناه  اجتمااعی،  هاای مسائولیت  به توجه نگرانه،آینده رویکردی با صور  این در ببینند، خود ذینفعان و رسمی اجتماعی، محیط

 طار   یاک  از تاا  بود خواهد سازمان برای بلندمد  اجتماعی گذاریسرمایه نوعی بلکه شد، نخواهد تلقی برهزینه سیاستی تنها

 خاود  ذینفعاان  بین در مشروع هویتی جامعه، هندارهای و هاارزش رعایت با دیگر طر  از و داده افزایش را خود اقتصادی سود

 (165: 1393)طالبیان و همکاران  .کنند برآورده مطلوبی نحو به را آنان انتظارا  و نیازها و کرده کسب جامعه و
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 هاشرکت هرگاه مطالعا ، این نتایج طبق. دارد وجود اجتماع و شرکت بین دوطرفه ارتباطی که دهدمی نشان مختلف مطالعا 

 و توسعه و شرکت توسط بازده کسب برای  زم شرایط نیز جامعه اند،کرده آفرینینقش جامعه به حمایت و کمک ارائه مسیر در

 بارای  هام  و شارکت  خاود  بارای  هام  اجتماع قبال در شرکت مسئولیت نتیده، در. کندمی فراهم را تداری واحدهای ییشرفت

 مشاتریان  و کنناد  رعایات  خاود  هایفعالیت و وکارکسب در را اخلاق دارند انتظار هاشرکت از نفعان،ذی. است سودمند اجتماع

   .کنند خرید دارند، توجه خود اجتماعی مسئولیت به نسبت که هاییشرکت از دهندمی ترجی 

 تعااادل  نااوعی  زیسات محایط  و اجتمااع و خود اقتصادی دغدغه میاان اندکوشیده همواره ییشرو هایشرکت جهت، همین به

 باا  خاود  تدااری  علامت یا برند میان ارتباط اهمیت به هاشرکت این. بگیرناد جادی را خود اجتماعی مسئولیت و کنند ایدااد

 شارکت  برناد  باه  نسبت نفعانذی و جامعه میان در تنهانه شرکت اجتماعی مسئولیت زیرا. اندواقف شرکت اجتماعی مسئولیت

 تحات  را شارکت  مالی عملکرد سویک از موضوع این. آوردمی یدید اذهان در را آن از مثبت تصویری بلکه کند،می ایداد آگاهی

 تقویات  و حفاظ  باه  فراگیرتار  شکلی در و نفعانذی تقویت به دیگر، سوی از و بخشدمی بهبود را آن و دهدمی قرار جدی تاثیر

. نیسات  بار هزیناه  اقادامی  برخی، یندار برخلا  شرکت، اجتماعی مسئولیت زمینه در گذاریسرمایه واق ، در. اندامدمی جامعه

 .است جامعه توسعه به کمک و شرکت برای رقابتی مزیت ایداد جهت در استراتژیک، مدیریت بر مبتنی اقدامی بلکه،

 

 صنایع پتروشیمی هایها و راهبردها در تحقق مسئولیت اجتماعی شرکتگذاری، تدوین سیاستاهمیت خط مشی -0-4-0
 

 را مادیریت  نحوی که کیفیات مشی هستند بهخط تنظیم به ناگزیر عمومی، مشکلا  و مسائل با مواجهه در هاشرکت

هاا ماورد ساندش قارار داد. خاط مشای باه معناای تخصایص مقتدراناه           مشیاجرای خط در موفقیت میزان برحسب توانمی

 و کلای  معین اهدا  به نیل برای گیریجهت و هدایت، رهنمود که است مشخص اقداما  برای مسیری به عبارتی ؛هاستارزش

های یتروشیمی بخواهند به مسئولیت اجتمااعی  نفت و به تب  آن شرکت کند. لذا اگر وزار می فراهم را هاشرکت مدنظر جزئی

ها و راهبردها ایان کاار میسار نخواهاد شاد و باه       گذاری و تدوین سیاستمشیخویش در قبال جامعه متعهد باشند، بدون خط

 اساتراتژی  بساته اسات.  هاا وا هاا و اساتراتژی  ها، سیاسات مشیهای یتروشیمی به تدوین و اجرای خطعبارتی تمام امور شرکت

 راه، نقشاه  ایان  در .اسات  اجتمااعی  هاای مسائولیت  سوی موضوعا  به حرکت جهت در راه نقشه یک اجتماعی هایمسئولیت

 باا  دهاد مای  اجازه شرکت به و شده بیان باشند،می اجتماعی مسئولیت با ارتباط در مد  دراز در که هاییو حوزه حرکت مسیر

گاذاری، تادوین   مشای خاط  .باشاد  موفاق  خاود  ذینفعاان  انتظاارا   تکمیال  و نیازهای بازار تامین جهت خود مناب  از استفاده

 قادر   شارکت بهباود یاباد و مخالفات     شود تصاویر ها و راهبردها در حوزه مسئولیت اجتماعی ضمن اینکه موجب میسیاست

مختلاف   منااب   از بیشاتر  سارمایه  ورودی جریاان  انسانی، جاذب  سرمایه ماندگاری و انگیزه شود، موجب افزایش نظارتی کمتر

 هاای فعالیات  در خواهناد داشات   تمایال  افاراد  کند، ییدا بهبود زیاد میزانبه شرکت عبارتی وقتی تصویرگذار بهسرمایه )جذب

 نماید( شود. جذب نیز کشور خارج از سرمایه تواندشرکت می حتی و کرده یرگذاسرمایه شرکت

 هاای جنباه  شاامل  خاوب  اجارا  یاک چاارچوب  . دارند نیاز اجتماعی هایمسئولیت برای اجرا چارچوب یک به هاتمامی شرکت

 برای خاود،  مناف  توانمی گردد مدیریت درستی به شرکت اگر. باشدمی گیریبرای تصمیم زیستیمحیط و اجتماعی اقتصادی،

 شارکت  هایفعالیت ناکافی کنترل و هدایت. کند شوند، فراهممی متاثر شرکت هایفعالیت واسطه به که ذینفعانی و سهامداران

 .اندازد خطر به را های شرکتتوانایی تواندمی

 :شودها و راهبردها در حوزه مسئولیت اجتماعی موجب میگذاری، تدوین سیاستمشیخط
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دهد روشن و  اندام اجتماعی مسئولیت خواهدهایی میبخش چه در شرکت که این خصوص در کلی حرکت مسیر -1

 ا  شود.شف

 ها بهتر شناخت شوندآن علایق و هادیدگاه ذینفعان، -2

 بودن مشخص شود. ییشرو برای اساسی رویکرد -3

 خاص مشخص شوند اولویت با هایحوزه -4

 بعدی تعیین شوند های فوریاقدام و مسئول انسانی سرمایه ها،اقدام جهت زمانی مسیر -5

 نتایج ترسیم شود از اطمینان و بازبینی جهت فرآیند -6

 

 نفت صنعت درمسئولیت اجتماعی  -5-4-0
 

 نسابت   عام،  المص رعایت سبراسا تا دارد اختیار در را معادن و انفال اسلامی، حکومت از جزئی عنوان به نفت وزار 

 و اکتشاا   عملیاا   عمالاً  نفات،  زار و عملیااتی  یوباز عنوانهب عهتاب هایشرکت و ایران نفت ملی شرکت. نماید عمل آنها هب

 تواناد مای  هک است قتو صر  مستلزمو  مختلف مراحل شامل عهتوس و اکتشا  عملیا . دارند هعهد هب را نفتی میادین عهتوس

هاا و  بافات  جادی باه   هایآسیب تواندخیز داشته باشد و از جهتی میای برای کشور و مناطق نفتمنشا  اثرا  خوب و سازنده

 .وارد نماید محیطی زیست ساختارهای اجتماعی و

 زیار  توساعه  و منظاور ارتقاا   باه  کاه  درخاوری  اقاداما   و کشاور  در نفت صنعت فعالیت سال ده و صد از بیش سابقه وجود با

 اماا  اسات،  گرفتاه  انداام  محلای(  سااکنین جامعاه   و کارکنان استفاده عملیاتی )جهت مناطق در رفاهی و زیربنایی هایساخت

 طای  در و تاازگی  باه ( CSR) شارکت  اجتماعی مسئولیت موضوع گسترده دامنه با نوین مفهوم که داشت اذعان باید طورکلیهب

 .باشد آفریننقش صنعتی توسعه درکنار تا رودمی و شده مطرح صنعت این در اخیر سال چند

طاور عمااده   این ناوع مسائولیت باه   د. صنعت نفت در زمره نخستین ییشگاماان توجاه به مسئولیت اجتمااعی شرکت قرار دار

گیرد و این تعهدا  را درکنار فعالیت اقتصادی بنااگاه  شرکتی یا سازمانی را در قبال محیط طبیعی و اجتماعی دربرمیتعهدا  

دهد. روح این نوع مسئاولیت مبتنی بر اخالاق بوده و در کنار نف  اقتصادی، به مناف  ذینفعاان شرکت یا ساازمان نیاز   قرار می

 .توجه دارد

ساله خود، اقداما  اثربخشی را که با مسائولیت   دهعنوان بزرگترین صنعت کشور، در عمر بیش از یکصد و صنعت نفت ایران به

ای از ایان اقاداما  در   امروزه حدم گسترده .اجتماعی این صنعت همسو بوده، در مناطق نفت و گازخیز کشور، اندام داده است

در نقاط مختلف کشاور باه ویاژه منااطق       و ...زایی زیستی، اشتغالهای عمرانی، آموزشی، بهداشتی درمانی، محیط قالب یروژه

 .عملیاتی صنعت نفت در دست اجراست

در وزار  نفت اینگونه بیاان  درخصوص مسئولیت اجتماعی  های اجتماعی وزار  نفتهمایش مسئولیتآقای مهندس زنگنه در 

 بایاد  اما ایمبرداشته خوبی هایقدم است نفت وزار  گردن به که اجتماعی هایمسئولیت اهدا  به دستیابی برای ما»اند: کرده

 ابالا   نفات  صنعت در اجتماعی هایمسئولیت اجرای برای را اینامهنظام امروز .شود نهادینه نفتی هایشرکت در هافعالیت این

 «.است اجتماعی هایمسئولیت اهدا  به دستیابی برای اول قدم که کردیم
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 اجتمااعی  محیطی هایآ یندگی و دارد با یی بسیار محیطی زیست ریسک که است صنعتی نفت»: استکرده  تاکید نفت وزیر

 ملاحظاا   بادون  اجارا  تا طراحی مرحله از طرحی هیچ این از کند و بعدمی ایداد خود یا یش و برداشت محل در تاثیرگذاری

 «.نشود اجرا محیطی زیست

 اجتمااعی  مسائولیت  مقولاه  در دخیال  هاای شرکت خوشبختانه» نفت نیز معتقد است؛ معاونت امور مسئولیت اجتماعی وزار 

 تواناد مای  شاده ارائاه  هاای گازارش  و اندداشته موضوع این ییرامون هایگزارش ارائه به ایویژه اهتمام کشور گاز و نفت صنعت

 .«باشد اجتماعی ئولیتمس حوزه در هاشرکت آینده هایریزیبرنامه و هاگیریتصمیم از بسیاری مبنای

 را آن و کناد مای  یااد  جهان سط  در نوین مفهومی عنوانبه اجتماعی مسئولیت ازمعاونت امور مسئولیت اجتماعی وزار  نفت 

 یایادار  توساعه  مفهاوم  قالب در شرکت اجتماعی مسئولیت امروز: داند و معتقد استمی یایدار توسعه به دستیابی برای ایمولفه

 توساعه  مفهاوم  .دارد یایادار  توساعه  هاای شااخص  با بسیاری همخوانی آن با مرتبط علمی هایشاخص و است بوده توجه مورد

 هاای اقدام به معطو  مسئله این به هاشرکت مدیران نگاه و نگرفته شکل ایران در باید که طورآن اجتماعی مسئولیت در یایدار

  .است المنفعهعام

طاور  یافته باه ای که گسترشبدون تردید صنعت نفت در هر نقطه» گوید:صنعت نفت در توسعه میییرامون نقش دکتر طالبیان 

زیسات و جامعاه محلای شااهد     همزمان، توسعه اقتصادی و اجتماعی به همراه داشته است، البته ییامدهایی را در زمینه محیط

ین نگاه را در نفت ایداد کنیم، مردمی که در اطارا   بودیم که از این منظر سعی کردیم در توسعه مفهوم مسئولیت اجتماعی، ا

 « .مند شوندای که صنعت در آندا ایداد کرده است، بتوانند بهرهکنند، از مناف  و ارزش افزودهاین صنعت زندگی می
 

 اجتماعی مسئولیت حوزه در پتروشیمی صنعت عملکرد -0-4-0

 کیفیات  ارتقاا   بارای  یایدار آینده برای توسعه» شرکت بنیادین اهدا  تحقق راستای در یتروشیمی صنای  ملی شرکت مدیران

 اقاداما   دهای گازارش  و شرکت اجتماعی مسئولیت یکپارچه مدیریت استقرار و طراحی به اقدام 92-93 سالاز « مردم زندگی

 : گردید مندر ذیل موارد تحقق به که نمود  مرتبط

 عملیاتی مناطق در رفاهی امکانا  و هازیرساخت تقویت به کمک -1

 و منااطق  سااکنان  باا  مطلاوب  تعامال  و عملیااتی  مناطق در زندگی و کار برای کارکنان انگیزه افزایش جهت بسترسازی -2

 اجتماعی فاصله کاهش

 آنان توانمندسازی طریق از مناطق کارکنان یایدار معیشت تقویت یا گیریشکل به کمک -3

 حاکمیتی دستگاه – مردم – یتروشیمی صنعت ضل  سه مشارکت برای سازیزمینه -4

 محلی و بومی فرهنگ حفظ به کمک و بومی غیر و بومی فرهنگی تبادل جهت بسترسازی -5

 مناطق در موجود حساس هایاکوسیستم – زیستی تنوع – طبیعی مناب  حفظ به کمک -6

 ... و خارجی و داخلی گذاریسرمایه جذب برای انگیزه ایداد به کمک -7
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 پتروشیمی صنایع ملی شرکت اجتماعی در مسئولیت مفهومی زیربنای -6-4-0
 

 کرد؛ بندیدسته تقسیم 4 در میتوان را یتروشیمی صنای  ملی شرکت در اجتماعی مسئولیت مفهومی زیربنای
 

 جامعه های خواسته و نیازها به گوییپاسخ و صنایع پتروشیمی پذیریمسئولیت -0-6-4-0

 حقاوق  محیطای،  زیسات  هایحمایت ها،کنندهمصر  کارگری، هایحوزه در تداری رفتارهای و تدابیر اجتماعی، مسئولیت

 و توسعه واق ، شود. درمی شامل را شرکتی خیرخواهی و اجتماعی هایفعالیت یذیری،اطاعت و اخلاقی رفتاری ضوابط بشر،

 مسائولیت  مفهاوم . دهاد مای  تشاکیل  را شارکت  اجتمااعی  مسئولیت کلیدی ابعاد ها،حوزه این راهبردهای و تدابیر اجرای

 کاه  دهاد مای  ساازمان  خااص  چاارچوب  یاک  حاول  را هاا فعالیات  و کناد می وصل هم به را اجزا  این ها،شرکت اجتماعی

 و یاذیر مسائولیت  نیاز  هاا حاوزه  این از هریک قبال در و باشد اصلی نفعانذی با گفتگو کنندهتقویت و تدار  کنندهحمایت

 .باشد یاسخگو

 حاوزه  منطقاه  در هاا آن فعالیات  و حضاور  از ناشای  که شودمی هاشرکت این نصیب سودی جامعه در شرکت هر فعالیت با

 مندار  کاه  بیشتر کاغذ مصر  از کند ایداد زیستمحیط برای مشکلاتی تواندمی خود نوع در فعالیت این. است شانفعالیت

  ... و صنعتی هایآلودگی تا شودمی ترافزون درختان قط  به

 میلیاون  8 کاشت نظیر اقداماتی ییرامونی جامعه به یاسخگویی و یذیریمسئولیت راستای در یتروشیمی صنای  ملی شرکت

 مشاارکت  هکتااری  68 یار  و نمک دریاچه نظیر تفریحی مرکز احدا  ماهشهر، اطرا  سواحل و خورها در حرا نهال اصله

 .است نموده...  و یا  هوای ملی روز و یا  زمین جهانی روز در محیطی زیست مناسبا  برگزاری ارم یار  احدا  در

 

  ثروت تولید با همراهصنایع پتروشیمی  مسئولانه وکارکسب -4-6-4-0
 

 کارده  ریازی یای  ماهشاهر  و عسالویه  منطقه دو در را خود کاروکسب یرشتاب توسعه روند یتروشیمی صنای  ملی شرکت

 گساترش . شادند  تغییار  دچاار  اجتمااعی  ابعااد  تمام در صنعت این حضور با و بودند یافتهتوسعه کمتر که مناطقی. است

 البتاه  کاه  اسات  تغییارا   ایان  از بخشای  تنها مختلف هایفرهنگ و اقوام حضور زمینه کردن فراهم ای،منطقه مناسبا 

 .است متفاو  شرکت هر فعالیت نوع با متناسب

 تاسی  آموزشی، هایکلاس طریق از ماهشهر منطقه مردم به رسانیخدما  بومی، جوان التحصیلفار  نیروهای استخدام

 . است اقداما  این جمله از ورزشی باشگاه

 

 محلی جامعه و )صنایع پتروشیمی( هاسازمان بین برد -برد رابطه ایجاد -9-6-4-0
 

یافتاه،  کمتار توساعه   با توجه به عدم رشد متوازن سرعت توسعه این صنعت با نظام اداری، قضاایی و انتظاامی در منااطق   

ها را هم به دوش کشید تا برای حدم زیاد کارمندان ایان صانعت   این مدموعه توسعه بار صنعت یتروشیمی با تلاش خود

امکانا  زنادگی را فاراهم آورناد. سارعت توساعه یتروشایمی        ،عنوان نیروی کار در این مناطق ساکن شوندکه قرار بود به

ندن برای تصویب قوانین و توسعه ساختارهای اداری و قضایی و انتظامی را نداشت و خود چنان زیاد بود که تاب متوقف ما

 یرداخت.هزینه توسعه این نهادها را می
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هاا مادارس و دانشاگاه تاسای  شاد و هماه       های مسکونی در ماهشهر و عسلویه آغاز شد. در این شاهر  ساخت مدتم 

هاا در نزدیکای   ها و یاار  ها و تفرجگاهگاهحهای ورزشی، برخی تفریسالنها و امکانا  اولیه زندگی شهری شامل فروشگاه

 ها احدا  شد.شهر این 

در کنار این خدما ، شرکت ملی صنای  یتروشیمی کمک به توسعه شهری عسلویه و ماهشهر را هم در دساتور کاار قارار    

را بارای توساعه ایان شاهرها متحمال شاد و       های مختلفی های این مناطق هزینهداد و با همکاری فرمانداری و شهرداری

 عمل آورد.ه خوابی در ماهشهر را بتخت 211اقداماتی نظیر احدا  فرودگاه ، جاده و احدا  بیمارستان 

 

 )صنایع پتروشیمی( سازمان و جامعه مشترک ارزش خلق -0-6-4-0

دو منطقاه عسالویه و ماهشاهر باا     شرکت ملی صنای  یتروشیمی با هد  ایداد خلق ارزش مشتر  جامعه با ساازمان در  

های عملیا  غیرصانعتی یازارگااد منطقاه عسالویه اقادام باه       های عملیا  غیر صنعتی ماهشهر و شرکتمحوریت شرکت

یتروشیمی  هایشرکت غیرصنعتی عملیا  راهبردی شورای و تشکیل شورای راهبردی مدیران عامل منطقه یارس جنوبی

ها را بر عهده بگیرد و ضامن  توانند مسئولیت و مدیریت ایفای نقش اجتماعی شرکتیمنطقه ماهشهر نمود. این شوراها م

 صور  جمعی فراهم کند.ها بههای هر منطقه زمینه را برای وظایف شرکتشناسایی اولویت

گار  هاای دی با درنظر گرفتن یارامترهای مختلف مانند تعداد کارکنان، میزان آ یندگی، میازان درآماد و بسایاری شااخص    

 های اجتماعی مشخص کرد.توان سهم هر شرکت را در ایفای مسئولیتمی

هاای یتروشایمی را در منااطق اجتمااعی خاود و ایفاای       توان زمینه مدیریت بهتر و حضور موثرتر شارکت با این الگو می

 مسئولیت ویژه هر شرکت فراهم کرد.

کاار در  کارده و ایان حقیقات را     وجامعاه و محایط کساب   آمیز با کار امروزین نیاز خود را به همزیستی مسالمتوکسب

کاار و توساعه یایادار اجتمااع کاه      ودریافته است که با آسیب دیدن و تضعیف اجتماع و محیط ییرامون، یایاداری کساب  

   افتد.تواند عامل اصلی بقای سازمان باشد، به خطر میمی

هاا، ساوددهی   دهاد بلکاه زمیناه توساعه یایادار آن     فزایش نمیها را اهای اجتماعی نه تنها هزینه شرکتایفای مسئولیت

گذاری ساودآور  های اجتماعی نه یک هزینه بلکه یک سرمایهکند. ایفای مسئولیتوری بیشتر را فراهم میبلندمد  و بهره

 و موفق است.

 

 بر موفقیت و عملکرد آن صنایع پتروشیمی هایشرکت اجتماعی نقش ساختار مسئولیت -1-4-0

اجتمااعی شارکت،    مسائولیت  و بینناد مای  اجتماعی محیط برابر در مسئولیت گرو در را خود حیا  تداوم و موفقیت هاشرکت

 .گذاردها میها و عملکرد شرکتفعالیتبسیار جدی و مهمی بر  شود و اثرا می تلقی اجتماعی و انسانی گذاریسرمایه نوعی

هاای دیگار   در کشاور »ن اشاره نمودند که: ه آب های اجتماعی وزار  نفتمسئولیتهمایش  آقای مهندس زنگنه درای که نکته

توانند به فعالیت خود اداماه دهناد و خاود را    های مسئولیت اجتماعی نمیهای نفتی معتقدند که بدون اجرای طرحدنیا شرکت

   «دانندها میملزم اجرای این طرح
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وار اشااره  فهرسات  هاا  بار موفقیات و عملکارد آن   ویژه در صانعت یتروشایمی   ه بها اجتماعی شرکت مسئولیت اثرا برخی از 

   :شودمی

 هاشرکت برخی مخدوش شهر  بازسازیو اعتبار و شهر  شرکت  -1

 رقبا به نسبت شرکت دادن جلوه متفاو  -2

   (کند درگیر خود اجتماعی د یل با را کارمندان بتواند شرکت چنانچهشرکت ) کارمندان کاری روحیه افزایش -3

 شرکت یک مختلف هایعرصه در جدید هایموقعیت ایداد و نوآوری -4

 هاشرکت محبوبیت و اعتبار افزایش -5

   ذینفعان و مشتریان کارمندان، حفظ و جذب -6

   بلندمد  در هاشرکت موفقیت بهبود -7

 آن مالی عملکرد بهبود و شرکت رقابتی توان و افزایش اقتصادی رشد -8

 سلامت و رفاه اجتماعی -9

 

 شهرستان بندر ماهشهریافتگی ها در توسعههای پتروشیمی و نقش بالقوه آنشرکت -3-4-0
 

نیافته، بلکاه در ایان منطقاه توساعه ناامتوازن ره داده      یافته و نه توسعهواقعیت این است که شهرستان بندر ماهشهر نه توسعه

ع  شده اسات کاه توساعه اقتصاادی تاا حادی در       است. نادیده گرفتن ابعاد اجتماعی و فرهنگی توسعه صنعتی در ماهشهر با

اما توسعه اجتماعی و فرهنگی رشد مناسب و متوازنی نداشته باشد. عالاوه بار آن، از بادو ورود صانعت      ؛شهرستان شکل بگیرد

بخش کشاورزی، صیادی و همچنین اقتصاد شاهری   ازجملههای دیگر اقتصادی یتروشیمی و از زمان توسعه از دهه هفتاد بخش

هاای عادم تاوازن در ماهشاهر، رشاد صانای  با دساتی و عادم رشاد صانای            د غفلت قرار گرفته است. یکی دیگر از نشانهمور

 یتروشیمی بوده است. دستییایین

 باا  صانعتی  کارخانداا  شده است.  شهرها حاشیه در( صنعتی کارخاندا ) صنعتی هایافزایش ساختمان موجب صنای  توسعه

 در ضارورتاً  اینکاه  علیارغم  و دارناد  همراه به نیز را عوارضی اما شوند،می ساخته بشر نسل نیازهای تأمین منظوربه عمدتاً اینکه

 .دهندمی قرار تأثیر تحت شد  به را شهری گسترش حال، این با شوند،می ساخته شهرها از خارج

 کشاور  هار  اقتصاد گوناگون هایبخش محر  موتور و توسعه هاییایه مهمترین مادر، صنای  از یکی عنوانبه یتروشیمی صنعت

 باه  یتروشیمی هایمدتم  اندازی راه و احدا  طریق از را گاز و نفت مناب  از گوناگون محصو   تولید وظیفه و شده محسوب

 .دارد عهده

 تادریدی  حاذ   صاادراتی،  درآماد  افازایش  ازجمله 1414 انداز چشم مهم هد  چندین کشورمان یتروشیمی صنای  گسترش

 هاای بخاش  ساایر  گسترش برای بسترسازی دستی، یایین صنای  گسترش گاز، و نفت فروشی خام از حاصل درآمد به وابستگی

 محقاق  را جامعاه  رفاه سط  ارتقا  و داخلی ناخالص تولید افزایش زایی،اشتغال نیز و خدما ، و کشاورزی صنعت، از اعم اقتصاد

 petrochem.blog) .ساخت خواهد

.ir) ای روشان و درخشاان   دارای آیناده  خاود،  به لحاظ موقعیت اساتراتژیک  جراحی ،)ره(خمینی بندر امام ،بندر ماهشهرمنطقه

ماهشاهر  یتروشیمی و صنای  وابسته به آن نقش مهمی در اقتصاد  .شودتوسعه و ییشرفت آن افزوده می روز بره ب باشد و روزمی

از قبیال توساعه    و غیرمساتقیم  از قبیل جذب و استخدام نیروی کاار  مستقیمایداد هزاران فرصت شغلی و موجب کند میایفا 
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فااهی و بهداشاتی و   خادما  ر  توسعه های مسکونی، سیستم حمل و نقل عمومی،ها، مدموعهها، رستورانهتل احدا خدما ، 

به نحوی کاه   ؛را به دنبال آورده است موجبا  رشد و توسعه روزافزون ماهشهراست که در نهایت  شده ی و ...آموزشی و فرهنگ

 است. رشد و شکوفایی فعلی ماهشهر مدیون وجود یتروشیمی

هاای  انادازی یاروژه  و رشد فزاینده این صانعت باا راه   در منطقه ماهشهر های اخیرتوسعه قابل توجه صنای  یتروشیمی در سال

 ن منطقه فراهم آورده است.و اشتغال بیشتر در ایجدید یتروشیمی بستر مناسبی را برای توسعه 

 جمعیت( کارهای خدماتی اندام امکان و ارزان زمین) اقتصادی د یل به اینکه وجود با کارخاندا  البته باید توجه نمود که این

 شاهرها  برناماه  بادون  گساترش  موجاب  شاهری، سبز کمربناد  و زیسات محیط بردن میان از ضمن کشانند،می خود سوی به را

 متحاول  شاد   باه  صانعتی  کارخانداا   باا  مداور  سبب به زندگی، معیارهای به نسبت اهالی و ساکنین را دیدگاه. شوندمی

وجاود   باه  بعاد  هاینسل برای خصوصاً و اقتصادی فراوانی فرهنگی، اجتماعی روانی، منفی و متعاقباً مشکلا  و تأثیرا  کندمی

 می آورد.

 ماوانعی  با زود یا دیر دیگر، نواحی به آن امواج انتشار شود، متمرکز ایناحیه در توسعه عوامل هرگاه که است معتقد یرو فرانسوا

 اقتصاادی  توساعه  درجاه  به دیگر، نواحی به توسعه انتشار کندکننده عوامل میزان(. ییشرفته کشورهای در حتی) شودمی روبرو

 یاراکنش  بنابراین، دارند، قرار توازن عدم از حد بیشترین در کندکننده عوامل نیافته، توسعه کشورهای در. دارد بستگی کشورها

 کشاف  مانناد  د یلای  باه  نیافته، توسعه کشورهای در گاهی. شودمی روبرو بیشتری موان  با نیز دیگر مناطق به توسعه انتشار و

 انتشاار  ماان   کاه  اسات  باوده  طاوری  کندکننده عوامل تراکم اما است، شده ایداد ایملاحظه قابل اقتصادی رونق انرژی، منب 

 یدیاد  مارز  هام  ناحیاه  دو بین اقتصادی توسعه نظر از شدیدی اختلا  بنابراین،. شودمی انرژی منب  ییرامون نواحی به توسعه

 (35: 1384 متا،) .آیدمی

 تنهاا  ناه  امار  ایان  هاسات، انسان زندگی کیفیت و شرایط بهبود و امکانا  گسترش توسعه از هد  اگر یایدار، توسعه دیدگاه از

 و زیستمحیط از حفاظت فقط یایدار، توسعه معنای. گیرد می قرار توجه مورد نیز آینده هاینسل برای بلکه کنونی نسل درباره

 زدن هام  بار  و طبیعای  منااب   تخریاب  بدون که رشدی است، اقتصادی رشد و توسعه از نو مفهومی بلکه نیست، طبیعی مناب 

 قشارهای  فقط نه و عشایری و روستایی شهری، از اعم جامعه مردم همه برای را زندگی امکانا  و عدالت محیطی، زیست تعادل

 (245: 1387 همکاران، و . )ازکیاکندمی فراهم جامعه از محدودی

 خصوصااً  را شاهری  توسعه فنی، و اقتصادی مثبت هایجنبه علیرغم و دارند ایویژه جایگاه جهان در صنعتی کارخاندا  امروزه

 باه  توجاه  لاذا باا   (36، 1391مقاامی )رهاایی و قاائم  .اناد داده قارار  خاود  تاأثیر  تحت توجهی قابل میزان به بزرگ در شهرهای

 حاال  در شادند، مای  اجارا  به یاایین  با  از و داشتند تأکید اقتصادی بعد بر بیشتر که گذشته در توسعه هایبرنامه هاینارسایی

 عامال  مهمتارین  محلای،  جامعه مشارکت توسعه هستند، هد  خود که محلی اجتماعا  یایدار توسعه به دستیابی برای حاضر،

و در صورتی که مشارکت محلای ماهشاهر افازایش ییادا کناد بادون شاک صانعت          شودمی محسوب یایدار توسعه تحقق برای

 ر ایفا خواهد نمود.هیافتگی ماهشیتروشیمی نقش بیشتری در توسعه

بایش از  عه، فرهنگای توسا   -ابعاد اجتماعی و محلی -ایمنطقهباید به ابعاد  ماهشهر صنعتیرسد که در فرایند توسعه نظر میبه

 . توجه نمودآن صرفا براساس تولید ناخالص ملی  یا ملیابعاد 
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 صنایع پتروشیمی در حوزه مسئولیت اجتماعی هایانتظارات محیط پیرامونی از شرکت -01-4-0
 

 صاد  در صاد  رودانتظاار مای   اناد شاده  ایدااد  کاار  و کساب  و ثرو  تولید برای که هاییشرکت جمله از و کاری و کسب هر در

 از ناشای  اثارا   برابار  در هاا بدین معنای کاه شارکت    .بگیرند عهده به را دارند اجتماعی جنبه که خود کارهای تمام مسئولیت

 یاذیری، مسائولیت  و رفتارهای منصافانه  هستند به متعهد کارها و کسب .باشندمی مسئول مرتبط، ذینفعانِ خود بر هایفعالیت

 محلای  هاای اندمن کیفیت بهبود همچنین و هاآن هایخانواده و کار زندگی نیروی کیفیت بهبود اقتصادی، توسعه در مشارکت

 هیئت عهده بر هاشرکت در و آن صاحب عهده بر معمولی کار و کسب در مسئولیت این دهند. ادامه بزرگ مقیاس در و اجتماع

  .است شرکت آن عامل مدیر و مدیره

 جویی نمایند این است که؛ زم است برای آن چاره ای که امروزه محیط بیرونی، ییرامونی و جامعه محلی دارند ودغدغه

 ساودآوری مناساب   هام  و دهناد  ندا  را دنیا هم درستکار؟ هم و باشند موفق هم واحد آن در توانندمی هاشرکت آیا

 معماو ً  در نهایت اما باشند، موثر خاص شرایط برخی در هاشرکت اجتماعی مسئولیت راهبردهای باشند؟ شاید داشته

نادرسات   بااور  چهاار  در توانمی را شکا  این وجود د یل. دارد وجود بزرگ شکافی جامعه کل نف  و نف  شرکت بین

 :کرد جستدو هاشرکت اجتماعی مسئولیت درباره

اماا واقعیات    .کناد  تاامین  نیز را بلندمد  اجتماعی نف  مد  کوتاه مالی بازده کنار در تواندمی بازار: اول نادرست باور

 است. عمومی نف  از ترمهم شرکت دارانسهام و گذارانسرمایه مناف : این است که

 از بایش  کننادگان مصار  : اما واقعیت این است که .بود خواهد تغییر عامل مداراخلاق کنندهمصر : دوم نادرست باور

 .دارند توجه انقضا تاریخ یا طعم، قیمت، مثل مسائلی به دهند اهمیت اخلاق که به آن

 باه  تظااهر  :اماا واقعیات ایان اسات کاه      .کارد  خواهناد  رقابات  هم با مداریاخلاق سر بر هاشرکت: سوم نادرست باور

 گیرد.نمی صور  بنیادینی اقداما  و دهدمی جواب شرکت عمومیروابط مداری برایاخلاق

 رقابات خواهناد   مادار اخالاق  راهکارهای به رسیدن سر بر -هاشرکت– کشورها جهانی، اقتصاد در: چهارم نادرست باور

 حقاوق  و زیسات  محایط  رعایت دغدغه -هاشرکت –کشورها  که گذاردنمی رقابت فشار: اما واقعیت این است که .کرد

 باشند. داشته بشر

 باه تنهاایی   بازار است بعید اما دارد، وجود بازارها برای هم جایی هاشرکت اجتماعی مسئولیت طریق از تغییر مسیر در

 تااثیر  هاا عمادتا  شرکت اجتماعی مسئولیت .بیاورد ارمغان به را اجتماعی مسئولیت طرفداران موردنظر ییشرفت بتواند

 (84؛ 1396)دیداری .بود نخواهد اجتماعی گسترده هایچالش واقعی حل به قادر بلندمد  در ولی دارد روانی

 

 های پتروشیمیانتظارات و نگرش جامعه محلی و مدیران شهری از صنعت و شرکت -00-4-0
 

 آموزشای،  اجتمااعی،  فرهنگای،  در حاوزه  های یتروشایمی انتظارا  و نگرش جامعه محلی و مدیران شهری از صنعت و شرکت

هاای  تاوان در ساه طیاف نگارش    را می و ... ، بهداشت و درمانهای شهریزیرساختمدیریت شهری،زیست محیطی، اقتصادی، 

هاا  تارین آن باه برخای از مهام    مختصار صور  به .بندی کردبسیار منفی تقسیمهای های میانه و متعادل و نگرشمثبت، نگرش

 اشاره خواهیم کرد.
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 مثبت هاینگرش -0-00-4-0
 

 عماده  مقصاد  یک به شهرستان بندر ماهشهرماهر(  و ماهر نیمه نیروی انسانی برای )بویژهفراوان  شغلی هایفرصت ایداد با

 ساط   و جمعیت ساختار جنسی، نسبت در ویژه به اجتماعی جمعیتی مندر به عدم تعادل تبدیل شده است که مهاجریذیر

 منطقاه  سااکنان  بار  عالاوه  ضاعیت و ایان  .است های فرهنگی، اجتماعی و مشکلا  اقتصادی شدهناهنداری بروز...  و سواد

 برانگیاز چاالش  موضاوع  یاک  باه  نیز محققان و مقاما  دولتی و مسئولین مانند اندکار، دست هایگروه سایر برای ماهشهر،

 (88: 1391)عنبری و ملاکی، .است شده تبدیل

 در انساانی  و رفااهی  هایشاخص صنعت یتروشیمی علاوه بر افزایش درآمد به بهبود که است این محلی جامعه انتظار اولین

 .کند کمک مناطق این

 صانعت  با مرتبط که مشاغل جدید فضای در. شودمی ایداد منطقه در جدیدی مشاغل صنعت، قطب ایداد با طبیعی طوربه

 اشاتغال  زمیناه  در بومیاان  اکثار  و شوندمحدود می تدار  و ماهیگیری کشاورزی، مانند بومی و سنتی مشاغل دارند، غلبه

 باه  کاه  اسات  منطقاه  در صنعت حضور از ییامدهای یکی مدرن و صنعتی اشتغال بنابراین،. شوندمی مواجه مشکل با یایدار

رود لذا انتظار می .بگذارد تأثیر بومی اقتصاد رونق بر آن از ترو مهم محلی اجتماعا  در یایدار اشتغال بر تواندمی بالقوه طور

 اشتغال صنعتی نگذارد مشاغل سنتی و بومی دچار مشکل شوند.های یتروشیمی در کنار شرکت

 هاا، ارزش و هاا تغییرنگارش  هاا، زیرساخت و امکانا  افزایش نابرابری، ایداد مانند دیگر مختلف ییامدهای ترتیب، همین به

 وضاعیت  هباود ب هاوا،  و زیسات محایط  هایآلودگی افزایش شوند،می وارد منطقه به کار برای که غیربومی مهاجرین حضور

. گذارناد می تأثیر ایمنطقه و محلی توسعه یایدار بر غیره، و هازمینه این در بیشتر گذاریسرمایه دلیلبه بهداشت و آموزش

 آثاار  توانناد می هم مواردی در و باشند داشته یایدار محلی توسعه روند بر مثبتی آثار توانندمی ییامدها این موارد، بعضی در

 (94: 1391)عنبری و ملاکی، .باشند داشته یایدار توسعه هایشاخص بر منفی

 شهرساتان  توساعه  مسائول  را دولات  هام  و یتروشایمی  صانعت  هم( %4/67) شهروندان اکثریت شده، اندام نظرسندی در

 سائول م را یتروشیمی صنعت نیز %2/7و دانندمی شهر آبادانی و توسعه مسئول را دولت نیز شهروندان از %4/24. انددانسته

 مسائول  تنهاییبه صنعت که است شده مشخص مردم نظر در حدودی تا خوشبختانه .انددانسته شهر آبادانی و توسعه اصلی

 .دارند شهرستان توسعه برای زیادی توقعا  یتروشیمی صنعت از هم هنوز هاآن وجود این با اما. نیست شهرستان توسعه

 هم %31 حدود. است داشته مثبت تأثیر منطقه، در منفی تأثیرا  از بیشتر یتروشیمی که اندبوده معتقد شهروندان از % 26

 صانعت  مثبات  اثارا   مهمتارین . اسات  باوده  یکساان   تقریبااً  منطقه بر یتروشیمی منفی و مثبت اثرا  که اندبوده معتقد

 .است بوده منطقه در اشتغال نره افزایش شهروندان، از %31 حدود نگاه از شهرستان بندر ماهشهر بر یتروشیمی

 اثارا  مثبات   افراد، از بسیاری اینکه رغمعلی. دارد هم منفی عوارض که هرچند دارد زیادی مثبت اثرا  صنعت حال هر در

هاای  زمیناه  تماام  در یتروشیمی صنعت ی،طور قطعبه اما کنند،می کتمان را شهرستان بندر ماهشهر بر شیمی یترو صنعت

 (54: 1393یور است. )غلامی داشته مثبت تأثیر فرهنگی و اجتماعی اقتصادی،
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 های میانه و متعادلنگرش -4-00-4-0
 

 باعا   منااطق،  فرهنگای  و سیاسای  اقتصاادی،  اجتماعی، روندهای با صنعتی هایفعالیت سازیروند متناسب به توجهی کم

عناوان  باه  زماان  رفاتن  دسات  از تار مهام  هماه  از و توساعه  مراحل ییشرفت کندی ییچیده، مشکلا  رشد نامتوازن، ایداد

 (1381:4میاندشتی،  بود. )جدیدی خواهد هانابسامانی جبران برای برگشت غیرقابل سرمایه ترینمهم

 مراکاز  ایدااد  صانعتی و  سااختارهای  گسترش برای را زمینه مناطق، از بسیاری در گاز و نفت طبیعی مناب  وجود ایران، در

 هاای از زیرسااخت  فاقاد بسایاری   است، شده کشف هاآن در مناب  این که مناطقی. است کرده فراهم مناطق آن در صنعتی

 جاذب  خاود  باه  منااطق مختلاف   از را جمعیتای  و یافتناد  رشد مناطق این صنعت ورود با واق ، در. بودند صنعت نیاز مورد

. اسات  داشاته  گونااگونی  دارند، ییامادهای  سنتی ساختارهای که جوام  اینگونه به مدرن ساختارهای و صنعت ورود. کردند

 .داشته است محسوسی آثار میزبان، اجتماعا  مختلف هایبخش در ییامدها این

 باویژه  محلای  و جواما  باومی   بارای  را زیادی هایچالش و مشکلا  مشکلا  در یتروشیمی صنای  یرشتاب رشد و توسعه

 ورود از دهاه  چندین از بیش از گذشت ی  که گردیده باع  نایایدار توسعه است، کرده ایداد آن میزبان )ییرامونی( جامعه

 (88: 1391)عنبری و ملاکی،بگذارد.  ماهشهر برجای منطقه در را بسیاری هایچالش جدید، هایتکنولوژی با همراه صنعت

تماام   ماهشاهر،  هاای زیرسااخت  توسعه در هاآن مناسب عملکرد عدم و دولتی ولئمس نهادهای مناسب حضور عدم دلیلبه

 (125: 1393یور )غلامی .است شده یتروشیمی صنعت متوجه شهرستان این توسعه برای توقعا  و انتظارا 

 

 های منفینگرش -9-00-4-0
 

کاه ماهشاهر نیاز از آن مثتثنای      ورود صنعت به یک منطقه دهد، فرهنگی و اقتصادی نشان میاجتماعیهای نتایج یژوهش

بیشتر بر آثار منفای آن تاکیاد    خواهد گذاشت و معمو ً افرادزندگی مردم  محیط و ربدو دسته از آثار مثبت و منفی  نیست

   کنند.می

 هاا آن. اسات  شاده  ایندا بومی مردم از غیر افرادی نصیب منطقه، در صنعتی توسعه مثبت هایجنبه که افراد معتقدند اکثر

 ای،شایساته  نحاو  باه  بایاد  هام  منطقاه  مردم سهم ولی ببرند، بهره آن از همه باید و است ملی طرح این که هستند مدعی

 اماا  یردازند،می هابومی منطقه در را صنعت ایداد هزینه بیشترین معتقدند آنها. شود برآورده دارند انتظار آنها که طورهمان

 (111: 1391ملاکی،. )عنبری و نیست توجه درخور اصلاً است، شده منطقه این عاید که چیزی

 از بیشتر شهرستان بندر ماهشهر بر یتروشیمی صنعت که اندبوده معتقد شهروندان از %33 حدود شده، اندام نظرسندی در

 بار  یتروشایمی  منفی تأثیر مهمترین افراد، این از %51 حدود نظر از. است داشته منفی تأثیر باشد، داشته مثبت تأثیر اینکه

  هایشاان خانواده و صنعت کارکنان حضور واسطهبه هاقیمت شدن گران و تورم ایداد نیز آن از ی  وهوا،آب آلودگی منطقه،

 .است بوده ماهشهر در

نسبت به صنعت و  آنانبرخی اعتقادا ، انتظارا  و نگرش در  شرایط و اقتضائا  جامعه محلی و مدیران شهری به منظور 

 شود.طور مثال ذکر میبه یژوهشیگیری بدون جهت های یتروشیمیشرکت
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 اسات،  شاده  بهتار  ماردم  معیشت وضعیت یتروشیمی صنعت حضور از بعد که هستند معتقد شهروندان از ٪38 حدود 

 یتروشایمی  صنعت ورود از بعد که معتقدند نیز ٪28 حدود و است شده بدتر زندگی وض  که معتقدند نیز ٪23 حدود

 .است نکرده شدن بهتر سمت به تغییری مردم زندگی وض  ماهشهر در

 یاساخ  شاود  تعطیال  کلاً ماهشهر در هایتروشیمی فعالیت حاضرید آیا که سؤال این برابر در شهروندان از  ٪74 حدود 

 .اندداده منفی

 شودمی زیاد بسیار منطقه در بیکاری یتروشیمی شدن تعطیل با شهروندان، از ٪36 حدود نظر به. 

 آبادانی و رونق شود، تعطیل اگر و شودمی شهرستان آبادانی و رونق باع  یتروشیمی شهروندان، از ٪17 حدود نظر به 

 .رودمی بین از شهر

 است یتروشیمی صنعت حضور دلیلبه وکارکسب و بازار رونق که اندبوده معتقد نیز ٪12 حدود. 

 است شده هاآن در کلانی هایگذاریسرمایه و هستند کشور نفت صنعت قطب دو ماهشهر و عسلویه ،به اعتقاد برخی .

 نشاده  هجا تو( تمااعی جا توساعه  ،گفرهنا  اشتغال،)شهر و محلی امعهج به صنعتی گذاریسرمایه همه این کنار در اما

 را زیاادی   مشکلا بعدی یک توسعه این و است نکرده چنانیآن رشد شهرسازی بافت و فرهنگی لحاظ به شهر. است

 (43: 1393 یوری. )غلاماست زده رقم

 شاده  آلاوده  هایتروشیمی تأثیر تحت اداین هوای. بود کیزهیا و تمیز شهر نبود، یتروشیمی به اعتقاد برخی از افراد؛ اگر 

 رودخاناه  را طا ا  باغاا  را خرماا  بهترین، بود خوب هقمنط کشاورزی شود هقمنط وارد یتروشیمی اینکه از قبل. است

 در شادن  اساتخدام  سمت به همه یتروشیمی آمدن با .است داشته خوبی وج و گندم ماهشهر هقمنط. داشتند راحیج

 (51: 1393یور . )غلامیشدند بیکار هاخیلی هم ن ا .شد ضعیف کشاورزی و رفتند یتروشیمی

 اجارا  اولاویتی  هایچ  بادون  را یاروژه  یک یتروشیمی اینکه. باشد مردم اعتماد و رضایت جلب دنبال به باید یتروشیمی 

 اصالی  مساأله . ودشا نمای  لاب ج مردم رضایت و اعتماد عمل این با. نیست درستی سیاست کند رهایش هم بعد، کند

 زیاان  و ساود  فکار  باه  طفقا  و ندارناد  شهری و تماعیجا مسائل به هیجتو هیچ که است یتروشیمی  نئومس دیدگاه

 عاوض  را دیدگاه این ،است خودشان نف  به باشند مردم فکر به اگر  بلندمد در که بدانند هااین اگر. هستند اقتصادی

 (219: 1393یور. )غلامیکردندمی

 خاورمیاناه  شاهرهای  زیبااترین  از یکی ن ا ماهشهر داشتند، را منطقه ییشرفت و رشد دغدغه یتروشیمی مدیران اگر 

 نهادهاای  باه  دادناد  دقا ن یاول  طفقا  ایبرناماه  هیچ بدون هاالس. ندارند رحیط و برنامه هیچ یمییتروش مدیران .بود

 شاهر  فکار  باه  ونچا  ؟هچا  ما به گفتندمی و کنند باز ناسرش از تا دادندمی را یول. نکردند هم ییگیری هیچ و هریش

 مکلاف  را شهرساتان  و شهر نئو مس باید. کردندمی کمک رحط و برنامه یک اساس بر باید یتروشیمی مدیران. نبودند

 یاول  هاا آن باه   اینصاور  غیار  در و کنناد  راجا را است مردم و شهر نیاز مورد که تأسیساتی ،یول این با که کردندمی

 (216: 1393یور)غلامی .دادندنمی

 صانعت  از شاهری  و نئمسا  که هاییدرخواست دهدنمی اجازه قانون د.راد غلبه محلی دیدگاه بردر قانون  ملی دیدگاه 

 هقمنط برای را کارها سری یک لبانهطداو ما کندمی ابدای هاشرکت تماعیجا ولیتئمس اما. دهیم امدان را خواهندمی

 (221: 1393یور)غلامی .دهیم امدان
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 نفت صنعت در اجتماعی هایمسئولیت ایفای نحوه نامهنظام و هاسیاست -04-4-0
 

هاا، اصاول، قواعاد،    چاارچوب  نفات عبارتسات از مدموعاه    صنعت در اجتماعی هایمسئولیت ایفای نحوه نامهنظام و هاسیاست

 ارائاه  هد  با و نفت صنعت هایفعالیت کارآیی بر اجتماعی محیط عمل صنعت نفت که با عنایت به آثار هایزمینه و موضوعا 

 و محلای  جواما   با روابط بهبود اجتماعی، اعتماد افزایش برای  زم فضای ایداد عمومی، افکار در نفت صنعت از مناسب تصویر

 هاای شرکت و هاسازمان مسئو نه هایاقدام زمینه در کردهاهزینه سازیبهینه جوام ، این در نفت صنعت کاری شرایط تسهیل

 های اجتماعی صنعت نفت، تهیه، تصویب و ابلا  شده است.درخصوص مسئولیت عالیه نظار  و نفتی

نفات در   عمل صنعت هایزمینه و نفت، موضوعا  صنعت در اجتماعی هایمسئولیت ایفای نحوه نامهنظام و هابراساس سیاست

 اجتماعی عبارتند از؛ هایحوزه مسئولیت
 

 .مناطق همه در نفت صنعت هایطرح اجرای و طراحی در زیست محیط حفظ ضوابط رعایت بر تاکید -1

 .یک منطقه در نخبگان نیز و محلی مسئو ن نظرا  از گیریبهره با محلی توسعه هایظرفیت احصای و بررسی -2

 شاکوفایی  منظاور  باه  یاذیر آسیب اقشار و زنان دختران، خاصه محلی جوام  ساکنان توانمندسازی و هدایت به کمک -3

 .یک منطقه در محلی توسعه هایظرفیت

 .مناطق در( فیزیکی) عمرانی هایطرح اجرای و ارزیابی نیازسندی، -4

 نیااز  ماورد  عماومی  کا هاای  تاأمین  زمیناه  در دو و یک مناطق در موجود خدماتی و تولیدی هایظرفیت از استفاده -5

 تعمیار  کارکناان،  ذهاب و ایاب برای نقلیه وسایل کار، لباس تولید خوراکی، مواد تهیه نظیر) ییمانکاران و نفت صنعت

 .هاظرفیت این تقویت شرایط ایداد و( آ  ماشین

 در طار   ییمانکااران  توساط  نفت صنعت هایطرح اجرای در محلی جوام  صلاحیت صاحب کار نیروی از گیریبهره -6

 در نفات  صانعت  ییمانکااران  توسط محلی داراولویت انسانی نیروی کارگیریبه نامهشیوه رعایت نیز و دو و یک مناطق

   جنوبی یارس عمومی منطقه

 .دو و یک مناطق ویژهبه مناطق تمام در غیرمترقبه حواد  بروز مواق  در محلی جوام  و مردم به مساعد  -7

 جوام  زنان و کودکان میان در شای  هایبیماری کنترل منظور به ییشگیرانه و ترویدی هایفعالیت اندام در مشارکت -8

 .مورد هر برای اصلی شرکت مدیره هیئت مصوب اعتبار سقف در و ترتیب به یک، منطقه در محلی

 .مورد هر برای اصلی شرکت مدیره هیئت مصوب اعتبار سقف در دو و یک مناطق در فرهنگی هایفعالیت از حمایت -9

 مشاتر ،  منفعات  احساس ایداد منظور به دو و یک مناطق بزرگان و اجتماعی جریانا  مردم، با موثر ارتباط برقراری -11

 .عمومی افکار تنویر و اقناع
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 ماهشهرشهرستان بندر نقش و کارکرد شورای راهبردی در حمایت و پشتیبانی از توسعه یافتگی  -09-4-0

هاای مسائولیت اجتمااعی     حاوزه باا ساایر   های یتروشایمی  های شرکتو ظرفیتهم افزایی امکانا  با هد   ،شورای راهبردی

شهرساتان بنادر   های حوزه مسئولیت اجتماعی در سط  ها و برنامه، مسئولیت تصویب و نظار  بر طرحشهرستان بندر ماهشهر

 باشند.دار میرا عهده ماهشهر

هاای مسائولیت اجتمااعی باا رویکارد جاام  در توجاه باه ملاحظاا           تدوین و اجرای استراتژیای راهبردی در همچنین شور

شهرساتان بنادر   در ساط    اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی و حفاظت از مناف  ذینفعان و بهبود کیفیت زندگی شاهروندان 

 کند.نقش و کارکرد مهمی را ایفا می ماهشهر

 توان به موارد زیر اشاره کرد:  ها و کارکردهای شورای راهبردی مینقشعلاوه بر آن از دیگر 

هاای تولیادی و خادماتی در    ای و هماهنگی بین شرکتهای کلان منطقهاستگذارییسمشی و ها، تصویب خطتعیین اولویت. 1

ساازی و  ماوثر جهات تصامیم    راستای رف  مشکلا  و موان  موجود، ارتقا  سط  مناف  مشتر ، ارائه راهکارها و ییشانهادهای 

 گیری در رابطه با امور جاریصمیمت

های اجتماعی در قالب تعاملا  بین نهادهای خاارج صانعت یتروشایمی و    اندام بهینه و موثر مسئولیتنظار  و راهبری در . 2

ی کارکناان و خاانواده   منظور ارتقا  سط  زندگاجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، آموزشی و ... به های مختلفداخل صنعت در حوزه

   شهرستان بندر ماهشهردر سط   ایشان و عموم مردم

 های ییشنهادی برای ایداد تحول سازنده در سط  منطقهاندیشی در تدوین طرحایداد زمینه مشارکت و هم. 3

 غیر عمرانی مورد تصویب در شورا های عمرانی ونظار  بر مدموعه اعتبارا  و هزینه. 4

شهرساتان بنادر    المنفعاه بارای ماردم   غیرعمرانای عاام  های ها و یروژهراهبری و تامین مناب  و اعتبارا  برای طرحتصویب، . 5

 ماهشهر

ود روند توسعه اقتصاادی  برای بهب شهرستان بندر ماهشهرو  یتروشیمیهای شرکتموجود در یتانسیل افزایی تلاش برای هم. 6

 در سط  شهرستان و اجتماعی
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 مفاهیم و اصطلاحات
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  سند راهبردی -0-4

تحات عملیاا  اعام از     منااطق  نماودن  توسعه و فعاال  در صنای  یتروشیمی که اهمیتی و عملکرد نقش، گستردگی به توجه با

ایان   توساعه  و ایداد برای راهبردی ریزیبرنامه دارند،و زیست محیطی  فرهنگی، اجتماعی اقتصادی، ابعاد و روستایی در شهری

 گردد.تهیه و تنظیم می سند راهبردیدر این راستا لذا  است برخوردار خاصی حساسیت ازها فعالیت

و  ما یاست که در آن تصم یانضباط یستمیس دادیو ا شرکت ۀندیواض  از آ یریتصو یریگشکل ،ی راهبردیزیربرنامه دهینت

ساند  . باه عباارتی   شاوند یاتخاذ ما  ندهیواض  از آ ریهمان تصو یبر اهدا  کلان و بلندمد  و در راستا یمبتن یاقداما  اساس

ساند ارکاان    نیشدن آن است. در ا یاتیعمل یو اقداما   زم برا شرکت ندهیواض  از آ ریتصو نیا ۀسند مکتوب شد ،یراهبرد

 .شوندیکلان مشخص م یراهبردها ،یمحور یهاارزش ت،یمأمور یۀانیانداز، بمانند چشم شرکت یراهبرد

صانای    مرتبط با مسئولیت اجتماعی هایفعالیتاقداما  و نقشه راه  ،شهرستان بندر ماهشهرمسئولیت اجتماعی  سند راهبردی

، اسات. در مطالعاا  اسانادی   کاه حاصال مطالعاا  اسانادی و میادانی       ،باشاد می شهرستان بندر ماهشهریتروشیمی فعال در 

 ،صور  گرفت و در مطالعه میدانی مسئولیت اجتماعی درخصوص بنچ مارکینگمطالعا  تطبیقی و  و های نظریمدلمدموعه 

 5در  شهری و یتروشایمی در سط  مدیران عالی، میانی و اجرایی  شهرستان بندر ماهشهرنفعان مسئولیت اجتماعی در ذیآرا  

هاای  مسئولیت اجتماعی، ارزیاابی فراینادهای داخلای شارکت     گذاریتسارزیابی کارکرد شورای راهبردی و شورای سیامحور )

هاای  و قابلیات های نهادهای شاهری  های یتروشیمی با نهادهای شهری، ارزیابی ظرفیتابی نحوه تعامل شرکتیتروشیمی، ارزی

یال گردیاد و باا    ( تحلهاای قاانونی  و ظرفیات ها و نهادهای اجرایی و حاکمیتی شهرساتان و ارزیاابی ضاوابط، مقاررا      دستگاه

های صنای  یتروشیمی ماهشهر در حوزه مسئولیت اجتمااعی  دیوید استراتژیفرد. آر. ریزی استراتژیک گیری از مدل برنامهبهره

 اتخاذ گردید.

 

 راهبرد -4-4

 هاست،ژنرال ارک استراتژیارتش،  در. است هاژنرال هنر معنای به strategosیونانی  لغت از استراتژی راهبرد معادل فارسی واژۀ

و در معناای اصاطلاحی   « فرماندهی و رهباری »به معنای راهبرد در لغت  .است ارشد مدیران وظیفۀ ،ارکو سبک در هک همچنان

 و باه عباارتی روش   ؛منظور هماهنگی و سازماندهی اقداما  برای دستیابی به هد عبار  است از یک طرح عملیاتی به راهبرد،

هاای  باه هاد   آن وسایله   باه تواند راهبرد ابزاری است که شرکت می .است کرده تدویز سیاست که است هدفی به رسیدن راه

 اماری  رقابات، راهبارد   بادون . اسات  منااب   محادودیت  و رقابتی محیط اصل دو زاییده راهبرد اصو ً .بلندمد  خود دست یابد

 .است کارساز رویکرد این باشد، رقابتی محیط کدا هر و معناستبی
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9-4- SWOT 

SWOT قو  نقاط تعریف، اساس بر. است تهدیدها و هافرصت ضعف، نقاط قو ، نقاط مخفف (S )ضعف و (W )داخلای  عوامل 

 قارار  بررسی مورد خارجی عوامل عنوانبه( T) تهدیدها و( O) هافرصت و .کرد کنترل آنها را توانمی که شوندمی گرفته نظر در

 .ندارد هاآن روی بر کنترلی اساساً سازمان که گیرندمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ممیازی  ابزار ترینمشهور SWOT تحلیلو تدزیه ؛ با این حال برای تحلیل استراتژیک ارائه شده است مختلفیابزارهای جدید 

)قاو ،  یافتاه عوامال چهارگاناه   این تدریه و تحلیل، شناخت نظام. است آن محیط و کلی استراتژیک موقعیت تحلیلو  تدزیه و

این نوع از تدزیه و تحلیل بر ایان   .سازدها را منعک  میای است که بهترین ترکیب میان آنو استراتژیضعف، فرصت و تهدید( 

ها و تهدیدها را به حداقل کند و در عین حال، ضعفها را حداکثر میها و فرصتاستراتژی اثربخش، قو منطق استوار است که 

 هاای قطعاه  SWOT تحلیال  هاای گروه. آیندمی بیرون حوزه عملکردی همان به منحصر ارزش زندیره از عوامل این. رساندمی

 :اندکرده تدزیه اصلی بخش دو به را اطلاعا  کلیدی

 شرکت داخلی ضعف و قو  نقاط: داخلی عوامل

 محیطی تهدیدهای و هافرصت: خارجی عوامل

 
 

 قوت نقاط -0-9-4

منبا ، مهاار ، مزیات و شایساتگی ممتاازی اسات کاه        . نقطه قاو ،  نقاط قو  است ،SWOT لیو تحل هیعنصر تدز نیاول

 دارد.  در اختیار ، نسبت به رقبا و نیازهای جوام  محلی سازمان

 ضعف نقاط -4-9-4

ریزی برنامه شود.طور محسوس مان  عملکرد اثربخش میکه به هایی استتوانایی و هایک محدودیت یا کمبود در مناب ، مهار 

 .شوندیکامل م لیبه یتانس یابیو دست تیبه مأمور دنیمان  از رسمدیریت بر شد  ضعف تأثیر مستقیم دارد و وجود آن 

 هافرصت -9-9-4

 شارایط  از بتواناد  سازمان یک که آیندمی وجودبه زمانی هافرصت .یک موقعیت مطلوب عمده در محیط سازمان است فرصت

 هاا سازمان. کند استفاده شود، به هد  اصلی نزدیک شودمی باع  که هاییاستراتژی اجرای و ریزیبرنامه برای خود محیطی

 شوند.روندهای کلیدی، یکی از مناب  فرصت تلقی می .کنند کسب رقابتی مزیت ها،فرصت از استفاده با توانندمی
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 تهدیدها -0-9-4
 

 هنگاامی  تهدیادها سازمان اسات.   طیمحو یک مان  و محدودیت کلیدی در شرایط جاری مطلوب عمده نا تیموقع کی تهدید

 کاه هنگامی تهدیدها. اندازدمی خطر به را نیل به اهدا  سازمان و اطمینان قابلیت خارجی، محیط شرایط که آیندمی وجودبه

 .هستند کنترل غیرقابلبرای مدیران سازمان،  تهدیدها. آورندمی بار به یذیریآسیب دارند، ارتباط ضعف نقاط با

 

 SWOT تحلیلو تجزیه  مزایای -5-9-4
 

 شاامل  اماا  است، قوی ابزار یک تحلیل تدزیه این. دارد مهمی نقش استراتژی انتخاب و ترکیب در SWOT تحلیل وتدزیه 

 موفق هایسازمان. نسخه یک عنوان به نه و شود استفاده راهنما یک عنوانبه آن از است بهتر. است بزرگ ذهنی عنصر یک

 را خاود  خاارجی  تهدیادهای  و داخلای  هایضعف برابر در و کنندمی رف  را خود ضعف دارند، تأکید خود قو  نقاط روی بر

 از تار ساری   را جدیاد  هایفرصت و دارند توجه منظم طوربه خود ییرامون محیط روی بر هاآن همچنین. کنندمی محافظت

 .برندمی بهره آنها از و شناسندمی خود رقبای

 :کندمی کمک استراتژیک ریزیبرنامه به زیر شیوه طبق SWOT تحلیلو  تدزیه

 است استراتژیک ریزیبرنامه برای اطلاعا  منب  یک. 

 کندمی ترسیم را سازمان قو  نقاط. 

 کندمی معکوس را آن ضعف نقاط. 

 کندمی بیشتر هافرصت به را خود واکنش. 

 کندمی غلبه سازمان تهدیدهای بر. 

 کندمی کمک سازمان اصلی هایمهار  شناسایی به. 

 کندمی کمک استراتژیک ریزیبرنامه اهدا  تعیین به. 

 تواناد مای  فعلای،  و گذشاته  هاای داده از اساتفاده  باا  کاه طاوری باه  کند،می کمک آینده و حال گذشته، شناخت به 

 .کند تنظیم را آینده هایبرنامه

 فعالیات  آن در کاه  رقاابتی  محایط  باا  ساازمان  هاای قابلیت و مناب  سازیهماهنگ به که آوردمی فراهم را اطلاعاتی 

 .کندمی کمک کند،می
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 سیاست  -0-4

هاای ساا نه دسات یافات. مقصاود از سیاسات،       توان به هاد  ابزاری است که بدان وسیله می (policy)یا خط مشی  سیاست

 باه در لغات   سیاسات  کناد. های اعلان شده رعایت مای هایی است که شرکت برای دستیابی به هد رویه رهنمودها، مقررا  و

 دهندهنشان که است کلی و گسترده رهنمودی صور ه ب قواعد و اصول سری یک استراتژیک مدیریت در و حیله و تدبیر معنی

 مقاررا ،  سیاسات  لاذا  نشاود؛  اندام یا و اندام باید که چیزی آن به عبارتی سیاست. باشمی تصمیم اتخاذ در مدیران برای راه

 .کندمی تدویز و تعیین را شرکت اهدا  و هادستورالعمل

 کاه  شاوند  مطمائن  تا کنندمی استفاده هاسیاست از هاشرکت دهدمی ییوند یکدیگر به را استراتژی تدوین مرحله دو سیاست،

 ماموریات،  باه  دستیابی در شرکت به که دهندمی اندام اقداماتی و کنندمی مشارکت گیریتصمیم هر در شرکت کارکنان تمام

 ماورد  که ابزاری انتخاب سط ، هر در موسسه اهدا  بخشیدن تحقق درباره هاسیاست. کندمی کمک هایشاستراتژی و اهدا 

 ساازمانی  ساط   هار  در هاا سیاست. شوندمی مربوط شد خواهد گذاشته میان به که حرکتی طرز و گرفت خواهد قرار  استفاده

 دیاده  کاه  مشاکلاتی  مقابل در سیاست .شوند می شامل را واحدها کوچکترین تا شرکت اصلی هایسیاست از و گیرند می قرار

 را همانناد  گیاری تصامیم  مشاابه  هاای وضعیت در و نموده تثبیت را «کرد باید چه» گرددمی تکرار که هاییوضعیت و شوندمی

 باه  را اختیاار  انتقاال  درآورناد،  بینای یایش  قابال  صور به را مدیران رفتار تواندمی که خاطر این به هاسیاست. سازدمی فراهم

 .دهندمی افزایش را با  سطوح مدیران بخشی اثر ترتیب بدین و کرده آسان یایین سطوح
 

 ذینفعان -5-4

 کارکناان،  مادیران،  ساهامداران،  مالکاان، : شاامل  را ذینفا   هاای گاروه  طیف ،2114 سال در خود یمطالعه در ویلسون رابر 

 قاوانین،  اجارای  حسان  بر ناظر هایدستگاه بومی، جوام  ساکنان کنندگان،توزی  کنندگان، تأمین کنندگان،مصر  مشتریان،

 علمای  یجامعه و هارسانه و مالی مؤسسا  و ها،بانک رقبا، دولت، بنگاه، فعالیت محل، مردم زیست، محیط یاسدار هایسازمان

 (1384 حصاری، و زرندی قربانی،) داند.می

 مشاتریان،  مادیریت،  کارکناان،  شاامل ) مساتقیم  ذینفعاان  باه  را ذینفا   هایگروه خود، یمطالعه در( 2119) وانگ همچنین،

 و ماردم  عماوم  کاارگری،  هاای اتحادیاه  محلای،  جواما   هاا، دولات : شاامل ) غیرمستقیم ذینفعان ،(سهامدارن و کنندگانتأمین

 .کندمی بندیدسته( دارانسهام و مشتریان نهایی، کنندگانمصر : شامل) کلیدی ذینفعان و( اجتماعی هایسازمان

و بیروناای  (گااذارانساارمایه کارکنااان،)دروناای شااوند؛ ذینفعااانبناادی دیگاار، ذینفعااان بااه دو گااروه تقساایم ماایدر تقساایم

 (زیست محیط ییرامون، محلی جوام  کنندگان،تامین)

 : مجموعه ذینفعان یک سازمان  0نمودار شماره 
 

 

سازمان

انتامین کنندگ

سهامداران

مدیران

گروه های با  

منافع ویژه

اتحادیه های

کارگری

دولت

عرضه 

اد کنندگان مو

اولیه

رقبا

رسانه ها

نمشتریا

کارکنان
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 توانمندسازی -1-4
 

 بنیاه  تقویات  و ایحرفاه  و فنای  هایآموزش ویژهبه) آموزشی و بخشیآگاهی گری،تسهیل حمایتی، متنوع هایروش از گیریبهره

   .محلی جوام  در انسانی سرمایه توسعه و خوداتکایی منظوربه ،(دختران و زنان به ویژه توجه با و بضاعتکم آموزاندانش علمی

 

 
 اولین نمایشگاه توانمندسازی و حمایت از شرکتهای منطقه)ماهشهر و بندر امام خمینی ره( در تامین نیازهای عمومی و تخصصی شرکتهای پتروشیمی ماهشهر

 
 محلی هجامع -3-4

 

ن بوده است که در مناطقِ مختلفِ فعالیتِ صنعت نفت ساکمحلی، گروهی از مردم با هویت مشخص یا جوام   همنظور از جامع

 ناماه نظام و هایذیرند. )وزار  نفت، سیاستمی از آن تاثیر یا یرمستقیم داشته وغ تاثیر مستقیم و های صنعت نفتو بر فعالیت

 (1398نفت:  صنعت در اجتماعی هایمسئولیت ایفای نحوه

 طبیعای  منااب   و آب زماین،  باه  عمیقای  وابساتگی  هاا قارن  طی که هستند مردمانی محلی و بومی جوام جامعه یا به عبارتی 

باومی   داناش  محلی و بومی مردمان وابستگی این دلیل به. است وابسته هاآن به شانمعیشت و زندگی و اندییدا کرده سرزمینی

 محلای  و بومی جوام  .اندکرده کسب هاقرن طی نیز را خود خاص قلمروهای در خود مناب  از یایدار برداریبهره برای نیاز مورد

 سااکن  منطقاه  در همچناین  و اندمحلی بوده اجتماع ساختار دارای منطقه در گاز و نفت تاسیسا  ورود قبل که مردمانی یعنی

 (39: 1396)دیداری،  .اندبوده داری مشغوللنج کشاورزی، محلی، تدار  صیادی، هایفعالیت به و اندبوده

  



 
45 

 

 شورای راهبردی -01-4
 

عناوان رئای    هبا  منطقه ویژه سازمان منظور از شورای راهبردی در این یژوهش، مدموعه مدیران عامل یتروشیمی، مدیر عامل

هاای  حاوزه باا ساایر   هاای یتروشایمی   های شارکت و ظرفیتافزایی امکانا  همفرماندار هستند که با هد  و  شورای راهبردی

حاوزه مسائولیت   زیرسااختی  هاای  ها و برناماه ، مسئولیت تصویب و نظار  بر طرحر ماهشهرشهرستان بندمسئولیت اجتماعی 

 باشند.دار میرا عهده شهرستان بندر ماهشهراجتماعی در سط  

 دار وظایف زیر است؛این شورا عهده
 

 شهرستان بندر ماهشهراستراتژیک در حوزه مسئولیت اجتماعی در سط   برنامه تدوین و تهیه 

 شهرستان بنادر  های مسئولیت اجتماعی در سط  سیاست و مشیخط تصویب و مناب ، تعیین ها، تأمیناولویت تعیین

 ماهشهر

 شهرساتان بنادر   نظران در حوزه مسائولیت اجتمااعی در ساط     صاحب بین نظر و اطلاعا  تبادل زمینه کردن فراهم

 ماهشهر

 شهرستان بندر ماهشهره مسئولیت اجتماعی در سط  ها در حوزبرنامه و هاسیاست راهبردها؛ نقادانه ارزیابی 

 های مختلف شهری در در حوزه مسئولیت اجتماعی  بخش مناب  افزاییهم و همگرایی برای موجود هایزمینه ارزیابی 

 شهرستان بندر ماهشهردر حوزه مسئولیت اجتماعی در سط   یبخش مسائل حلراه ارائه و یابیکمک به مسئله 

  ماهشهربرای بهبود روند توسعه اقتصادی و اجتماعی  ها و شهرموجود در یتروشیمییتانسیل تلاش برای هم افزایی 

 تر در مسیر اجرای مسئولیت اجتماعیرکت یررنگح   

 

 منطقه ماهشهر محور خدماتاجتماعی  هایکمیته مسئولیت -00-4
 

عماومی  رواباط برند، مسئولیت اجتمااعی و  های تابعه مستقر در منطقه ماهشهر، مدیر ای متشکل از مدیران عامل شرکتکمیته

های عمرانای و غیرعمرانای   نظار  بر مدموعه اعتبارا  و هزینهکه وظیفه  باشدمی گروهاجتماعی های و مشاور مسئولیت گروه

محاور منطقاه   خادما   یاجتمااع  یهاا تیمسائول مورد مصوب در شورای راهبری، کارگروه توسعه متوازن شهرستان و کمیتاه  

شهرساتان بنادر   المنفعاه بارای   های غیرعمرانای عاام  ها و یروژه، تصویب و راهبری و تامین مناب  و اعتبارا  برای طرحماهشهر

گروه های تابعه های آنان در سط  شرکتهای حوزه مسئولیت اجتماعی برای کارکنان و خانواده، تصویب مدموعه طرحماهشهر

هاای فرادساتی حاوزه مسائولیت     ناماه ها و نظاام یتروشیمی خلیج فارس، نظار  بر اجرای مدموعه اسناد مصوب ابلاغیه صنای 

ه شاده توساط   ئا هاای عملیااتی ارا  ها و دستورالعملنامهاجتماعی و بررسی، تصویب و نظار  بر اجرای مدموعه مطالعا ، شیوه

 ند.های اجتماعی شرکت را بر عهده دارمشاور مسئولیت
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 شهرستان بندر ماهشهرپتروشیمی سازمان منطقه ویژه اقتصادی  -04-4

 

 

 

 

 
 

هاای صانعتی و اقتصاادی در    جهت مدیریت و تحقق توسعه فعالیت ، سازمانی است کهسازمان منطقه ویژه اقتصادی یتروشیمی

از جملاه   ایان منطقاه مهام اقتصاادی    گاذاری در  گذاران داخلی و خارجی به منظور سارمایه سرمایهو دعو  از  ماهشهر منطقه

 . وظایف این سازمان عبارتند از؛نمایدفعالیت میای از شرکت ملی صنای  یتروشیمی، صنای  یتروشیمی، به صور  زیر مدموعه

 های اقتصادی و برقراری ارتباط تداری بین المللییشتیبانی از فعالیت .1

 صه تولیدگذاران داخلی و خارجی برای ورود به عرتشویق سرمایه .2

 ایتوسعه صادرا  و محصو   تولیدی و ایداد تحر  در صنعت، تدار  و اقتصاد منطقه .3

 های بالقوه استانگیری از تواناییرشد و توسعه اقتصادی استان و بهره .4

ایداد بستر مناسب برای حضور در بازارهای جهانی و تولید و یاردازش کاا  و افازایش صاادرا  غیار نفتای، صاادرا          .5

 عبور خارجی )ترانزیت( و انتقال کا  )ترانشیب( مددد،

 های داخلی و خارجیجذب سرمایه .6

 های بین المللیجذب دانش و انتقال فناوری از طریق همکاری علمی و صنعتی با شرکت .7

 هاحمایت از صنای  و صنعتگران داخلی و ایداد تسهیلا  برای آن .8

 بیکاری در استان اقدام عملی در جهت ایداد اشتغال مولد و کاهش نره .9

 

 افزاییاستراتژی مشارکت و هم -00-4

منظاور توساعه مشاارکت    شود که باه هایی را شامل میافزایی، مدموعه اقداما  و فعالیتهای مشارکت و هممنظور از استراتژی

ناماه باین   تفاهم عقد های مشتر ،از قبیل اجرای برنامه یتروشیمیصنای  های شرکت بانهادهای شهری ها و موسسا ، شرکت

آوران فنون یتروشیمی باا اداره آماوزش و یارورش و اداره فرهناگ و     بین شرکت ره نامه فیماموسسا  و شرکت از قبیل؛ تفاهم

 شود.اندام میو ...  )ره(ارشاد اسلامی بندر ماهشهر و بندر امام خمینی
 

  گریتسهیل -05-4

باا   داه یباه نت  دنیرسا  حل،راه افتنی، یریادگی یافراد برا ایها کمک به گروه ندیفراسازی عبار  است از گری یا تسهیلتسهیل

اسات کاه    ییهاها و مهار مدموعه روش یگرلیتسهو .... به عبارتی دیگر،  ، تسری  در رسیدن به اهدا  و برنامهنیتوافق طرف

، حال  یتدربا  یریادگیا ز جملاه آماوزش،   ا یمختلفا  یهاا ناه یدر زممعماو ً  گری . تسهیلکندیتر کردن امور کمک مبه آسان

نیااز ادارا  و   تامین مناب  مالی مورد که از جمله اقداما  صور  گرفته در این زمینه شودیاستفاده مو ... اختلافا  و مذاکرا  

   باشد.موسسا  مردم نهاد و ... می
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  های عمرانیطرح -00-4

های بهداشت روستایی، شابکه فاضالاب،   ای، خانههای جادهایداد شبکه ای از قبیل؛های زیربنایی و سرمایهشامل مدموعه طرح

 شود. ریزی و اجرا میای و ... که با نظر شورای راهبردی برنامهتدهیز مراکز فنی و حرفه

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های غیرعمرانیطرح -06-4

های غیرعمرانی های اجرایی، یروژهرف  نیازهای اعلای دستگاهمنظور کمک به محور بهها و اقداما  خدما شامل مدموعه طرح

 . شودریزی و اجرا میهای خیریه )مناسبتی و موردی( است که با هماهنگی و راهبری کمیته اجرایی برنامهالمنفعه و کمکعام
 

 مدیران شهری -01-4

شامل؛ امام جمعاه   شهرستان بندر ماهشهرشاغل در مناصب شهری  مدیران مدموعه شهری در این یژوهش، مدیرانمنظور از 

هاای  باا شارکت  در موضاوع مسائولیت اجتمااعی    ه هساتند کا  شاهری مارتبط   شهرستان، مدیران فرمانداری و روسای ادارا  

هاای یتروشایمی در   شارکت گاذار و اجرایای شهرساتان باا     های سیاستدر تعامل بوده و وظیفه هماهنگی دستگاهیتروشیمی 

 .باشندوضوع مسئولیت اجتماعی را عهده دار میم
 

 مدیران پتروشیمی -03-4

، مدیران منااب  انساانی و   گروهعامل یتروشیمی، مدیران ستادی در این یژوهش، مدموعه مدیران  یتروشیمیمنظور از مدیران 

در موضوع مسائولیت  های یتروشیمی عنوان نمایندگان شرکتبهکه  هستندتابعه های یتروشیمی روسای روابط عمومی شرکت

    .باشندمیدار را عهده این حوزهمرتبط با  هایفعالیت و اجرای هماهنگی ،ریزیبرنامهوظیفه  ،اجتماعی



 
48 

 

 
 

 

 م:بخش سو

 ارچوب نظری مسئولیت اجتماعیچ
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 مقدمه -0-9

بعااد و کارکردهاای   شرکتی دربرگیرنده مدموعه ای از مفاهیم و دیدگاه های علمی است که ضمن توجیاه ا  مسئولیت اجتماعی

ه بهتر برنامه ها و اقداما  در این راستا را فراهم مای آورد. بادین منظاور در    ئمهم مسئولیت اجتماعی، فضایی برای گفتگو و ارا

ی و مفاهیم مستتر در آن به همراه تدارب داخلی و خارجی ماورد  اجتماع تیمسئول یچارچوب نظر این بخش تلاش شده است

 تهیه و تنظیم شود. شهرستان بندر ماهشهربررسی قرار گیرد و یشتوانه علمی سند راهبردی مسئولیت اجتماعی 
 

 شرکتی اجتماعی مسئولیت -4-9

 از اسات و مطالباه   مختلاف  جواما   در یاذیری  مسائولیت  حا   ایدااد  در مهام  عامل یک واق  در اجتماعی تعهد و مسئولیت

 محورهاای  بار  هاا آن اثرگذاری روزافزون گسترش با که است موضوعی جامعه، قبال در «کردن عمل مسئو نه» برای هاسازمان

 و «جامعااه» ،«اقتصاااد» یعناای یایاادار توسااعه دهنااده تشااکیل

 و گرفتاه  شاد   بیستم قرن یایانی هایدهه در ،«محیط زیست»

 اجتمااعی  مسائولیت  ناام  باه  مفهومی که استشده این به مندر

 کند کاه در آماوزه   ییدا ظهور مدیریت دنیای در CSR یا سازمانها

خاورد آنگااه کاه ییاامبر     های دینی مسلمانان نیز به چشام مای  

 «  هِتِیَّعِن رَعَ ولٌسئُم مَکُلُّکُ وَ اعٍم رَکُلُّکُ»اکرم)ص( می فرمایند؛ 

 یاارادایم  باه  اخیار  دهاه  در هاشرکت اجتماعی مسئولیت مفهوم

 شارکت  و شده اسات  تبدیل هاشرکت اداره حوزه مسلط و غالب

 ایان . بینناد مای  خاود  اساتراتژی شارکتی   از جزیای  را اجتماعی محیط و اجتماع برابر در مسئولیت جهانی معتبر و بزرگ های

 شارکت  هاا، حکومت سوی از شد  به باز اقتصاد با کشورهایی و یافتهتوسعه کشورهای در اکنون هم که است موضوعی مفهوم،

 گردد.می دنبال دنیا علمی مراکز و المللیبین هایسازمان مدنی، جامعه ها،

CSR مخفف (corporate social responsibility )هاا ساازمان  اجتمااعی  ها یا مسئولیتاجتماعی شرکت مسئولیت معنای به و 

 توان به واژگان زیر اشاره کرد؛یشد که مبکاربرده میبا واژگانی دیگر نیز  هاسال طی است که
 

 ( Corporate citizenshipها )حقوق شهروندی شرکت .1

 (Corporate social responsibility-CSR) شرکت اجتماعی مسئولیت .2

 (Corporate social responsiveness-CSR) شرکت اجتماعی بودن یاسخگو .3

 (Carroll’s pyramid of CSR) شرکت  اجتماعی مسئولیت .4

 (Corporate social rectitude/ethics- CSR) شرکت  اجتماعی اخلاق/  شرافت .5

 (Corporate social religion-CSR) شرکت  اجتماعی مذهب .6

 (Corporate social performance-CSP) شرکت  اجتماعی عملکرد .7

 (Corporate social relationships) شرکت  اجتماعی روابط .8

 (Corporate social reputation) شرکت اجتماعی شهر  .9
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 در واژگان مختلف مسئولیت اجتماعیکاربردهای  :  4شماره نمودار 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 کاه  هساتند  تعااریفی  نخست، دسته. کرد تقسیم دسته دو به می توان را تاکنون ابتدا از ارائه شده مفاهیم و دیدگاه ها تعاریف،

 تحقاق  بارای  باه عناوان ابازاری    را اجتماعی یذیریمسئولیت عبارتیبه. می سازند مرتبط هم به را جامعه انتظارا  ها وسازمان

 چاون  افارادی  اقتصاادی  و ماادی  کامال  به طور ها، تعاریفدیدگاه شامل دوم دسته. کنندمی تعریف هاشرکت اجتماعی اهدا 

 را اجتمااعی  مسائولیت یاذیری   ماورد  در نگرانی و می داند سود کسب را هاغایی سازمان هد  تنها که است (1962) فریدمن

 (1392)قدرتی،  نمی داند. کسب و کار کنندگانشایسته اداره

. یاردازد مای  اجتمااع  در حاوزه  هاا شارکت  نقاش  به که است «کار و کسب اخلاق» جستارهای از هامسئولیت اجتماعی شرکت

 ایجامعاه  باه  کماک  و مراقبت حفظ، جهت در بایستی شرکت که است تعهداتی و وظایف مدموعه شرکتی اجتماعی مسئولیت

 (1392صنعت،  گسترش دهد. )روزنامه اندام کند،می فعالیت آن در که

 کنناد  مای  بارآورده  را اجتماعی بازیگران از ای مدموعه نیازهای بلکه کنند، نمی تامین را خود مالکین نیازهای تنها ها شرکت

 (نفعان ذی) .هستند علاقمند آن فعالیت حوزه و شرکت به که

 فعالیات  آن در شارکت  که است محیطی و ها،انسان جامعه، برابر در شرکت مسئولیت با ییوند در هاشرکت اجتماعی مسئولیت

 گوناه  ایان  ترروشن تعریفی در شرکت اجتماعی مسئولیت. رودمی فراتر مالی و اقتصادی جستارهای از مسئولیت این و کندمی

 منااف   از فراتار  و بوده اجتماعی منفعت و سود برنده ییش که است هاییفعالیت شرکت اجتماعی مسئولیت: »استشده تعریف

 (1393بانکی،  )تارنمای« داردمی بایسته قانون که است چیزی آن و سازمان

 ناوع  کارهاای  انداام  و برنادها  اجتمااعی  هاای  فعالیات » عباار  اسات از؛  ( CSR) شرکت اجتماعی به عبارتی دیگر، مسئولیت

 ایان  در و کارده  مسائولیت  احسااس  بایاد  کنندمی فعالیت آن در که فضایی و جامعه به نسبت هاشرکت با این بیان «دوستانه

 .دهند اندام را هایی تلاش راستا

 مسائول  کنناد  مای  فعالیت آن در که ای جامعه مقابل در هاسازمان اینکه یعنی ساده، تعریف یک (درCSRمسئولیت اجتماعی )

 کاار،  و کساب  و مادیریت  باه  سانتی  نگااه  خلا  بر. کنند می استفاده آن اقتصادی و طبیعی انسانی، مناب  از که چرا هستند؛

 خاود  ساهامداران  ماد   کوتااه  ساود  افازایش  باه  فقاط  نباید و نیستند مسئول شان سهامداران مقابل در فقط دیگر هاسازمان

ت  مسئولی

اجتماعی

حقوق 

شهروندی
پاسخگویی 

اجتماعی

اخلاق 

اجتماعی

مذهب 

اجتماعی

عملکرد 

اجتماعی

روابط 

اجتماعی

شهرت 

اجتماعی
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 هام  را هاا آن مشروع هایخواسته هستند، نیز دیگری ذینفعان با ارتباط در که هاسازمان رود می انتظار ترتیب بدین. ندیشندابی

 (1396 دی 7. درون رویش وبسایت!«. چیز همه مسئولیت صد در صد» دهند.) قرار لحاظ مورد

 انتظاارا   بتواند کار و کسب آن که طوری به کار و کسب یک اداره از است عبار  شرکت اجتماعی مسئولیت دیگر، تعریفی در

 باازار  در رقاابتی  مزیات  آوردن بدست وسیله به بقا  شرکت اصلی هد  .سازد برآورده را جامعه عمومی و مالی قانونی، اخلاقی،

 هاای  مکاانیزم  باشاد،  دشوار تواند می شرکت اجتماعی و اقتصادی های فعالیت کردن متمایز اینکه به توجه با است و اقتصادی

 مسائولیت  هایفعالیت اساس این بر .دارد نگاه یایدار و کرده تضمین را شرکت کارایی و بقا، بود خواهد قادر اجتماعی مسئولیت

  .شود مرتبط تلفمخ های جنبه در سازمان عملکرد با توانند می اجتماعی

 قرار خود تحت تأثیر را جامعه که هاییفعالیت ییامدهای به یاسخگویی در شرکت مسئولیت یعنی هاشرکت اجتماعی مسئولیت

 و مساتقیم  صاور   باه  درموقعیات شارکت   که شرکت ذینفعان مهمترین. است شرکت ذینفعان همه جامعه، از منظور. دهدمی

 فرهناگ  یاک  به باید موضوع این. جامعه سهامداران و یا مالکان کارکنان، مصر  کنندگان، از عبارتند هستند مؤثر غیرمستقیم

 روش هماین  باه  باید هم مدیر آن رفتن با که بدانند اعضای سازمان همه و نرود بین از فرد یک رفتن با تا شود تبدیل سازمانی

 نفعاان  ذی بین مشتر  ارزش خلق دنبال به که است سازمانی باور یک اجتماعی شرکتی مسئولیت دیگر عبار  به. کنند عمل

 از جداگاناه  فعاالیتی  اجتماعی یذیری مسئولیت های برنامه نباید. باشد داشته یایانی و آغاز نیست که یروژه یک و است شرکت

 .باشد شرکت کار و روزانه کسب هایفعالیت

 گیرناد  می تصمیم ها شرکت که است مفهومی ها اجتماعی شرکت مسئولیت ارویا، کمیسیون توسط شده ارائه تعریف اساس بر

 از حمایات  مانناد  مختلفی مسائل و به داشته مشارکت تر، یا  زیستی محیط و بهتر ای جامعه ایداد داوطلبانه برای صور  به

 کننادگان  تامین با ارتباط محلی، های با اندمن ارتباط کار، محیط در امنیت و سلامتی انسانی، سرمایه مدیریت محیط زیست،

 .بپردازد مصر  کنندگان و

 شاامل  ساودآوری،  کناار  در شارکت  مسائولیت  کاه  موضاوع  این اما است؛ متنوع «شرکت اجتماعی مسئولیت» تعاریف اگرچه

 تئاوری  کلای  اصاول  .اسات  شده یذیرفته ای گسترده شکل به شود، می مختلف ذینفعان به محیطی زیست و اجتماعی تعهدا 

 و شارکت  آوری ساود  میان تعادل ایداد هد  با هاییسیاست از کندمی ملزم را شرکت که است ایگونه به اجتماعی مسئولیت

 .کند استفاده جامعه نف 

 توصایف  بارای  و شاود مای  شاناخته  یایادار  تداری فعالیت یک عنوان به ،(CSR) «اجتماعی شرکت مسئولیت» امروزه اصطلاح

 .رودمی بکار دارند، اقتصاد و زیست محیط جامعه، بر مثبتی تاثیر که هاییشرکت فعالیت

 : محورهای سه گانه مسئولیت اجتماعی  9نمودار شماره 
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 ها به مسئولیت اجتماعیشرکت توجهضرورت  -9-9

 ایجامعاه  باه  کمک و مراقبت حفظ، جهت در بایستی سازمان که است تعهداتی و وظایف مدموعه شرکت، اجتماعی مسئولیت

 زیسات  اجتمااعی،  اقتصاادی،  ملاحظاا   باه  جاام   رویکاردی  شرکت اجتماعی مسئولیت.دهد اندام کندمی فعالیت آن در که

 دهاه  چناد  طاول  در .اسات  شخصای  هاینگرش تغییر و شهروندان، زندگی کیفیت بهبود ذینفعان، مناف  از حفاظت و محیطی

 مقاو تی  باه  ایملاحظاه  قابل میزان به جوام . است گرفته صور  سازمانی هایفعالیت محیط در چشمگیری تغییرا  گذشته

 کیفیات  و زناان  و هااقلیت برای استخدامی برابر هایفرصت کار، محیط سلامت و ایمنی ،(صو  و هوا) آلودگی کنترل همچون

 تعیاین  اقتصاادی  و باازار  هایخواسته برحسب صرفاً تدار ، از جامعه نیازهای و خواست دیگر .کنند می توجه تولیدا ، ایمنی

 زیاادی  حد تا هامسئولیت آن از بعضی. است رو به رو بازار، ورای هایمسئولیت از وسیعی دامنه با سازمان اکنون بلکه ؛شودنمی

 مای  اجتمااعی  محیط برابر در مسئولیت گرو در را خود حیا  تداوم و موفقیت هاشرکت ترتیب بدین .هستند جامعه به مربوط

 سارمایه  ناوعی  بلکاه  شد نخواهد تلقی بر هزینه سیاستی تنها نه اجتماعی مسئولیت نگر آینده رویکردی با صور  این در بینند

 اول قادم  در اینکاه  مگار  د،بپذیر را یذیریمسئولیت ایده تواندنمی جهان در ک  هیچ .شودمی تلقی اجتماعی و انسانی گذاری

 .باشد (شخصی مسائل کار، محل خانه،) اششخصی حریمدر  آن به عمل در سعی

 دارد؟ منفی تاثیر سودآوری بر ،اجتماعی مسئولیت آیاحال این سوال ییش خواهد آمد که 

 متخصصاان  ابتکاار  عناوان باه  اغلاب  هاشرکت اجتماعی مسئولیت ،متحده ایا   در میلادی 2111 دهه های سال نخستین در

 متفااو   و هاا بعضی مخدوش شهر  بازسازی برای تلاشی این که گفتندمی منتقدان. شدمی گرفته نادیده عمومی روابط بخش

 یاک  عناوان  باه  اجتمااعی  یذیریمسئولیت از کارها و کسب از بسیاری امروزه اما. بود رقبایش به نسبت شرکت یک دادن جلوه

 .کنندمی استقبال هوشمند کاری اقدام

 مسائولیت  هاای شارکت  با( گذاری سرمایه یا خرید) ارتباط به زیادی اشتیاق مشتریان، و گذارانسرمایه بیشتر اخیر، سالیان در

 اصالی  دساتورالعمل  باا  تناقضی اجتماعی مسئولیت یذیرش دریافت، توانمی ترتیب این به. اندداده نشان خود از اجتماعی یذیر

 معناادار  و معقاول  مشروط بر آن کاه تعاادلی   داشت نخواهد( سهامداران سرمایه ارزش رساندن حداکثر به) تداری هایشرکت

 کند. ایداد سودآوری کنار در آیندگان درباره مسئولیت و اخلاقی اصول میان

 باه  دولات  طر  از اینکه نه دهد، اندام داوطلبانه را آن شرکت یک که است مؤثرتر زمانی اقدام این که کرد فراموش نباید البته

 کناد،  درگیار  خاود  اجتمااعی  د یال  با را کارمندان بتواند شرکت چنانچه که، کرد آوری یاد باید ضمناً. شود مکلف کاری اندام

 ایمشااوره  شارکت  از فیرسان  ماک  ساوزان  .شاود  شرکت کارمندان کاری روحیه افزایش به مندر تواندمی اجتماعی مسئولیت

Fenton Communications شوندمی هم ترخلاق هاشرکت این درازمد  در که گویدمی. 

. کارد  تعریاف  جامعاه  بار  آنها مثبت تأثیرا  در هاشرکت اجتماعی مسئولیت عنوان به را CSR ارویا، کمیسیون ،2111سال در

 ابتکاارا   از هاایی نموناه  محلای  جواما   با مشارکت و برابر شغلی هایفرصت ارتقا  اکسیدکربن، دی انتشار کاهش برای تلاش

 .است اجتماعی مسئولیت

 اجتمااعی  هاای مسائولیت  به عمل و یایدار توسعه: »گویدمی CSR Europe اجتماعی مسئولیت شبکه مسئول ،«نوتردام جان»

 و هاا شارکت  محبوبیت و اعتبار افزایش کشور، یک مختلف هایعرصه در جدید هایموقعیت ایداد و نوآوری به منتج ها،شرکت

 .«شد خواهد ذینفعان و مشتریان کارمندان، حفظ و جذب همچنین
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  ها و شرکت ها در راستای مسئولیت اجتماعیمجموعه وظائف و تعهدات سازمان

 

و  اقتصادی رشد به نهایت در و شودمی مندر مد  بلند در هاشرکت موفقیت بهبود به اجتماعی شرکت یذیریمسئولیت اجرای

   (59-75، صص 1392 و همکاران، صالحی عرب) گرددمی مندر آن مالی عملکرد بهبود و شرکت رقابتی توان افزایش

 اجتمااعی  لحاظ از باید شرکت که امر این به افراد از شود، برخیالبته در کنار همه تاکیداتی که بر روی مسئولیت اجتماعی می

 دلیال  باه  اجتمااعی  هاای مسائولیت »: گویاد مای  فریدمن میلتون نام به اقتصاددانی مثال برای. ندارند اعتقادی باشد، وجدان با

 اسات  آن کالام  ایان  از منظور «.شود شرکت مالی هایجنبه به جدی آسیب ایداد به مندر تواندمی دقت عدم و تحلیل سستی

 خودی به شرکت استراتژی طرح در امر این کردن دخیل و باشند داشته اجتماعی مسئولیت توانندمی حقیقی اشخاص فقط که

 .است ممکن غیر خود

 راه و راناده  حاشایه  باه  را ساودآوری  یعنای  شارکت  اصلی هد  اجتماعی مسئولیت که معتقدند نیز کارشناسان از دیگر برخی

 .کندمی غیرممکن را آن به رسیدن
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 اجتماعی مسئولیت مفهوم پیدایش سابقه -0-9

و ساال   بیسات مایلادی   یدهاه  در باار  اولاین  ( برایCorporate Social Responsibility) CSRشرکت یا  اجتماعی مسئولیت

 هاد   باا  ذینفعاان  بارای  دادن اندام کار»سازی فورد  ماشین شرکت هد  کرد اعلام فورد هنری که گردد. زمانیبر می 1917

 از تواناایی اساتفاده   مردم که کشورهایی به ماشین صادرکردن و شغل ایداد دارد، امکان جایی که تا آن از استفاده و یول کسب

 و کاارگران  اجتماعی رفاه با همراه، خود ذینفعان تمام مناف  فورد به شرکت کرد تاکید فورد هنری نوه بعد سال 8 «.دارند را آن

 و کننادگان مصار   کاردن  برای مشعو  مبتکرانه جدیدِ هایراه خواهیممی: است گفته وی همچنین. نهدمی سهامداران ارزش

از  یکای  فاورد  کاار،  و کساب  دیادگاه  از. باشاد  ما برای بهتری مکان جهان تا فراهم کنیم سهامداران برای با  بازدهی همچنین

 مفهاوم  دوم جهاانی  جناگ  و بازرگ  رکاود  دلیال  باه  ولی است. کرده آغاز را اجتماعی هایفعالیت که است هاییشرکت اولین

 از بیاباد لاذا   جایگااهی  کاار وکسب رهبران میان 1951 دهه تا جدی موضوع یک عنوانبه نتوانست شرکت، اجتماعی مسئولیت

 اولاین  وی باشاد، مای  (1953باون ) متعلق به وکار کسب اجتماعی مسئولیت معتقدند یژوهشگران از بسیاری دیدگاه مطالعا ،

( CSR) هاا شارکت  اجتمااعی  واکنش ،1951 دهه از. است داده اندام جامعه و هابین شرکت ارتباط بررسی زمینه در را مطالعه

 کاه  شادند  ساازی هاا، مفهاوم  شرکت دوستیانسان و شرکتی شهروندی ، هاشرکت اجتماعی ها، عملکردشرکت اجتماعی یاسخ

هاای  مسائولیت  هاای مختلاف،  دیدگاه از محققان کار،وکسب و مدیریت اساس دانش بر. گیردمی نشأ  مدیریت حوزه از اساساً

 .دادند قرار بررسی مورد را آن با مرتبط مفاهیم و اجتماعی

 را شارکت  اجتمااعی  مسائولیت « اجتمااعی »جنباه   کاه  گشت ظاهر 1961 دهه در شرکت مسئولیت اجتماعی اولیه هایمدل

همچاون   المللای باین  هاای سازمان .دادمی ربط قانونی و اقتصادی هایمسئولیت ورای و با تر هاییمسئولیت طور مستقیم بهبه

 تاییاد  اجتمااعی را  مسائولیت  تارویج  و یاژوهش  تنهاا  نه توسعه و اقتصادی همکاری سازمان جهانی، بانک متحد، ملل سازمان

 طاور باه  هاا آن شارکت  اسااس  بار  کاه  مفهاومی  CSRآوردند.  وجود به را کاری میئدا واحدهای و هادستورالعمل بلکه کردند

 هاا، شارکت  آن باه  توجاه  باا  مفهومی که .گیرندمی تریاکیزه محیط و بهتر جامعه یک ساختن در مشارکت به تصمیم داوطلبانه

. گیارد می نظر در خود ذینف  هایگروه با در تعامل کاروکسب عملیاتی هایفعالیت در را محیطی زیست و اجتماعی هاینگرانی

 بخاش  و خصوصی بخش اجتماعی مسئولیت برای تعریف استانداردی( استاندارد المللی بین سازمان)ارویا کیفیت مدیریت بنیاد

 .است داده ارائه عمومی

 کاار،  و کساب  مادیریت  متخصصاین  و متفکارین  توساط  ،(هاا شرکت اجتماعی مسئولیت) CSR عنوان بیستم، قرن اواسط در

 حاال  در و ییشارفته  اقتصاادی کشاورهای   و سیاسای  علمای،  محافال  از بسیاری در و شد مطرح آمریکا در ،«دراکر ییتر»مانند

 .شد تبدیل گذاری،سرمایه و بازاریابی مدیریت، در مهمی دغدغه به توسعه،

 بلکاه  اسات،  داده اختصااص  خاود  باه  را مادیریت  فرهناگ  و ادبیا  از مهمی بخش تنها نه هابنگاه اجتماعی مسئولیت امروزه

 و ساهامداران  کننادگان، تاامین  کارکناان،  کننادگان، مصار   دولتای، غیار  هاای ساازمان  ای،حرفاه  مدام  آکادمیک هایبح 

 .است کرده درگیر نیز را گذارانسرمایه

 

 

 



 
55 

 

 ها شرکت اجتماعی هایمسئولیت ابعاد -5-9

 شود؛  بعد است که در زیر به آن اشاره می 4بعد و از نگاه دیگر دارای  5ابعاد مسئولیت اجتماعی از یک منظر دارای 

 

 یهای اجتماعی شرکتمسئولیتگانه نجپابعاد  -0-5-9

 ها(شرکت محیط بر متمرکز اجتماعی )مسئولیت محیطی زیست اجتماعی های مسئولیت -0-0-5-9
 

 از بزرگای  بخاش  شارکت  اجتمااعی،  هاای مسائولیت  از نوع این در که باشدمی محیطی هایمسئولیت ،CSR هایجنبه از یکی

اکوسیساتم احسااس تعهاد     و زیسات محیط حفظ قبال و در گذاردمی طبیعی مناب  و زیستمحیط حفظ روی بر را خود تمرکز

 اثرا  بر اجتماعی هایمسئولیت از نوع به عبارتی، این .نمایدمی

 باا  شرکت .دارد تمرکز زیست محیط بر هاشرکت عملکرد زیانبار

 تولید واسطه به زیست محیط بر مضر عوامل تولید کاهش هد 

 این همچنین. کنندمی نوآوری خود تولید مراحل در محصو  ،

 بار  مضر عوامل از جلوگیری راستای در کنندتلاش می هاشرکت

 هاای انرژی مناب  از های فسیلیسوخت واسطه به زیست محیط

 که کندمی اعلام سازمانی مثال طوربه. کنند استفاده تددیدیذیر

و  صاالحی  عارب ) .کناد نمای  استفاده جوهری هایکربن از دیگر

 ( 54، 1392 همکاران،
 

 ها(شرکت محور خیریه اجتماعی )مسئولیت خیرخواهانه اجتماعی هایمسئولیت -4-0-5-9

 ایان  رف  برای و دانسته اجتماعی معضلا  رف  و اجتماعی خدما  گرفتن نظر در را خود مسئولیت شرکت CSR از نوع این در

 جهات  در هاا شارکت  اجتماعی، هایمسئولیت از نوع این عبارتی دربه. کندمی تلاش مختلفی هایکمپین عنوان تحت معضلا 

 اجتمااعی  هاای از مسائولیت  ناوع  ایان  .کنناد مای  کماک  خاود  اهادا   تحقق جهت در خیریه هایسازمان افراد و مالی تامین

 و افاراد  ماالی  تاامین  هاد   باا  را مساتقیم  ماالی  حمایت هابیشتر شرکت. است هاشرکت اجتماعی مسئولیت نوع ترینمتداول

 بخشیشرکت  مثال طوربه( 59-75، صص 1392 و همکاران، صالحی عرب) .دهندمی اندام دارند نیاز به کمک که هاییشرکت

 .دهدیا غیره اختصاص می بیماران درمان برای را شرکت بودجه از

 

 شرکت( محوراجتماع اجتماعی )مسئولیت اخلاقی اجتماعی هایمسئولیت -9-0-5-9

 بیشتر درآمد یرداخت شامل هامسئولیت این. است برخوردار بیشتری اهمیت از اجتماعی مسئولیت اخلاقی جنبه سط ، این در

 و ساابقه  دارای هاای شارکت  باا  کاارکردن  از اجتناب بیکاران، برای فرصت کردن فراهم با تر، هاییاداش طریق از کارمندان به

 تنهاا  کنناد مای  وانمود که است هایی شرکت برای( CSR) شرکت اجتماعی مسئولیت از نوع این. باشدمی غیره و منفی شهر 

 هاای سازمان سایر با ها. شرکتاست شده یرداخته هاآن به کمتر که هستند مشکلاتی حل فکر به و نداشته توجه بیشتر سود به

 هاا شارکت  ساوی  از هام  هاا، ساازمان  این. کنند تامین را محلی هایاندمن و مردم رفاه تا دهندمی همکاری دست غیرسودآور

   .بخشندبهبود می را جامعه افراد اجتماعی شرایط خود وظایف اندام برای هم کنندمی مالی دریافت کمک
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 ها(شرکت محور انسانی سرمایه اجتماعی )مسئولیت اجتماعی سرمایه انسانی هایمسئولیت -0-0-5-9

 بهباود  را هاا آن زنادگی  شارایط  کندتلاش می و دارند انسانی سرمایه خوشبختی بر تمرکز ،اجتماعی هایمسئولیت از نوع این 

 انساانی  سرمایه برای درمانی بیمه تامین همچنین اند،شده داربچه که یدرانی مرخصی برای از استفاده اجازه مثال طوربه. بخشد

 اساتخدام  در ساا ری شایساته  و عدالت رعایت قبال در تعهد ،شغلی خطرا  از ناشی حواد  وقوع هنگام هانآ از مراقبت جهت

 رفتاار  قباال  در هاا، تعهاد  آن هاای خاانواده  و کارمندان ضروری نیازهای تمامی کردن برآورده قبال در موردنیاز، تعهد نیروهای

 .باشدمی اجتماعی مسئولیت نوع این ازمرتبط  افراد تمامی با انسانی و درست

  

 اجتماعی رهبری سازمانی هایمسئولیت -5-0-5-9
 

  اجتماعی مسئولیت مختلف ابعاد :  0شماره  نمودار
 

 

 

  
  

بعد مسئولیت اجتماعی در رهبری سازمانی 

مسئولیت اجتماعی سازمان در رهبری و فرایندهای درون سازمانی، ماموریت و

چشم انداز، خط مشی ها و رویه ها، کدهای اخلاقی و مقررات و آیین نامه های داخلی

بعد مسئولیت اجتماعی در بازار و صنعت

ئولانه، مسئولیت  تامین کنندگان و پیمانگاران زنجیزه تامین، حقوق مصرف کنندگان، سرمایه گذاری اجتماعی مس

ئولانه،  در قبال محصول، پرداخت بموقع و صحیح مالیات، نقش در اقتصاد ملی و بهره وری مدیریت خرید مس

لابی کردن مسئولیت پذیر

بعد مسئولیت اجتماعی در قبال جامعه

ه مشاغل و مشارکت با نهادهای اجتماعی، کمک های خیریه و اسپانسرینگ، کمک به بحران های اجتماعی، توسع

انمبارزه با بیکاری، توجه به حقوق بشر، داوطلبی شرکتی و حمایت از فعالیت های داوطلبی کارکن

بعد مسئولیت اجتماعی نسبت به کارکنان

ت و شفافیت ایمنی و سلامتی کارکنان، آموزش و توانمندسازی کارکنان، کار شایسته، حقوق بشر، صداق

عملکرد، جلوگیری از رشوه و فساد مالی

بعد مسئولیت اجتماعی در محیط زیست

حیح کاهش آثار زیان بار دارایی ها و فناوری های سازمان بر محیط زیست و کاهش آلایندگی، مصرف ص

انرژی، کاهش ضایعات و بازیافت آن، توسعه فناوری های سبز و پایداری منابع
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  های اجتماعی شرکتیابعاد چهارگانه مسئولیت -4-5-9
 

 : ابعاد چهارگانه مسئولیت های اجتماعی شرکتی 5نمودار شماره 
 

 

 
 اقتصادی  بعد -0-4-5-9

 و هاا فعالیات  آن، در کاه  اسات  آن Economic Responsibility (ER) یا «اقتصادی بعد»ها  سازمان مسئولیت بعد نخستین

 تارین بعاد  مهام  اماروز،  دنیاای  در چنین هم و تاریخی لحاظ از(. 1388 مهردوست، و رویایی)گیرند موردنظر قرار می اقداما ،

      قارار  نظار  ماورد  ساازمان،  ما  اقتصاادی ااقاد  و کارهاا  همه آن در که است اقتصادی بعد ها،سازمان اجتماعی یذیریمسئولیت

 و آوردمای  دسات  باه  را  زم ساود  سازمان وقتی. است کسب سود اقتصادی بنگاه هر اولیه مسئولیت دیگر، عبار  به. گیردمی

 ماورد  بعاد  ایان  در ساازمانی  اولیه اهدا  دیگر، بیان به. بپردازد دیگر هایمسئولیت به تواندمی کند،می تضمین را خود حیا 

 در هاا آن سهام ارزش از دفاع و ذینفعان برای نظر مورد سود تأمین اقتصادی، بعد از دیگر بخش چنین هم. گیرندمی قرار توجه

 وهمکااران،  ابراهیمای . )اسات  ساازمان  یک هایاصلی فعالیت زیربنای اقتصادی بعد گوناگون، هایجنبه از. باشدمی بورس بازار

1393)  
 

 قانونی  بعد -4-4-5-9

 در شاوند می ملزم هاسازمان و است Legal Responsibility (LR)یا  «(حقوقی) قانونی بعد» ها،سازمان مسئولیت بعد دومین

 هستند موظف ها،سازمان و شهروندان کلیه و کندمی تعیین را قوانین این جامعه،. کنند عمل عمومی مقررا  و قانون چارچوب

 نیاز « التازام اجتمااعی  »را  اجتمااعی  یاذیری مسائولیت  قانونی بعد. بگذارند احترام اجتماعی ارزش یک عنوانبه مقررا  این به

 و کشاوری  محلی، قوانین با منطبق مقررا  و قوانین رعایت چنین هم قانونی مسئولیت(. 1388 ومهردوست، رویایی) گویندمی

 در خاود  وظایف اقتصاادی  دادن اندام بر علاوه اقتصادی هایبنگاه دارد انتظار جامعه منظر، این از. شودشامل می را المللی بین

 (1394کاووسی،  و چمنی راه) دهند قرار توجه مورد نیز را خود اجتماعی هاییذیریمسئولیت وظایف، و الزاما  چارچوب
 

 اجتماعی  بعد -9-4-5-9

 تعهاداتی  و وظایف مدموعه شامل و است Social Responsibility (SR)یا  «اجتماعی بعد» ها،سازمان مسئولیت بعد سومین

 کشاور،  عماومی  و مصاال   وحاد   حفاظ  رعایت و جانبه همه نگرش با جامعه به کمک و حفظ جهت در باید که سازمان است

 (1388 مهردوست، و رویایی)دهد.  اندام

 

ابعاد مسئولیت اجتماعی

اقتصادی قانونی اجتماعی اخلاقی
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 اخلاقی  بعد-0-4-5-9

 هام  که رودمی انتظار هاسازمان از. است Ethical Responsibility (ER)یا  «اخلاقی بعد» ها،سازمان مسئولیت بعد چهارمین

 و کارهاا  را در اخلاقای  شائون  و بگذارناد  احتارام  ماردم  باورهاای  و اعتقاادا   و هندارها ها،ارزش به جامعه سایر اعضای چون

 رویایی) .گویندمی نیز« اجتماعی گویییاسخ »را  اجتماعی یذیریمسئولیت اخلاقی عدبُ. دهند قرار توجه مورد خود هایفعالیت

 هام  نانوشاته  قاوانینی  عنوانبه اجتماعی انتظارا  سایر کردن برآورده جهت اخلاقی مسئولیت چنین هم( 1388 مهردوست، و

 ماورد  و رعایتدر  ریشه خود اساساً یذیریمسئولیت این. باشدمی افراد حقوق به احترام و اجتماعی هایاز آسیب اجتناب چون

 قبیال  از اخلاقای  هاای ارزش اشااعه  و کارکناان ساازمان   تمامی بیان در برابری و عدالت رعایت. دارد بشر حقوق دادن قرار نظر

 اخلاقای  مسائولیت  هاای ویژگی جمله از ،(ملیتی چند هایسازمان در) با نژادیرستی مقابله و کاریوجدان درستکاری، صداقت،

 (1394 وکاووسی، چمنیراه) است

 

 اجتماعی پذیریمسئولیت هاینظریه -0-9

 ؛  کردند تقسیم گروه چهار به را اجتماعی یذیریمسئولیت های نظریه (2114) مِلِه و کاریگا
 

 ابزاری هاینظریه -0-0-9

 هاا، نظریاه  از گروه این. است شرکت اجتماعی مسئولیت تنها این و بوده ثرو  ایداد برای ابزاری شرکت، که است این بر فرض

 هاای هاد   به رسیدن برای راهبردی ابزاری را هاشرکت اجتماعی یذیریمسئولیت هاآن زیرا شوند،نامیده می ابزاری هاینظریه

 کناد مای  بیاان  زمینه این در فریدمن معرو  دیدگاه (16-1393،41 همکاران و باقریور) .کنندمی تلقی ثرو  ایداد و اقتصادی

. اسات  کشاور  اخلاقای  رساوم  و قاانونی  چارچوب در سهامداران سود کردن بیشینه جامعه، به نسبت شرکت مسئولیت تنها که

 (1971 فریدمن،)
 

 سیاسی های نظریه -4-0-9

 از گاروه  ایان . کناد  عمال  سیاسای  هاای نظریاه  بار  مبتنای  اجتمااعی  تقاضای به باید تداری واحد که است هایینظریه شامل

 بارای  حتای  و آن رشاد  و فعالیات  تاداوم  و بقا برای تداری واحد از اجتماعی تقاضای که دارند تأکید نکته این بر یردازاننظریه

 تأکیاد  جامعاه  و وکار کسب واحدهای بین ارتباط و تعامل روی هانظریه از گروه این اصل، در. است ضروری آن خود موجودیت

 ایان  در مختلفای  رویکردهاای  چاه  اگر. است جامعه قبال در ذاتی مسئولیت و شرکت جایگاه و قدر  آن اصلی دغدغه و دارند

 کاه  کناد مای  بیاان  مادار قاانون  شرکت. است شرکتی شهروند و مدارقانون شرکت آن، برجسته رویکرد دو اما دارد، وجود حوزه

 شهروندی عنوانبه را شرکت نیز، شرکتی شهروند. است هاآن اجتماعی قدر  میزان از ناشی ها،شرکت اجتماعی هایمسئولیت

 (2114 مله، و کاریگا.)دارد اجتماع در خاصی هایمشارکت و ارتباطا  که گیردمی نظر در
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 یکپارچه هاینظریه -9-0-9

 بارای  کاار وکساب  کاه  دارند ادعا و یردازندمی کار و کسب وسیله به اجتماعی نیازهای کردن یکپارچه چگونگی به هانظریه این

 و کساب  باا  جامعاه  تعامل گیریشکل عامل عنوانبه عموماً اجتماعی نیازهای. است وابسته جامعه به خود رشد و دوام ییدایش،

 را هاآن و گیرد نظر در را اجتماعی نیازهای باید شرکت مدیریت نتیده، در. شودمی گرفته نظر در آن به بخشیمشروعیت و کار

 (1975 یست، و یرستون. )کند یکپارچه هم با ایگونهبه
 

 اخلاقی هاینظریه -0-0-9

 مسائولیت  بایاد  هاا شارکت  اسااس  ایان  بار . اسات  کرده توجه اخلاقی منظر از اجتماعی هایمسئولیت به هانظریه از گروه این

 .اسات  خوب جامعه به دستیابی برای درست کارهای و اصول بر مبتنی ها،نظریه این .بپذیرند اخلاقی تعهد عنوانبه را اجتماعی

 رویکرد و یایدار توسعه جهانی، حقوق ذینفعان، هنداری نظریه شامل اخلاقی هاینظریه (1395 مقدم، عربلویی و حسینی شاه)

 (156؛ 1397یور، )رحیمیان و کاظم است. عمومی نف 

 

 اجتماعی پذیری مسئولیت هایمدل -6-9

 لایکن  و دارد؛ وجاود  مختلفای  هاای مادل  نفعاان ذی درمقابال  هاا شارکت  اجتماعی یذیری مسئولیت تبیین برای کلی طور به

 بار  خصوصایا ،  ایان  و باشدمی خود فرد به منحصر خصوصیا  دارای که این به توجه با شرکت هر اجتماعی یذیری مسئولیت

 کاردن  نهادیناه  سمت به حرکت باشند؛می تأثیرگذار هاآن اجتماعی یذیریمسئولیت هایاستراتژی و عملکرد نحوه و هادیدگاه

 بلندمد  هایاستراتژی اندازوچشم سازمانی، فرهنگ با بایستمی هاشرکت راهبردی نظام در شرکت اجتماعی یذیریمسئولیت

 نگردد تلقی داران سهام و کارکنان سوی از برهزینه صور به اجتماعی یذیریمسئولیت هایبرنامه اجرای تا باشد همسو شرکت

 (1392 همکاران، و زاده امامقلی)
 

 :گردند می معرفی زیر شرح به اجتماعی یذیری مسئولیت هایمدل ترتیب، این به
 

 دیویس مدل -0-6-9

 بار  و داناد می خصوصی بخش تداری هایسازمان مدیران وسیله به تعهد احساس نوعی را اجتماعی مسئولیت (1975) دیوی 

. یاباد  بهباود  نیز جامعه رفاه سط  مؤسسه، برای سود کسب کنار در که کنندمی گیریتصمیم ایگونه به آنها که است باور این

 به یاسخگویی و خویش حقوقی و فنی اقتصادی، محدود هاینیازمندی از فراتر مسائلی به هاسازمان توجه مانند را مفهوم این او

 :است فرض ییش ینج شامل دیوی  اجتماعی مسئولیت مدل. کرد توصیف ها،نیازمندی این
 

 کیفیات  و محایط  وضاعیت  بیکااری،  جمله از جامعه مختلف مسائل روی زیاد تأثیر خاطر به طورکلیبه سازمان :اول فرض پیش

 بایاد  مؤسساه  یاا  ساازمان  که دهدمی توضی  را آن دلیل فرض، ییش این در دیگر،عبار به. است سهیم جامعه رفاه در زندگی،

 به بلکه کنند، اقدامی خود توان از بیش که رودنمی انتظار هاسازمان از و بگیرد عهده به را خود هایفعالیت اجتماعی مسئولیت

 .رودمی انتظار خود توان حد در نیز هاسازمان از دارد انتظار شهروندان از یک هر از جامعه حقوقی نظام که اندازه همان
 

 نتیده آزادانه و دریافت جامعه از را خود هایورودی آزادانه. کند عمل طرفه دو باز سیستم عنوانبه باید سازمان :دوم فرض پیش

 کاه  اسات  معتقاد  دیوی . دهدمی توضی  را اجتماعی مسئولیت اندام نحوه فرض، ییش این. کنند عرضه جامعه به را خود کار
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 و شاهروندان  نظارا   به مشتاقانه باید سازمان دیگر عبار  به. باشد برقرار جامعه و سازمان بین ایمحترمانه و باز ارتباطا  باید

 .کند ارائه را اجتماعی تعهدا  خصوص در خود اقداما  از منظمی هایگزارش داوطلبانه و توجه هاآن نمایندگان
 

 کاار  ایان  آیا اینکه مورد در گیریتصمیم منظوربه و محاسبه کل در باید خدمتی یا کا  کار، هر اجتماعی فایده :سوم فرض پیش

 ساودآوری  و فنای  امکاناا   کاه  اسات  بنیاادی  مفهوم این روی فرض ییش این تأکید. گیرد قرار توجه مورد خیر؟ یا شود اندام

 را کااری  آنکه از قبل باید سازمان. باشند داشته تأثیر سازمان هایگیریتصمیم روی توانندمی که نیستند عواملی تنها اقتصادی

 (157؛ 1397یور، )رحیمیان و کاظم .بگیرد نظر در را آن اجتماعی بلندمد  و مد  کوتاه عواقب و نتایج شود؛ متعهد
 

 چهاارم،  فارض  یایش . شود کننده منتقلمصر  به باید خدمتی یا کا  کار، هر به مربوط اجتماعی هایهزینه :چهارم فرض پیش

 در اجتماعی نف  هم و اقتصادی زیان هم که کند تأمین را هر فعالیتی که داشت انتظار سازمان، از تواننمی که است این بیانگر

)رحیمیان و  .شوند منتقل کنندهمصر  به بح ، مورد خدما  یا کا  تراضافه بهای وسیلهبه ییش گفته، باید هایهزینه. بردارد

 (158؛ 1397کاظم یور، 
 

 مشارکت اجتماعی مشکلا  حل خصوص در که دارند را مسئولیت این شهروندی، هر مثل بازرگانی، مؤسسا  :پنجم فرض پیش

 از ایمؤسساه  یاا  ساازمان  اگار  کاه  داردمی بیان را نکته این آخر، فرض ییش .است کاریشان محدوده از خارج که باشند داشته

 باه  کماک  برای باید کند، حل نیست، مربوط آن به مستقیم صور  به را اجتماعی مشکل تواند می که است برخوردار تخصصی

 (1975 بلومستروم، و دیوی ) بداند مسئول را خود مشکل، آن حل برای جامعه

 

 کارول مدل -4-6-9

 آن ییآکاار  کااهش  نتیداه  در و دولات  دخالات  افازایش  موجاب  اجتماعی، هایمسئولیت به توجهیمعتقد است که؛ بی کارول

 خاود  موردنظر سود به توانندمی کنند، عمل خود اخلاقی و اجتماعی هایمسئولیت برخی به داوطلبانه ها،شرکت اگر و شودمی

 کرد. معرفی «اجتماعی مسئولیت هرم چهار  یه»عنوان  تحت را ایچهارگانه اصول 1991 درسال «کارول» .یابند دست

 
 هرم مسئولیت اجتماعی مدل کارول

 ،(قوانین با مطابقت) قانونی ،(سود آوردن دست به) اقتصادی قسمت چهار از شرکت اجتماعی یذیریمسئولیت مدل این براساس

 سازمان هایمسئولیت مهمترین از )سودآوری(، اقتصادی هایمدل، مسئولیت این در .است شده تشکیل دوستانه بشر و اخلاقی

 (158؛ 1397)رحیمیان و کاظم یور،  .است
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 محساوب  اساس و یایه عنوانبه قانونی مسئولیت اساس، این بر. دارند اهمیت کاهشی مراتبی سلسله نظر از مدل این هایمؤلفه

 عمال  قانون در چارچوب که رودمی انتظار هاشرکت از و دارند اقتصادی مسئولیت بر د لت دیگر هایهمه مسئولیت و شودمی

 اختیااری  که دارد قرار دوستانه بشر مسئولیت هرم رأس این در. است هرم بعدی  یه عنوانبه قانونی مسئولیت بنابراین نمایند،

 دارد. هرم در را اهمیت کمترین و است

 
 

 
 تقسیم بندی مسئولیت پذیری اجتماعی بر اساس مدل کارول

 

 

 (Philantrapic) بشردوستانه انسانی مسئولیتالف. 

 آ م از ایگوشاه  التیاام  منظاور  به المنفعهعام هایفعالیت از ایگسترده طیف در سازمان، هر بشردوستانه و داوطلبانه مشارکت

هاای  مسائولیت بشردوساتانه شاامل فعالیات     .کناد مای  باروز  اجتماعی معضلا  و مشکلا  حل در مؤثر نقشی ایفای و جامعه

 معضلا  جامعه است. و مسائل به رسیدگی منظورها بهداوطلبانه شرکت
 

 (Ethical) اخلاقی مسئولیتب. 

 و تاار  در عمیقاً را انسانی -اخلاقی هنداربه معیارهای و استانداردها بایدمی اهدافش، مسیر در تعالی به رسیدن برای سازمان هر

 در زیرا ،...و غیبت ناشایست، اعمال و افکار از یرهیز متقابل، احترام انصا ، ادب، چون هندارهایی. کند نهادینه خود، ارکان یود

  د.گردمی هااخلاقیبی و هاسازیحاشیه هزینه شود، سازمان ارتقا  و سازندگی صر  باید که هاییانرژی صور ،این غیر

احتارام   هاا آن باه  و باشاند  داشته مدنظر را جامعه هندارهای و هاارزش که رودمی انتظار هااز شرکت اخلاقی مسئولیت براساس

  (158؛ 1397)رحیمیان و کاظم یور،  .بگذارند
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 (Legal) حقوقی و قانونی مسئولیتج. 

 و کارکناان  ایمنای  و بهداشات  تاأمین  همچون مقرراتی و قوانین رعایت به ملزم سودآوری، بر تمرکز عین در اقتصادی بنگاه هر

 تولیاد  فرایندهای تمامی در محیطیزیست مسائل به توجه جنسیتی، و قومیتی تبعیض مصادیق بروز از یرهیز کنندگان، مصر 

 .اندشده وض  و مطرح مقوله این در که است خدما  ارائه و

 .دهاد  انداام  را اقتصادی خود فعالیت مقررا ، و قوانین چارچوب در باید سازمان که دارد این به اشاره های قانونیلذا مسئولیت

 (158؛ 1397)رحیمیان و کاظم یور، 
 

 (Economic)  اقتصادی مسئولیتد. 

 بلکاه، . شاود  محساوب  آن هاد   تنهاا  نبایاد  خادما ،  و تولیاد  از حاصل افزوده ارزش و سود کسب اقتصادی، هایبنگاه برای

 مشاارکت  جلاب  سازمان، کیفی ارتقا  در بسزائی نقش تواندمی مدیران و مسئو ن بهتر هرچه عملکردی شفافیت و یاسخگویی

 هماراه  باه  را اقتصاادی  ساود  رشاد  نهایت، در و بازدهی افزایش جامعه، سط  در اعتماد حفظ و ارتقا سازمانی، درون حداکثری

 .باشد داشته
 

 سازمان اجتماعی عملکرد ایمرحله سه مدل -9-6-9

 از ساازمان  اجتمااعی  عملکارد  هاا آن عقیاده  باه . دادناد  بساط  را ساازمان  اجتمااعی  مادل  کوکران، و وارتیک ،1986 سال در

 شاده  داده نشاان جدول زیار   در مراحل این که است عمومی مسائل مدیریت و اجتماعی یاسخگویی اجتماعی، یذیریمسئولیت

 (159؛ 1397)رحیمیان و کاظم یور،  .است
 

 سازمان اجتماعی عملکرد ایمرحله سه مدل:  1 جدول شماره
 

 گرایش سازمان اجتماعی عملکرد مرحله سه

 سازمان پذیری اجتماعیمسئولیت .0

 اقتصادی دیدگاه .0

 قانونی دیدگاه .4

 اخلاقی دیدگاه .9

 بشردوستانه دیدگاه .0

 :فلسفی هایگرایش

 هاسازمان اجتماعی قرارداد تدوین -

 اخلاقی عامل یک عنوانبه سازمان -

 اجتماعی سازمان پاسخگویی .4

 انفعالی راهبرد .0

 تدافعی راهبرد .4

 تطابقی راهبرد .9

 پیشگیرانه راهبرد .0

 :نهادی هایگرایش

 شرایط اجتماعی تغییر به پاسخ سازیظرفیت -

 رویکردهای مدیریتی دهیپاسخ توسعه -

 مسائل عمومی مدیریت .9
 مسائل شخیصت .0

 مسائل تحلیل .4

 :سازمانی هایگرایش

 سازمان اجتماعی مشی خط تعیین -

 هاسازمان شدن غافگیر سازیکمینه -
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 و اخلاقای  قاانونی،  اقتصاادی،  هاای دیادگاه  شاامل  ساازمان  اجتمااعی  یاذیری مسئولیت نخست، مرحله در این جدول براساس

 ساازمان  و هاا سازمان اجتماعی قرارداد تدوین شامل فلسفی هایگرایش گیریشکل به مندر که است بشردوستانه یا صلاحدید

 انفعاالی،  راهبردهاای  شامل که شودمی مطرح سازمان اجتماعی یاسخگویی دوم، مرحله در .شودمی اخلاقی عامل یک عنوانبه

 توساعه  و اجتمااعی  شرایط تغییر به یاسخ سازیظرفیت مانند نهادی هایگرایش نتیده، در. است ییشگیرانه و تطابقی تدافعی،

 و مساائل  تشاخیص  شامل عمومی مسائل مدیریت سوم، مرحله در. دهندمی قرار بح  مورد را مدیریتی رویکردهای دهییاسخ

 و ساازمان  اجتمااعی  مشای  خاط  تعیاین  شاامل  ساازمانی  هاای گارایش  ایدااد  به مندر و مطرح ها،آن تحلیل و تدزیه سپ 

 و وجاودی  فلسافه  و ماهیات  نخسات،  وهلاه  در کاوکران،  و وارتیک مدل براساس. شودمی هاسازمان غافلگیرشدن سازیکمینه

 مراحال  باه  رسایدن  واق ، در. شودمی مطرح ها،سازمان دیدگاه در آن مختلف ابعاد براساس اجتماعی یذیریمسئولیت ضرور 

 در کاه  باود  خواهاد  بخاش نتیداه  و ممکن سازمان برای زمانی اجتماعی، یذیریمسئولیت راستای در اقدام و عملی توجه و بعد

 ماورد  در نگارش  براسااس  ساازمان . باشاد  شاده  واق  قبول مورد سازمان نگرش و دیدگاه در اجتماعی ایوظیفه عنوانبه ابتدا،

 باه  آن از یا   و کناد مای  انتخااب  اجتمااعی  یاساخگویی  بارای  را خود نگرش با متناسب راهبردی اجتماعی، یذیریمسئولیت

 (1394همکاران و کهنعلی احمدی) یردازدمی عمومی مسائل مدیریت

 

 وود مدل -0-6-9

 مارتبط  ابعاد بررسی برای یذیریمسئولیت مختلف انواع شناسایی فراسوی را شرکت اجتماعی عملکرد مدل وود ،1991 سال در

 محیطای،  ارزیاابی  شاامل ) یاذیری مسئولیت فرایند ،(شخصی و سازمانی نهادی، اصول شامل) مسئو نه رفتار انگیزشی اصول با

 یاا یش ( اجتمااعی  هایرویه و اجتماعی هایبرنامه اجتماعی، اثرا  شامل)آن عملکرد نتایج و( مدیریت ابعاد و ذینفعان ارزیابی

 ایان . کارد  معرفای  اجتماعی یذیریمسئولیت اساسی اصول رعایت محصول عنوانبه را شرکت اجتماعی عملکرد او. کرد اساسی

 بعاد  یک وود مدل اساس بر یذیری،مسئولیت. داشت دنبال به اجتماعی یذیریمسئولیت هاییژوهش در بسیاری ییشرفت مدل

 رفتاار  ییامادهای . دارد نیااز  اجتمااعی  یذیریمسئولیت برای مکمل انگیزشی و دستوری اجزای به که دهدمی تشکیل را عملی

 تقسیم نوع سه به ییامدها وود، مدل براساس. است اجتماعی شرکت یذیریمسئولیت ارزیابی در واض  و مستقیم مناف  شرکت،

 ذینفعاان  منااف   و اجتمااعی  ابعاد برای شرکت توسط شده تدوین هایرویه و هابرنامه و شرکت رفتار اجتماعی، اثرا : شوندمی

 عینای  طور به باید دارد منفی و مثبت اثرا  شرکت رفتار آیا که این. برندمی کار به یذیری مسئولیت اجرای برای هاشرکت که

 (1991 وود،)شود ارزیابی
 

  متقاطع دوایر مدل -5-6-9

 به طور را هاآن بین متقابل ارتباط شرکت و اجتماعی یذیریمسئولیت قلمروهای طبیعت تواندنمی کارول هرمی مدل چارچوب

 نایاذیر ییجادا  هاای ویژگای  از امار،  این. دارند قرار هم با تعامل شرکت در اجتماعی یذیریمسئولیت قلمروهای. کند ارائه کامل

 هایمسئولیت که کندیم بیان (Crossover model) متقاط  دوایر مدل اساس، این بر. است شرکت اجتماعی یذیریمسئولیت

 همچناین،  .نیسات  مسائولیت  تارین اساسای  اقتصاادی،  مسائولیت  خاص طوربه و دارند متقابل و یویا روابط یکدیگر با مختلف

 دیگار،  عباار   باه . نادارد  ساایرین  باه  نسابت  کمتاری  اهمیت شرکت، اجتماعی یذیریمسئولیت راستای در اقتصادی اقداما 

 .دارد اهمیت کار و کسب برای اقتصادی مسئولیت اندازه همان به دوستانه بشر و اخلاقی قانونی، های مسئولیت

  (161؛ 1397)رحیمیان و کاظم یور،  
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 : روابط پویا و متقابل مسئولیت های مختلف اجتماعی در مدل دوایر متقاطع 0نمودار شماره 

 
 

 متحدالمرکز دوایر مدل -0-6-9

 کاار،  و کسب اقتصادی نقش نظر، یک در که است هرمی مدل شبیه (Concentrated Range Drives)متحدالمرکز  دوایر مدل

 قلمروهاای  باین  متقابال  رواباط  باه  کاه  است متقاط  دوایر مدل شبیه همچنین،. است اجتماعی یذیریمسئولیت اصلی هسته

 مرکاز  در اقتصاادی  هاای مسئولیت کارول، هرمی مدل مانند که ترتیب این به. کندمی توجه شرکت اجتماعی یذیری مسئولیت

 بیشاترین  دوساتانه  بشر هایمسئولیت مقابل در. نیست برخوردار بیشتری از اهمیت قلمروها سایر به نسبت اام دارند، قرار مدل

 دایاره  عضاو  داخلای،  دایاره  عضو هر مدل، این در. شود اندام اقتصادی قلمرو به توجه با باید نیز مسئولیت این دارند؛ را اهمیت

  (162؛ 1397. )رحیمیان و کاظم یور، نیست برعک  رابطه این امّا است، بیرونی تر گسترده
 

 : روابط متقابل مسئولیت های مختلف اجتماعی در مدل دوایر متحدالمرکز 6نمودار شماره 

 
  
 

بشردوستانه

قانونی

اقتصادی

اخلاقی

اقتصادی

قانونی

اخلاقی

بشردوستانه
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 لانتوس مدل -6-6-9

 در  زم)طبیعات  براساس شرکتی اجتماعی یذیریمسئولیت مشروعیت از فرد به منحصر نوع سه که نمود بیان (2111 نتوس)

 بارای  و بپاردازد  آن باه  تواناد مای  کاار  و کساب  کاه  دارد وجاود  (هردو یا شرکت، ذینفعان، برای مفید) هد  و (اختیاری برابر

 اخلاقای،  نوع سه این. شد قائل تمایز هاآن بین تا است نیاز اجتماعی یذیریمسئولیت مشروعیت و عوامل مورد در گیریتصمیم

 .است راهبردی و دوستانه نوع

 مسئولیت، این بازهم نبرد، سودی یذیریمسئولیت نوع این از شرکت اگر حتی :اخلاقی شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت

 هاا شارکت . اسات  ضروری اجتماعی هایآسیب از جلوگیری برای و شرکت حقوقی و اقتصادی تعهدا  به عمل از فراتر و الزامی

 .کنند کمینه را وارده هایآسیب اینکار با و رفتار مسئو نه صور  به اخلاقی نظر از باید

 را خاود  کارخاناه  مکاان  کاه  بگیارد  تصمیم خود خام مواد منب  تغییر یا فروش توقف و کاهش دلیل به شرکتی اگر نمونه برای

 باه  کارکناان  از برخای  بارای  را مشاکلاتی  تواندمی موقت صور  به مکان تغییر این که کند فکر موضوع این به باید دهد تغییر

و باه   زودهنگاام  رساانی اطلاع احتمالی، هایآسیب کاهش برای شرکت اخلاقی هایمسئولیت از یکی حالت این در. آورد وجود

 .است کارکنان برای سنوا  حق گرفتن نظر در یا موق 

 و دوساتانه  ناوع  هاای شامل فعالیات  و است اختیاری مسئولیت، نوع این :دوستانه نوع شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت

 همکااران  و سایمون  عقیاده  باه . کنناد نمای  فکر سود به کسب هاشرکت مسئولیت این اجرای در. است اخلاقیا  بح  از فراتر

 را خاود  دوساتانه ناوع  مسائولیت  ادعاای  کاه  اسات  زماانی  ها،شرکت توسط یذیری اجتماعیمسئولیت نوع تریناصیل (1983)

 .سازند برآورده
 

 معنای  این به. شودمی مطرح طرفه، دو رابطه و برد-برد مسئله سط ، این در :راهبردی شرکتی اجتماعی پذیریمسئولیت

 ساودآوری  افازایش  شامل) ذینفعان مناف  هم و شرکت مناف  هم که دهدمی اندام را اجتماعی مسئولیت ایگونه به شرکت که

 تاا  شاود مای  متعهاد  شارکت  ساوم،  ساط   در اصال،  در. شاود  تاأمین  (نیکوکاراناه  و مثبت هایسیاست اتخاذ دلیل به شرکت

 .است کار و کسب راهبردی اهدا  راستای در که دهد اندام را معینی اجتماعی خدما  هایفعالیت

 عادم  از ناشای  شارکتی،  اجتمااعی  یاذیری مسائولیت  در اختلافاا   و هاا سردرگمی از بسیاری که دارد اعتقاد (2111)  نتوس

 ناوع  یاذیری مسائولیت  کاه  است نظر هم فریدمن با  نتوس. است راهبردی و دوستانهنوع اخلاقی، اشکال تشخیص در موفقیت

 مفااهیم  براسااس  اخلاقای  شارکتی  اجتمااعی  یذیریمسئولیت که کندمی بیان او. داندنمی کار و کسب اصلی نقش را دوستانه

 است مفید شرکت برای راهبردی شرکتی اجتماعی یذیریمسئولیت و الزامی کار و کسب برای اخلاقی، هایمسئولیت و وظایف

 (2111  نتوس،. )کند بیشتری تلاش یذیریمسئولیت دو این تحقق برای باید شرکت و
 

 برین مدل -1-6-9

 ارچوبچا  مادل،  ایان  در. اسات  قرار گرفتاه  توجه مورد کمتر دارد که هایشایستگی وجود با که است دیگری مدل برین، مدل

 جامعاه  موردنظر هایشایستگی ایداد یا تحلیل و تدزیه با ذینفعان روی شرکت تداری عملکردهای تأثیر ارزیابی برای مفهومی

 ساازی یکپارچه وسیلهبه ها،شرکت. دهند افزایش را شرکت سودآوری هم و برسانند سود جامعه به هم توانندمی و شودمی ارائه

 کاراتر، تولید فرایندهای یافته،توسعه یا جدید خدما  و محصو   توانندمی خود، هایفعالیت با جامعه موردنظر هایشایستگی
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 در مفهاومی  اجتماعی، یذیریمسئولیت واق ، ( در2112 دیگران، و کنند. )ملو ایداد خود تداری نام برای هویت و قوی شهر 

 .است هاسازمان عهده بر نوعی به که است گفتهییش مطالب در شده ذکر تعهد تعریف راستای

 و اجتمااعی  اقتصاادی،  رویکردهای آن وسیله به هابنگاه که است روشی عام، تعریف در اجتماعی یذیریمسئولیت گفت توانمی

 قابال  و شافا   شاکلی  باه  خاود  عملیااتی  هاای  شیوه و گیریتصمیم ساختار راهبردها، فرهنگ، ها،ارزش با را محیطی زیست

 ترتیاب،  ایان  به و سازندمی جاری خود سازمان درون در را بهتری هایرویه و فرآیندها نتیده در و کنندمی یکپارچه حسابرسی

 (83-67 ، صص1394سالطه، محمدزاده و کبیری. )بخشندمی بهبود را جامعه وضعیت و آفرینندمی ثرو 
 

 مولکولی مدل -3-6-9

 کاه  دارد تأکیاد  نکتاه  بار ایان   و اسات  اساتوار  ساازمانی  اجتمااعی  یاذیری مسائولیت  راهبردی نقش یذیرش یایه بر مدل این

 مهام  فعالیت هفت براساس مدل این. است ارزشمند فرصتی بلکه نیست، تهدید تنها نه سازمان برای اجتماعی یذیریمسئولیت

 :گویندمی هسته آن به که است شده تدوین

 زیسات  هاای سارمایه  بار  ساازمانی  نادرسات  اقداما  از ناشی هایزیان و هاآسیب ترمیم شامل فعالیت این :ترمیم اول، هسته

 .آورد همراه به سازمان برای را زیادی راهبردی هایفرصت تواندمی که است ییرامون محیط اقتصادی و اجتماعی محیطی،
 

 بارای . کناد مای  محافظات  ساازمان  هاای فعالیت از ناشی زیان و آسیب از را ییرامونی جامعه هسته این :پیشگیری دوم، هسته

 .کننده آلوده هایفعالیت کاهش و تددیدنایذیر مناب  از کمتر استفاده نمونه،
 

 را محیطای  زیست و اجتماعی اقتصادی، هایسرمایه توان که است اقداماتی شناسایی شامل فعالیت، این :گسترش سوم، هسته

 .دارد تمرکز سازمان در جدید هایموقعیت بسط و خلق و داده افزایش
 

 مختلاف،  هاای ایادئولوژی  ها،دیدگاه بین همگرایی ایداد و ترکیب مواجهه، توانایی شامل فرایند این :یکپارچگی چهارم، هسته

 .است متعارض حتی و متکثر
 

 باه  ساازمان  وجاودی  فلسافه  احیای و تددید هد  با که است وظایفی و اقداما  مدموعه شامل برنامه این :احیا پنجم، هسته

. انداماد مای  جدیاد  هاای ارزش باا  ساازمان  از نو هویتی خلق به که یردازدمی سازمانی جدید ارتباطا  و اصول مفاهیم، معرفی

 .اندجمله این از محلی جامعه توسعه و زیستمحیط دوستداری دوستی، نوع مانند هاییارزش
 

 کاه طاوری باه  است؛ سازمانی مطلوب همکاری هایقابلیت خلق برای اقداماتی مدموعه فعالیت، این :بندیخوشه ششم، هسته

 کاه  هاییسازمان بین) افقی ارزش زندیره در هم و (مشتریان-کنندگانتأمین بین) عمودی ارزش زندیره در هم همکاری شبکه

 از ناشای  بسایاری  هایفرصت تواندمی فعالیت این. آید وجود به( دهندمی ارائه سازمان با مکمل یا مشابه خدماتی یا محصو  

 .کند خلق ایخوشه ارتباطا  و مشتر  امکانا  و مناب 
 

 اماا  باشد مهم سودآوری شاید. کندمی ارزیابی یولی و مالی حوزه از فراتر را گذاریارزش فعالیت این :گذاریارزش هفتم، هسته

 در آن اهمیات  کاه  ساودآوری  یایداری مثل انددهیارزش و توجه نیازمند که دارند وجود سازمان در هم دیگری مهم هایحوزه

 (1392 احمدی، و شافعی.)است سازمانی یایداری در نقصان بروز از ممانعت گرو
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 پهلو به پهلو مدل -01-6-9

 مادل،  ایان  براساس. کندمی را بررسی اجتماعی عملکرد نتایج و یاسخگویی فرایندهای مسئو نه، رفتار محر  اصول مدل، این

 شرکت، اجتماعی یذیریمسئولیت اصول: شامل بعد سه این. توجه کند بعد سه به که است آن مطلوب یذیریمسئولیت رویکرد

 .است شرکت رفتار نتایج و اجتماعی یاسخگویی فرایند

 کناد  توجاه  فاردی  و سازمانی ای،مؤسسه سط  سه در اجتماعی یذیریمسئولیت اصول به باید شرکت یهلو، به یهلو مدل طبق

 در شارکت  اجتمااعی  یاذیری مسائولیت  اصاول  رعایات  نمونه، برای. داشت خواهد بر در را نتیده نوع سه ابعاد این به توجه که

 و باود  خواهد شرکت اطرا  جامعه بر تأثیرگذاری ارزیابی، نتیده و شد خواهد ارزیابی شرکت محیط سوی از ای،مؤسسه سط 

 (166؛ 1397یور، . )رحیمیان و کاظمباشند مثبت یا منفی تواندمی اثرا  این
 

 اساس مدل پهلو به پهلو پذیری مطلوب بر: رویکرد مسئولیت 1نمودار شماره 

 
 

 کمان رنگین مقیاس مدل -00-6-9

 و حیااتی  مهم؛ محور هفت در دهینظام گزارش نوعی و بعدی؛ چند هایارزش ارزیابی برای راهبردی رویکرد مثابه به مدل این

 :است زیر قرار کمان به رنگین مدل رنگهای. است سازمان کلیدی
 

 و ساود  مثال  مساائلی  هسات؛  نیاز  آن سالامت  دهنده نشان و سازمان هر جنبه اولین که بعد این :اقتصادی حوزه قرمز، رنگ

 .شود می شامل را مصار  و ها هزینه مزایا، و حقوق منفعت،
 

 کاه  اسات  ساازمان  باالقوه  و واقعای  رواباط  همه ترکیب بیانگر و مدل از جنبه دومین بعد، این :ارتباطی سرمایه نارنجی، رنگ

 .شود شامل را ذینفعان دیگر کنندگانتأمین شهروندان، یا مشتریان با ارتباطی شبکه تواندمی

 

 در مشاتر   اصاول  و مفروضا  از شده تعریف ایمدموعه بیانگر و مدل از جنبه سومین بعد، این :سازمانی فرهنگ زرد، رنگ

 انطباق و سازگاری میزان بعد این در. دارد را سازمان در انگیزش ایداد و حمایت هدایت، قابلیت سازمانی فرهنگ. است سازمان

 .است توجه مورد شفافیت و اخلاقی تعهدا  فرهنگ، با سازمان در خارجی -داخلی روابط و مدیریت رفتار راهبردی، تصمیما 
 

 سازمان آن وسیله به که است اقداماتی بیانگر و مدل از جنبه چهارمین بعد، این :اجتماعی و محیطی زیست کیفیت سبز، رنگ

 اجتمااعی سارمایه  خلاق  و محیطای  زیسات  آثاار  بررسای  زیسات، محایط  باا  بهتر ارتباط محلی، جامعه رفاه مثل هاییمؤلفه به

 .یردازدمی
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 و انساانی  هاای سارمایه  تقویات  و ساازی هماهنگ بیانگر و مدل از جنبه یندمین :کاری اجتماعات و انسانی سرمایه آبی، رنگ

 بلکاه  فراینادها،  کارایی بر تنها نه امر این. دهدمی نشان را کاری هایگروه و سازیتیم کیفیت که طوری به است، کاری جوام 

 .است مؤثر هم فرایندها محتوای بر
 

 ناوآوری  و آموزشای  تربیتای،  فرایندهای بهبود و توسعه توجه، میزان بیانگر و مدل از جنبه ششمین :فکری سرمایه نیلی، رنگ

 داناش،  تساهیم  و خلاق  برگیرناده  در همچناین، . دارد سازمانی استعدادهای از مندیبهره میزان با زیادی رابطه بعد، این. است

 .است یادگیری و آموزش عمل، آزادی با همراه کاری ارتباطی هایشبکه

 و اسات  ساازمان  خاارجی  و داخلای  ارتباطاا   کیفیات  و سط  بیانگر و مدل از جنبه هفتمین بعد، این :ارتباطات بنفش، رنگ

 حیاا   تاداوم  در ذینفعاان  دیگار  و کارکناان  مشاارکت  و خاارجی  ارتباطا  داخلی، هایگفتمان فراوانی و میزان نوع، به اشاره

 (1392 احمدی، و شافعی. )دارد سازمانی

 

 ایستاره مدل -04-6-9

 باا  ارتبااط  در هاا هاای شارکت  ویژگای  سااختن  روشان  باه  تواناد مای  و کناد مای  ارئه را دیگری مفید نظری دیدگاه مدل، این

 خاارجی  ذینفعاان  گرفتن نظر در برای تشویق بنگاه، مددد ماهیت در  به چارچوب این. کند کمک اجتماعی یذیریمسئولیت

 مادیریتی  در  جدید هایشکل به بخشیمشروعیت و (کنندگانتأمین و کارکنان مشتریان، سنتی، سهامدارن از غیر به) جدید

   .کند توجه ذینفعان از گروه شش به همزمان باید مدیریت مدل، این براساس. کندمی کمک

 (2112 ما،. )هستند مشتریان و کنندگانتأمین کارمندان، شرکت، محیط جامعه، سهامداران، شامل هایگروه این
 

 : مدل ستاره ای در مسئولیت پذیری اجتماعی 3نمودار شماره 
 

 
  

شرکت

سهامداران

جامعه

محیط

کارمندان

تامین

کنندگان

مشتریان
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 هماهنگی مدل -09-6-9

 ناوع  برابار  در راهباردی ) انگیازش  بُعاد  یعنی اجتماعی یذیریمسئولیت وتحلیل تدزیه برای مرتبط بُعد دو هماهنگی، مدل در

 و شارکت  منااف   دادن تطبیق دنبال به راهبردی، انگیزش بُعد .دارد وجود (فردی برابر در شرکتی) مسئولیت کانون و (دوستانه

 انداام  شاامل  و اسات  بشردوستانه یا انسانی دوستانه، نوع انگیزش بُعد که حالی در است، جامعه مناف  با شرکت مدیریت مناف 

 را مسائولیت  مسائولیت،  شارکتی  کاانون  بُعد. است شرکت توسط غیرمالی یا مالی مناف  کسب از نظر صر  داوطلبانه اقداما 

 بُعاد  کاه  حاالی  در. کناد مای  محاول  شرکت اعضای کل به را اجتماعی یذیریمسئولیت و داند می اجتماعی اقداما  به مربوط

 و نظاار   و معطاو   اجتمااعی  یاذیری مسئولیت قهرمانان عنوانبه فردی مدیران نقش به را خود توجه مسئولیت فردی کانون

 و اجتمااعی  اقاداما   انداام  مسئول شرکت مدیران بُعد، این براساس. کندمی اعمال خاص اجتماعی مداخلا  دنبال به را نفوذ

 (168؛ 1397.)رحیمیان و کاظم یور، شرکت اعضای کل نه هستند اجتماعی یذیریمسئولیت

 

 کلایدون محور مشتری مدل -00-6-9

مشاتری   یاذیری مسئولیت را و آن نمود مطرح را شرکتی اجتماعی یذیریمسئولیت از جدیدی مدل کلایدون، ، 2111 سال در

 زمیناه  در کننادگان مصار   تقاضاای  باه  بایاد  یاباد،  تحقاق  ساودآوری  اهادا   اینکاه  بارای  مادل  ایان  براسااس . نامید محور

 زیسات  و اجتمااعی  مسائو نه  رفتارهای در سودآوری، ضمن شرکت صور ، این در. شود داده یاسخ اجتماعی یذیریمسئولیت

 یابدمی دست عمومی فضای در با یی اعتبار و شهر  به اجتماعی، یذیریمسئولیت به تعهد دلیل به کند،می محیطی مشارکت

 بناابراین،  و اسات  اجتماعی یذیریمسئولیت متقاضیان تعداد افزایش معنای به که دهدمی گسترش را خود مشتریان محدوده و

 تار افازون  ساودآوری  آن، یی در و بیشتر مشتریان جذب به امر این. کندمی ییدا اجتماعی یذیریمسئولیت به بیشتری یایبندی

 ( 169؛ 1397)رحیمیان و کاظم یور،  .یابدمی ادامه ییوسته صور به چرخه این و اندامدمی
 

 پذیری اجتماعیمحور کلایدون در مسئولیت: مدل مشتری 01نمودار شماره 
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 1/4شرکتی پایداری و اجتماعی مسئولیت پذیری ای. ان. دی مدل -05-6-9

 یا سیستمی رادیکال، اجتماعی مسئولیترا  آن که) 1/2شرکتی یایداری و یذیریمسئولیت برای را جدیدی مدل (2114) ویسر

 زمیناه  در موجاود  داناش  اماا  نادارد،  چنادانی  تفااو   قبلای  هاای مادل  باا  مادل  این. است داده ییشنهاد (نامدمی نیز گراکل

 .کندمی یکپارچه را اجتماعی یذیریمسئولیت

 (تیماین  و گاوانین  سایتوزین،  آدناین، ) ای. ان. دی نیتروژنای  ستون چهار دهندهنشان و مسئولیت ستون چهار دارای مدل این

 محیطای  زیسات  درساتکاری  و اجتماعی مشارکت خوب، حاکمیت ارزش، خلق مسئولیت، چهارستون مدل، این براساس. است

 و حساینی  شااه )اسات  کلیادی  هاایی شااخص  دارای خاود  نوباه  به هد  هر و اولیه هد  دارای ها،یایه این از یک هر. هستند

 .است شده داده نشان جدول زیر در کلیدی هایشاخص و اهدا  ( 1395 مقدم، عربلویی

 1/4شرکتی  پایداری و اجتماعی پذیریمسئولیت ای. ان. دی مدل:  3 جدول شماره
 

 کلیدی های شاخص راهبردی اهداف ای. ان. ید کد

 اقتصادی توسعه ارزش خلق

 طبیعی( و اجتماعی، انسانی تولیدی، مالی، سرمایه) گذاریسرمایه

 (مسئو نه و یایدار خدما  و محصو  ) مندفایده محصو  

 (هرم قاعده به مربوط بازارهای ثرو ، توزی ) فراگیر کار و کسب

 نهادی اثربخشی خوب حاکمیت

 (یایداری و مسئولیت به راهبردی تعهد) رهبری

 (حکومتی هاییرداخت مسئولیت، و یایداری زمینه در گزارش) شفافیت

 (کار و کسب در هاارزش به احترام و فساد از جلوگیری) اخلاقی اقداما 

 اجتماعی مشارکت
 به گیریجهت

 ذینفعان سمت

 (عمومی محصو   و خدما  تأمین خیریه، امور به کمک) دوستینوع

 (ایمنی و سلامت کارکنان، حقوق کار، شرایط) کاری منصفانه اقداما 

 متوسط، و کوچک کارهای و کسب توانمندسازی) تأمین زندیره در درستکاری

 (محیطی زیست و کاری استانداردهای

  دستکاری

 محیطی زیست

 هایبومزیست

 یایدار

 (بوم زیست احیای و زیستی تنوع از حفاظت) زیست محیط از حفاظت

 (تددیدیذیر هایانرژی و مواد هوایی، و آب تغییرا  به رسیدگی) تددیدیذیر مناب 

 (یسماندها حذ ) یسماندها تولید عدم

 

 معناای  باه  اقتصاادی  از توساعه  منظاور . نیسات  ساودآوری  خلاق  معناای  به تنها و است اقتصادی توسعه ارزش، خلق از هد 

 در گاذاری سارمایه  شاامل  و است اقتصادی کلان طور ارتقایهمین و اجرایی مدیران و سهامدارن برای ثرو  تولید در مشارکت

توجاه   اما نیست، جدید چند هر که است دیگری حوزه خوب، حاکمیت. شودمی... و هامهار توسعه  زایی،اشتغال ها،زیرساخت

 انادازه  باه  کاه  اسات  نهادی، هدفی اثربخشی. است نگرفته قرار مدنظر اجتماعی مسئولیت هایچرخه در و نشده آن به مناسبی

 عادم  و شافافیت  عادم  یاا  نهادها، موفقیت عدم در صور  چون است، متعالی و با اهمیت اجتماعی و زیست محیطی هایآرمان

 مشاارکت . رفات  خواهاد  باین  از سات، ا هاا آن باه  دساتیابی  یای  در اجتماعی که مسئولیت دیگری چیزهای تمام ها،آن انصا 

 مناسبی موقعیت دوستی،نوع تا شده موجب امر همین. است گرفته قرار توجه مورد سنتی صور به که است ایحوزه اجتماعی،

 و حفاظ  و رفتاه  فراتار  هاا خسار  کاهش از محیطی زیست کاریدرست نهایت، در. باشد داشته شرکتی اجتماعی مسئولیت در

 (171؛ 1397)رحیمیان و کاظم یور،  .دهدمی قرار توجه مورد هد  عنوانبه را محیطی زیست یایداری ارتقای
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 مطالعات داخل کشورپیشینه  -1-9

 یافته نمود...  و الحسنه قرض هایوام و وقف چون مفاهیمی قالب در هاشرکت برای ها،شرکت اجتماعی هایمسئولیت ایران در

 در صنای  صاحبان و تدار و است بوده مسدد یا و مدرسه ساخت به محدود عمدتاً اسلامی، ملی سنت عنوانبه وقف البته است،

 خاود  کارکناان  با نزدیکی بسیار ارتباط در سرمایه صاحبان از بسیاری .اندداشته مشارکت اماکن این هایهزینه تأمین و ساخت

 در خاویش  اجتمااعی  نقاش  و مسئولیت عمدتاً و اخلاقی مذهبی باورهای براساس تدار و هاشرکت صاحبان از بسیاری. اندبوده

 .  کردندمی ایفا مسکن تهیه و ازدواج بیماری، زمان در کمکاز قبیل  مذهبی و نیکوکارانه هایقالب

 در صانعتی  کاارگران  تعاداد  گرفات،  شاکل  آرامای  باه  1311 هاای ساال  اول دهاه  در ایران در صنعتی فضای اینکه به توجه با

 و بودناد  ایگساترده  اجتمااعی  رواباط  دارای خود کارکنان و خود جامعه افراد با صنای ، صاحبان اغلب و نبود بزرگی هایاندازه

 باازار  و خصوصای  بخاش  رشاد . باشاند  داشاته  ایگسترده اجتماعی هایمشارکت گردیدمی باع  سنت، و مذهب یررنگ نقش

 (Code of Ethics)اجتماعی و اخلاقی کاری ضوابط از ایمدموعه دارای هاشرکت گردید سبب اخیر سال چند در کشور سرمایه

 دلیال  هماین  باه . باشایم  داشاته  یایداری هایشرکت تا. شود نهادینه ایرانی هایشرکت در شرکتی اجتماعی ولیتئمس و شوند

 نظار  در هاا شرکت برای امتیازی یا برتری وظیفه، این اندام خاطر به نباید و هاستبرای شرکت وظیفه یک اجتماعی ولیتئمس

هاای  فعالیات  اندام ها،شرکت که است ایگونه به ایران سیاسی-اقتصادی فضای بر حاکم صنعتی ساختار اقتصادی لیکن .گرفت

 .دانندمی رقابتی فضای از ماندن جا باع  را آن آورند،می حساب به هزینه که این بر علاوه را اجتماعی ولیتئمس

 فرآینادهای  در مفهاوم  این به ایرانی برتر هایشرکت از بسیاری و صنای  صاحبان برخی گردید باع  رقابتی فضای یافتن شد 

 مفهاوم  سارآمدی  و ساازمانی  تعاالی  هاای گواهیناماه  محیطای،  زیسات  کیفیات  هاای گواهیناماه  اخاذ  .کنناد  توجاه  مدیریتی

 دریافات  .اسات  اجتماعی مسئولیت یذیرش سوی به هاشرکت آوردن روی هاینشانه دیگر از ها،شرکت اجتماعی هایمسئولیت

 ایدااد  نیاز  رقاابتی  مزیات  هاا شارکت  برای دهد،می سوق بیشتر وریبهره سمت به را هاشرکت اینکه بر علاوه هاگواهینامه این

 اماروزی  مفهاوم  سمت به صنای  حرکت عمده د یل از یکی خارجی شریک کردن ییدا به ایرانی صنعتگران نیاز شاید. نمایدمی

 .دید سازمانی تعالی و EFQMهای گواهینامه قالب در را آن توانمی که باشند هاشرکت اجتماعی مسئولیت مدرن و

 حاداقل  و غیرقاانونی،  نایاذیر مسائولیت  دسته 4 به شرکتی اجتماعی مسئولیت زمینه در توان می را ایرانی هایشرکت کلی بطور

 این دارای سط  هر مختصر طورگیرند بهجای می مقو   این از یکی در هاشرکت اغلب نمود. تقسیم راهبردی ناقص، مسئولیت،

 .است هاویژگی
 

 ناپذیر مسئولیت :اول دسته

 مبادر  کا ، قاچاق کار به و کنندنمی تبعیت اصلاً شده یذیرفته عموماً استانداردهای و متعار  رسوم و قانون از که هاییشرکت

 کاار،  سااعا   دساتمزد،  ایمنای،  و سلامتی مانند قانونی ضوابط از اغلب و هستند مهاجر کارگران استثمار صدد در یا و ورزندمی

 .گیرندمی جای دسته این در کنند،می تخطی
 

 مسئولیت حداقل دارای: دوم دسته

 تاا ...  و کاارگران،  سالامتی  برابار،  استخدام هایفرصت دستمزدها، حداقل تولید، ایمنی: چون قوانینی از هاشرکت از دسته این

 رعایات  بلکاه  کنندنمی رعایت نه تنها را موارد این نباشد، دولتی قوانین الزام و اجبار کهصورتی در و کنندمی سرییچی حدودی

 .بینندمی خود برای اضافی ایهزینه را قوانین این
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 ناقص: سوم دسته

 حاوزه  باه  مرباوط  هاای فعالیات  از محادودی  تعاداد  در و ندارناد  مخاصامه  دولتی قوانین با علنی طوربه هاشرکت از دسته این

 در مشاارکت  خیریاه،  موسساا   به کمک بصور  هاشرکت از دسته این فعالیت مثال برای. دارند مشارکت اجتماعی مسئولیت

 ایازو  گواهیناماه  اخاذ  و محصاو    کیفیات   ارتقا کارکنان، کودکان برای روزانه نگهداری مرکز تاسی  اجتماعی، های فعالیت

 باشاد،  بلندماد   استراتژی یک آنکه از بیشتر هاشرکت این برای اجتماعی مسئولیت هایفعالیت در مشارکت .باشد می 9111

 هاا شارکت  ایان  اجتماعی تعهد ها،این بر علاوه. کنندنمی اقدام منسدم ایشیوه به وقت هیچ آنها. است موقتی و ناقص امر یک

 را هاا حقاوق  کارگران مهار  ارتقای منظوربه که هنگامی مثلاً ؛هستند سودمحور هایانگیزه از ناشی غالباً و تدریدی کم، بسیار

 .  گیرندمی جای دسته این در ایرانی برتر هایشرکت عمده .دهندمی افزایش
 

 راهبردی چهارم؛ دسته

 ایان  به. است ابزاری یا و راهبردی هاآن انگیزه. دارند برتر عملکرد برای متنوع هایحوزه در مندنظام گیریموض  هاشرکت این

 بارای . دهناد می قرار یوشش تحت شودمی شرکت مالی عملکرد افزایش باع  معتقدند که را هاییحوزه مشخصاً هاآن که معنی

 TQMیاا   9111 ایازو  گواهیناماه اخاذ   و خادما   یاا  محصول کیفیت مشتریان، به یاسخگویی انسانی، مناب  مدیریت به مثال

 اجتمااعی  مسئولیت رعایت به ملزم خود ساختارهای و فرایندها در شرکت ترتیب این به. یردازندمی( سازمانی تعالی)گواهینامه 

 .کند جذب تریقوی شرکای تواندمی و شودمی

 طریاق  از زیسات محایط  باا  سازگاری هایراه جستدوی در هاآن. هستند قوی اخلاقی هایمشی خط دارای اغلب هاشرکت این

 سابز  محصو   بیشتر توسعه و ضایعا  از استفاده برای راهکارهایی ایداد بازیافت، هایبرنامه ،14111 ایزوی چون هاییبرنامه

 .باشدمی هاشرکت این اهدا  از دیگر یکی معمو ً اجتماعی محیط با همکاری. باشندمی

 باه  را خود نوروزی سررسیدهای هزینه تا گرفت تصمیم هابانک از یکی کرمانشاه در ذهاب یل سر زلزله از ی 1396 سال اواخر

 تماامی  کاه  کارد  اعالام  ایاران  در یسات  هاای شارکت  از یکای  دردنا  فاجعه همین یی در. نماید اهدا منطقه این زدگانزلزله

 .دهدمی انتقال ذهاب یل سر مقصد به رایگان طوربه را زدهزلزله مردم به کمک یستی هایمحموله
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 در حوزه مسئولیت اجتماعی ایرانی برتر هایشرکت -3-9
 

 مسئولیت اجتماعی در وزارت نفت -0-3-9

 باه . دارد برعهاده  طبیعای  محیط و جامعه بر خود اثرا  قبال در شرکت که است بزرگ مسئولیتی شرکت، اجتماعی مسئولیت

 :است تعهد یک اجتماعی یذیریمسئولیت ما، باور

 زیست محیط حفظ قبال در تعهد

 امورکارکنان  قبال در تعهد

 کارکنان نیازهای تأمین به توجه قبال در تعهد

 محیط در آورزیان محصو   تولید عدم قبال در تعهد

 یایدار توسعه مسیر در مالی مناب  اختصاص قبال در تعهد

 آور زیان هایفعالیت به نپرداختن قبال در تعهد

 آنها قبال در یاسخگویی و انسانیت بنیادین اصول قبال در تعهد و

 

 مسئولیت اجتماعی در گروه مپنا -4-3-9

 در هماواره  ییشارو،  صانعتی  مدموعاۀ  یک جایگاه در ما. مپناست گروه در چندوجهی مفهومی زیست، محیط و جامعه به تعهد

           زیسات  محایط  و ایمنای  سالامت،  مقاو    ارتقاای . ایام داشاته  توجاه  ماان اجتمااعی  هاای مسائولیت  باه  کار و کسب توسعۀ

(HSE (Health, Security, Environment تماامی  در مپناا،  گروه سراسر در و بوده ما اجرایی مدیران همیشگی تأکید مورد 

 سلامت حفظ اهمیتِ در ریشه امر این. است داشته ایویژه اهمیت یروژه اجرای هایسایت و کارخاندا  ها،شرکت کاری، دفاتر

 .دارد زیست محیط از حفاظت اهمیت نیز و ویژه طور به مپنا کار و کسب در دخیل مناب  از حراست و عام طور به انسانیمناب 

 :مپنا در اجتماعی مسئولیت منشور

 و آنهاا  از مراقبات  و حفاظ  جهات  در بایساتی  سازمان یک که است تعهداتی و وظایف مدموعۀ اجتماعی، مسئولیت که آندا از

 مپناا  ساازمان،  کاار  و کسب بر تاثیرگذار حوزۀ این اهمیتِ به توجه با و دهد اندام کند،می فعالیت آن در که ایجامعه به کمک

 هاایی یروژه در گذاریسرمایه اساس، این بر. است کرده تدوین خود اجتماعی هایمسئولیت ایفای برای چندوجهی منشوری نیز

 در ترکیبای  سایکل  باه  حرارتی نیروگاهی هاییروژه تبدیلِ شیرین، آب و برق همزمان تولید بادی، هاینیروگاه اندازیراه مانند

 .دارد قرار مپنا کار دستور

 در کهاک  باادی  نیروگااه  احادا   منطقاه،  هماان  در آن تولیاد  زندیرۀ ایداد و قشم جزیرۀ در شیرین آب و برق همزمان تولید

 ایداد با متحد ملل سازمان در مپنا گروه  CDM (Clean Development Mechanism)یروژۀ نخستین ثبت تاکستان، منطقۀ

 در. اسات  باوده  خاود  اجتمااعی  هاای مسائولیت  ایفاای  مسایر  در مپنا گروه اقداما  ترینمهم از گناوه ترکیبی سیکل نیروگاه

 کاه  کشاور  نیروگااهی  هاییروژه تنها عنوان به را جهرم و سنندج شیروان، ترکیبی سیکل نیروگاه نیرو وزار  گذشته، هایسال

 .است کرده معرفی اند،رسیده ثبت به (CDM) یا  توسعه مکانیزم اجرایی هیا  در

 یکای  نیازهاا،  این به متناسب و معقول یاسخگویی همچنین و آنها انتظارا  و نیازها در  و بررسی گروه، کل ذینفعان به توجه

 .است اجتماعی مسئولیت ایفای حوزۀ در مپنا اصلی منشورهای از
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 مسئولیت اجتماعی در بانک آینده-9-3-9 

 روشای  عملکردشاان،  قباال  در خاود  ذینفعاان  به گویییاسخ و شفافیت برای یاسخگو، هاییسازمان عنوان به سرآمد هایبنگاه 

 باوم  زیسات  ثباا   حفاظ  و اجتمااعی  گاویی یاساخ  باه  ویژه توجهی و حساسیت ها،بنگاه این. گیرندمی ییش در اخلاقی بسیار

 بیاان  هاا، بنگاه این هایارزش در شرکتی، اجتماعی مسئولیت. کنندمی ترویج را دیدگاه این و داشته را آینده و حال در سازمان

 نیاز  آن از حتای  و کارده  رعایات  و در  را جهاانی  و محلی مقررا  و انتظارا  ذینفعان، با باز مراوده طریق از آنان. است شده

 .روندمی فراتر

 اصال  رعایات  چاارچوب  در جامعاه  مختلاف  مساائل  حال  در مشاارکت  شده؛ تعریف هایمسئولیت ایفای بر علاوه آینده، بانک

 یارورش  و آماوزش : هایحوزه در هابرنامه اجرای و تعریف لذا. است داده قرار خود کار دستور در را شرکتی اجتماعی مسئولیت

 چناین  هام  و انارژی  مصار   مادیریت  زیسات،  محایط  حفاظ  فرهنگی، توسعه اجتماعی، و فردی سلامت نوجوانان، و کودکان

 .است برگزیده خود سازمانی اولویت عنوان به را انرژی مصر  کاهش هایطرح از حمایت
 

 پاسارگادمسئولیت اجتماعی در بانک -0-3-9

 در را آن و یاردازد مای  خاود  اجتمااعی  هاای ایفای مسئولیت به «ایران خدماتی سازمان سرآمدترین» جایگاه در یاسارگاد بانک

 .است کرده تنظیم چارچوب این در را خود عملیاتی هایبرنامه و راهبردها و همواره دانسته صال  عمل حکم

 غنای  بنیاادین  هاای ارزش و فرهناگ  نیز و خلاق و متخصص کارآمد، انسانی سرمایه به اتکا با»یاسارگاد؛  بانک ماموریت بیانیه 

 بارای  خاود  اجتمااعی  هاای مسئولیت و سبز بانکداری بر تاکید ضمن ذینفعان آتی و حال نیازهای گرفتن نظر در با یاسارگادی،

 و کارده  عباور  «است مشتری با حق» شعار از یاسارگاد بانک .نمایدمی ارزش خلق مشتریان و سهامداران ویژه به ذینفعان کلیه

 در المللای، باین  و ملای  ابعااد  در باناک  یایدار توسعه ضمن کندمی تلاش و بخشدمی عینیت «است بانک ذا  مشتری» باور به

 «.دباش داشته موثری و شایسته مشارکت کشور اقتصادی شکوفایی و رشد

 اجتماعی هایمسئولیت راستای در پاسارگاد بانک اقدامات از ای: خلاصه 01جدول شماره 

 سهامداران مشتریان
 شرکای تجاری

 کنندگانتامین و
 جامعه همکاران

 و شفافیت

 امنیت

 های حفاظتجنبه

 زیستمحیط از

 زمینه آوردن فراهم

 برای مناسب

 تجربه حداکثرسازی

 مشتریان

 چارچوب ایجاد

 حاکمیت جامع

 شرکتی

 شرکای جستجوی

 جهت در توانمند

 ارزش خلق تقویت

 ذینفعان برای

 هایسیاست

 انسانی سرمایه
 از پشتیبانی و حمایت

 عمرانی هایطرح اجرای

 أمینجمله ت از ملی و بزرگ

 عمرانی هایطرح مالی

 از حمایتو  ملی بزرگ

 اقتصادی خودکفایی و تولید

 ریسک مدیریت
 سیستم استقرار

 مدرن بانکداری

 و فرآیندها

 هایکانال

 ارتباطی مناسب

 حقوق رعایت

 سهام صاحبان

 با پایدار رابطه ایجاد

 کنندگانتأمین و شرکاء

 و سیاستها

 هایشیوه

 ضد اجرایی

 تبعیض

 حاکمیت فرآیند

 و سازمان

 به پاسخگویی

 ذینفعان

 مواد از بهینه استفاده

 انرژی و خام مواد طبیعی،

 و آسان دسترسی

 به مشتریان مطمئن

 بانکی خدمات

 هایکانال

 با ارتباطی

 سهامداران

 هایشبکه توسعه

 و شرکاء از ایگسترده

 ایجاد کنندگانتأمین

 اشتراک و افزاییهم

 هاآن میان دانش

 مهارت توسعه

 شایستگی و

 همکاران

 و اقتصادیهای فعالیت

 از شده انجام عمرانی

 هایشرکت طریق

 اقتصادی و مالی گروه

 پاسارگاد بانک

 و بازرسی

 داخلی حسابرسی

 استفاده آزمایشی پروژه

 با خورشیدی انرژی از

 صفحات نصب از استفاده

 فتوولتائیک

 مستمر گیریاندازه

 مشتریان رضایت

 گرانتحلیل

 مانند بیرونی

 موسسات

 حسابرسی

 هایسیاست

 و حقوق

 دستمزد

 و ارتباطات سیاست

 اطلاعات افشای

 فناوری سبد مدیریت

 پایداری به توجه با

 محیطی زیست
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 مسئولیت اجتماعی در ایمیدرو -5-3-9

های اجتماعی اعلام شد. این اقداما  با هاد  توجاه باه محایط     مدموعه اقداما  ایمیدرو و واحدهای تابعه در حوزه مسئولیت

امور خیریاه، انداام    امور زیست محیطی، اقتصادی و اندام ای کار،اجتماعی مناطق معدنی و صنای  معدنی، رعایت اخلاق حرفه

 .شده است
 

 

 پیشینه مطالعات خارج از کشور -01-9

 شارکت  :از عبارتناد  ترتیاب  به ،2116 سال اجتماعی در هایمسئولیت زمینه در برتر شرکت ده  فورب مدله گزارش اساس بر

 کولگیات  ساونی،  واگان،  فاولک   دایملار،  شرکت شرکت ایل، و،.ام.ب شرکت دیزنی، والت شرکت گوگل، شرکت مایکروسافت،

 . لِگو گروه و یالمولیو

 آوردنِ دست به جهت زمین روی بر سازمان هر و فرد هر به دارد ماموریت شرکت است معتقد مایکروسافت شرکت مثال طوربه

 برجاای  اجتمااع  و جهاان  بار  اثراتای  چاه  خاود  ماموریات  تحقاق  راساتای  در کندمی دقت عمیقاً شرکت .بخشد قدر  بیشتر،

 .باشدمی زمین و مردم اصول، حوزه سه در مایکروسافت شرکت اجتماعی هایمسئولیت. گذاردمی
  

 خارجی( اجتماعی)نمونه های مسئولیت راستای در مایکروسافت شرکت های اقدام خلاصه:  00جدول شماره 
 

 (planet) زمین (people) مردم (principleاصول )

 بشر حقوق

 کارکنان به بخشیدن قدرت

 توسعه و آموزش

 امنیت و شغلی سلامت

 محیطی تعهدات

 هوا و آب و انرژی گزارش بودن دسترس در اطلاعات امنیت و محرمانگی

 آب و اتلاف گزارش جامعه به بخشیدن قدرت اخلاقیات و شرکتی حاکمیت

 تولیدات و همکاری گزارش - عمومی سیاست به الزام

 

 کلاسایکو، ال یرمخاطب بازی در که بزنیم مثال را بارسلونا باشگاه توانیممی( CSR) شرکت اجتماعی مسئولیت خارجی نمونه در

 باا  مباارزه  در که کرد «بخور غذا ایحرفه یک مثل» ،عنوان با بارسلونا بازیکنان آستین روی بر شعاری درج به تصمیم یونیسف

 .گرفت صور  کودکان مفرط چاقی معضل
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 :مچهاربخش 

 های کیفیت مسئولیت اجتماعیاستانداردها و نظامارزیابی 
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  40111ایزو  استاندارد -0-0

هاا و  حرکت در مسیر مسئولیت یذیری اجتماعی شرکتی به عنوان عامل ییوستگی و اتحاد میان فعالیات  26111استاندارد ایزو

طینات و  باشاد )خاوش   ها در بلناد ماد  مای   های سازمان، عاملی ضروری و حیاتی جهت تداوم فعالیت و بقای سازمانارزش

های یاسخگو، برای شافافیت و یاساخگویی باه ذینفعاان     های سرآمد به عنوان سازمانبدین صور  که، سازمان (1385قانون، 

کنناد  های خویش ابراز داشته و اطمینان حاصال مای  خود در قبال عملکردشان، تعهد به مسئولیت اجتماعی را از طریق ارزش

ای شوند و به این ترتیب مسئولیت یذیری اجتماعی بارای آناان مزایاای دوجانباه    تعهدا  در سراسر سازمان جاری میکه این 

های ذینفا  نیاز   برد و هم جامعه و طر تر خود نف  میکه هم سازمان از رویکرد اخلاقی تر و منسدم خواهد داشت، به طوری

طورکلی اجتمااع و   ن خواهند داشت و در واق ، مناف  کلیه ی ذینفعان و بهنظر و برداشت بهتری از عملکرد و نقاط قو  سازما

 (1382طینت و قانون، گردد )خوشمحیط زیست، در سیاست و عملکرد سازمانها منعک  می
 

 نیاز  اخلاقای  انتظاارا   با که شود گرفته ییش در ایشیوه باید کار و کسب اندازی راه در که است شده تاکید استاندارد این در

 گیارد،  انداام  محایط  و ماردم  قاانون،  باه  احتارام  اخلاقای،  هایارزش به توجه با باید هاشرکت سازیتصمیم و باشد هماهنگ

 باه  خادما   و محصاو    عرضاه  و تولیاد  فرایناد  استاندارد این در این در همچنی

 کناد،  اکتفاا  قاانون  باه  فقاط  کنناده  تولید اگر و دارد اهمیت محصو   خود اندازه

 کاه  است موضوعاتی و اهدا  کند جلب را کننده مصر  رضایت نتواند است ممکن

 دهد عبارتند از؛می قرار توجه مورد را آن اجتماعی مسئولیت 26111استاندارد ایزو 
 

 اجتماعی مسئولیت نقش ایفای جهت در ها سازمان به کمک 

 مسئولیت این کردن اجرایی زمینه در عملی های راهنمایی تامین 

 نف  ذی های گروه درگیرکردن و شناسایی 

 استاندارد این به مربوط گزارشا  اعتبار افزایش 

 مشتری اطمینان و رضایت افزایش ارتقا  و عملکرد نتایج بر تاکید 

 اجتماعی مسئولیت زمینه در شناسیواژه ارتقای 

 المللی بین استانداردهای و مدار  سایر با شدن همراه   
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 40111 استاندارد ایزو براساس اجتماعی ولیتمسئ گانههفتاصول  -0-0-0
 

 یاسخگویی .1

 شفافیت .2

 اخلاقی رفتار .3

 ذینفعان علایق و مناف  به احترام .4

 قانون اجرای به احترام .5

 المللیبین رفتاری هندارهای به احترام .6

 بشر حقوق به احترام .7

 

  ها سازمان برای مذکور ایزوی استقرار اصول ترینمهم -4-0-0
 

 ها؛ آن اجتماعی مسئولیت نقش ایفای جهت در ها سازمان به کمک .1

 اجتماعی؛ مسئولیت جهت در عملی راهنماهای تأمین .2

 اجتماعی؛ مسئولیت نمودن اجرایی .3

 ذینف ؛ های گروه نمودن درگیر و شناسایی .4

 اجتماعی؛ یذیری مسئولیت به مربوط های گزارش اعتبار افزایش .5

 ارتقا؛ و عملکرد نتایج بر تأکید .6

 اجتماعی؛ یذیری مسئولیت زمینه در عمومی اصطلاحا  ترویج .7

 گوناگون؛ مدام  و های کمیسیون تشکیل طریق از المللی بین هماهنگی افزایش و تضادها کاهش .8

 عملکرد؛ نتایج و ها بهبود بر تأکید .9

 المللی؛ بین استانداردهای و مدار  سایر با شدن همراه .11

 اجتماعی؛ گزارشگری در رایج شناسی واژه ارتقای .11

 (https://agiso.ir)مشتری اطمینان و رضایت افزایش .12

  

https://agiso.ir/
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 40111: بررسی اجمالی ایزو 00نمودار شماره 
 

 
 

  GRI دهی پایداریگزارش -4-0

 تادوین  در کاه  اسات  برخاوردار  26111اساتاندارد  باه  موساوم  اساتانداردی  از (CSR) سازمانی یا شرکتی اجتماعی مسئولیت

 را هاا شااخص  ایان  و کارده  مشاارکت  بزرگ ایمنطقه یا جهانی سازمان 41و کشور 91از بیش از کارشناسانی آن هایشاخص

      عناوان  باه  آن از کاه  اسات  شاده  عرضاه  هاا شااخص  ایان  اسااس  بار  نیاز  ای یکپارچاه  دهیگزارش چارچوب. اندداده توسعه

«Global Reporting Initiative» اختصارا یا GRI حال، عین در. شود می یاد GRI نیاز  المللای  بین سازمان یک قالب در 
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 باه  را اجتماعی مسئولیت و یایداری دهیازگزارش استفاده که شرکتی یایداری زمینه در ییشرو است سازمانی. است شده ایداد

 .کندمی ترویج یایدار توسعه در بیشتر مشارکت و شدن یایدارتر منظور به هاسازمان برای روشی عنوان

 باه  مرباوط  هاای شااخص  و بخشایده  بهباود  تکاملی بطور را شرکتی یایداری دهیگزارش هایچارچوب همچنین، سازمان این

 یرساان اطالاع  ،یریا گانادازه  هیا ، رویدارییا یدهگزارش واق ، در .دهدمی توسعه را آن در موجود شرکتی اجتماعی مسئولیت

اسات. چاارچوب    داریا عملکرد سازمان در جهات اهادا  توساعه یا    یبرا یو خارج یداخل نفعانیبه ذ ییو یاسخگو یافشاگر

دهای اثارا  ساازمان و    گیری و گازارش برای اندازه هاییشها و رودهی است که شاخصیک سیستم گزارش GRIدهی گزارش

 چاارچوب  ایان  دار تا  باا  GRI ساازمان دهد.را ارائه مای  ستیز طیو مح یاقتصاد ،یعملکرد آن در حوزه های کلان اجتماع

 ساازمانی  شافافیت  تاا  کوشاد  مای  گیارد، می قرار استفاده مورد دنیا سراسر در گسترده طور به که جام  یایداری دهیگزارش

 ارائاه  اساتانداردی  افشاگری موارد و اصول است ،(یایداری دهیگزارش راهنمای شامل که) چارچوب این. کند ایداد را بیشتری

   .کنند گزارش را خود اجتماعی و محیطی زیست اقتصادی،  عملکرد و اثرا  توانندمی هاآن کمک با هاسازمان که دهدمی

 در هاا شارکت  اسااس،  ایان  بار . است دهیگزارش از استفاده اجتماعی، مسئولیت سوی به حرکت در مفید ابزارهای از لذا یکی

 بار  و مدون را خود هایفعالیت هم تا کنندمی اجتماعی مسئولیت با مرتبط هایفعالیت شرح به اقدام متنوع هایسرفصل قالب

 باه  را اجتمااعی  مسائولیت  ترتیاب  بادین  و برساانند  عموم اطلاع به و منتشر را هاتلاش این هم و کنند ریزیبرنامه آن اساس

 .نمایند ریزیبرنامه اجتماعی تغییرا  به یاسخگویی یایه بر را آن و کرده مدیریت هدفمند و استراتژیک صور 

 مفهاوم  دهناده  تشکیل محور سه بر سازمان منفی و مثبت اثرا  مورد در اطلاعاتی انتشار به یایداری، گزارش یک طورکلی، به

 نفعاان ذی و ساازمان  باین  گاو وگفت تقویت سبب طریق این از و یردازدمی جامعه و زیستمحیط  اقتصاد، یعنی یایدار، توسعه

 .شودمی سازمان از آنها ادرا  بر تاثیرگذاری و بیرونی و درونی

. اسات  گرفتاه  زیاادی  بسایار  شاتاب  ها،سازمان توسط یایداری هایگزارش انتشار که دهدمی نشان جهانی روندهای به نگاهی

 .رودمی شمار به قانونی الزاما  از حتی کشورها، برخی در هاگزارش این انتشار

 GRI آغازکاار  زماان  از. هساتند  یایداری دهی گزارش برای جهانی استانداردهای اولین GRI یایداری دهیگزارش استانداردهای

 .دهندمی گزارش خود یایداری عملکرد درمورد سا نه دنیا های شرکت بزرگترین از درصد 93 امروز تا1997 سال در

 .دارد ای ملاحظاه  قابال  کماک  ابعاادی  و ناوع  هار  از هاا شرکت  شهر  و برند تقویت به GRIاستاندارد  براساس دهیگزارش

 مانناد  یایاداری  باه  مرباوط  مسائل بر را خود تاثیرا  تا کند می کمک جهان سراسر در ها شرکت و هاسازمان به GRI گزارش

 .کنند مدیریت و مشخص را اجتماعی رفاه و اقتصادی زیست، محیط

 میاان  در( GRI) جهاانی  دهیگزارش طرح که دهدمی نشان وکارهاکسب مدیران و نظرانصاحب از جدید نظرسندی یک نتایج

 شااخص  و CDP کناار  در نظرساندی  ایان  در GRI هاای دساتورالعمل .دارد قرار یرکاربرد و شده شناخته یایداری چارچوب سه

 را GRI دهنادگان، یاساخ  از درصد 51 و شد شناخته دهیگزارش هایچارچوب سودمندترین میان در( DJSI) جونز داو یایداری

 هاچارچوب این که سوال این به یاسخ در.برگزیدند هاسازمان و هاشرکت میان در استاندارد ترینمحبوب و معتبرترین عنوانبه

 انتخااب  بار  یا شده آنها مشتریان در علاقه ایداد باع  GRI گفتند درصد 26 کنند،می خلق ارزش کارهاوکسب برای حد چه تا

 . است گذاشته جا بر مثبتی تاثیر کنندهتامین عنوانبه آنها سازمان

  



 
81 

 

 پایداری دهیگزارش اهداف -0-4-0

 :شوند استفاده زیر اهدا  برای است ممکن یایداری هایگزارش

 .داوطلبانه ابتکارا  و عملکرد استانداردهای کدها، هندارها، قوانین، به توجه با یایداری عملکرد ارزیابی و کاویبهینه. 1

 .گیردمی قرار یایدار توسعه حوزه در انتظارا  تاثیر تحت و گذاردمی تاثیر نفعانذی بر سازمان یک چطور اینکه نمایش. 2

 زمان طول در مختلف هایسازمان بین و سازمان یک در عملکرد مقایسه. 3

 

 دهی پایداریاصول گزارش -4-4-0

 در شافافیت  باه  دساتیابی  بارای  دهیگزارش اصول. اندشده گذارییایه GRI راهنمای در اصولی بر شرکت یایداری دهیگزارش

 قرار استفاده مورد یایداری گزارش تهیه هنگام در هاسازمان تمامی توسط باید نتیده در و هستند اساسی یایداری دهیگزارش

.  گازارش  کیفیات  تعریاف  بارای  اصاولی  و گازارش  محتوای تعریف برای اصولی: شوندمی تقسیم گروه دو به اصول این. بگیرند

 تااثیرا   ها،فعالیت گرفتن نظر در با را محتوایی چه باید گزارش که کنندمی مشخص گزارش محتوای تعریف برای  زم اصول

 از؛ است عبار  اصول این. دهد یوشش نفعانشذی حقیقی علایق و انتظارا  و سازمان

 نفعانذی جامعیت 

 یایداری زمینه 

 اهمیت 

 بودن کامل 

 

 کیفیات  از اطمیناان  منظاور باه  بایاد  دهیگزارش در مواردی چه که کنندمی مشخص گزارش، کیفیت تعریف برای  زم اصول

 دارد اهمیات  جهات  این از آن اطلاعا  و گزارش کیفیت. شوند رعایت ارائه برای آن بودن مناسب همچنین و گزارش اطلاعا 

. کنناد مای  اتخااذ  را مناسبی اقداما  و داشته سازمان عملکرد از معقولی و مناسب ارزیابی آن وسیله به توانندمی نفعانذی که

 :از است عبار  اصول این

 تعادل 

 مقایسه قابلیت داشتن 

 دقت 

 بودن موق  به 

 شفافیت 

 اعتماد قابلیت 
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 پایداری دهیچارچوب گزارش -9-4-0

 

GRI گیرد تاا  دنیا مورد استفاده قرار میطور گسترده در سراسر کند که بهدهی یایداری جامعی ایداد مییک چارچوب گزارش

و ماوارد   اصاول  اسات ( راهنما) یایداری دهیگزارش راهنمای شامل که چارچوب این  شفافیت سازمانی بیشتری را ایداد کند.

توانند اثرا  و عملکرد اقتصادی، زیست محیطای و اجتمااعی   ها با کمک آنها میدهد که سازمانافشاگری استانداردی ارائه می

 .د را گزارش کنندخو

( یاا باه   GRIدهی )که توسط حوزه مشاور اجتماعی وزار  نفت تدوین و ابلا  شده است استانداردهای گزارش در تقسیم بندی

 (عملکردی هایشاخص) ویژه هایو سرفصل عمومی هایسرفصل عنوان تحت و سرفصل دو در شرکت یایداری عبارتی گزارش

  بح  قرار گرفته است. مورد

  : تقسیم بندی حوزه مشاور اجتماعی وزارت نفت در خصوص گزارش پایداری شرکت 04شماره نمودار 
 

 
 

 عمومی سرفصل های -0-9-4-0
 

عماومی   اطلاعاا   حااوی  و باشاد  می ارائه قابل هاسازمان ها،تمام شرکت یایداری هایگزارش در عمومی صور ه ب بخش این

 :است ذیل موارد دربرگیرنده و بوده سازمان شرکت، درباره
 

 گزارش شناسنامه 

 اجتماعی مسئولیت و یایداری موضوع خصوص در سازمان ت/شرک مشی خط یا مدیرعامل بیانیه 

 شرکت معرفی 

 آنها محدوده و یایداری اساسی های موضوع 

 ذینفعان 

 سازمان /شرکت حاکمیت 

 ای حرفه اخلاق 
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 (عملکردی هایشاخص) ویژه هایسرفصل -0-4-9-4
 

 مسئولیت اجتماعی است؛ عدبُ سه برگیرنده در GRI اصلی چارچوب در دهی گزارش ویژه هایسرفصل

 اقتصادی بُعد ((GRI 222  

 بُعد محیط زیستی ((GRI 322  

 ( بُعد اجتماعی(GRI 422  (5-11: 1397)فضلی و انصاری 

 

   اجتماعی وزارت نفت مسئولیتامور  معاونتپایداری از نظر  دهیگزارشعملکردی  هایشاخص -9-9-4-0
 

 محلای  جوام  مشتریان، -کارکنان هایحوزه به توجه جدیمعاونت امور مسئولیت اجتماعی وزار  نفت  رویکرد که آندا از اما

 گردیاده  ارائاه  و باه شارح زیار    استخراج یادشده ابعاد از هاحوزه این با های مرتبطشاخص ترینباشد، مهممی زیست محیط و

 (11: 1397)فضلی و انصاری است. 

 

 مشتریان -کارکنان قبال در سازمان یا شرکت اجتماعی مسئولیت های شاخص -0-9-9-4-0
 

 اقاداما   یاا  اقدام مشتریان و معرفی و کارکنان بر شرکت فعالیت( منفی و مثبت) تاثیرا  معرفی ؛کارکنان هایشاخص 

 (  بهبود هاییروژه یا هافعالیت) شرکت اجتماعی مسئولیت

 و کا هاا  انطباق عدم مشتریان، موارد قبال در خدما  و کا  به مربوط بهداشت و وضعیت ایمنی ؛مشتریان هایشاخص 

 گفتگو و تعامل نحوه و خدما ، وضعیت و کا ها به مربوط ضروری مربوطه، اطلاعا  استانداردهای و مقررا  با خدما 

 .مشتریان با دوسویه

 

 محلی جوامع قبال در سازمان/ شرکت اجتماعی مسئولیت هایشاخص -4-9-9-4-0
 

 محلی جوام  بر شرکت فعالیت (منفی و مثبت) تاثیرا  معرفی. 

 (بهبود هاییروژه یا هافعالیت) شرکت اجتماعی مسئولیت اقداما  یا اقدام معرفی 

 

 (G911-913زیست ) محیط قبال در سازمان/ شرکت اجتماعی مسئولیت هایشاخص -9-9-9-4-0
 

 زیست محیط بر شرکت فعالیت( منفی و مثبت) تاثیرا  معرفی. 

 (12-18: 1397)فضلی و انصاری  (بهبود هاییروژه یا هافعالیت) شرکت اجتماعی مسئولیت اقداما  یا اقدام معرفی 
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 :پنجمبخش 

 های شناسی، مسائل و یافتهروش

 شهرستان بندر ماهشهرمسئولیت اجتماعی  مطالعات
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 مقدمه -0-5
 

گروه صانای  یتروشایمی خلایج     هایاولویتیکی از عنوان به های اجتماعی در منطقه ماهشهر،توسعه مبتنی بر برنامه مسئولیت

ریزی استراتژیک، اقتضائا  بومی و محلی شهرساتان  از این رو سعی شده است با اعتقاد به مبانی علمی برنامه .است فارس بوده

های علمی و انسانی صنای  یتروشایمی و مدموعاه   و ماموریت وزار  نفت در حوزه مسئولیت اجتماعی از ظرفیتبندر ماهشهر 

 گیری شود. مدیران شهری مرتبط با موضوع مسئولیت اجتماعی بهره

، شارکتی( )کشاوری، وزارتای و   ریزی استراتژیک دیوید ضامن مطالعاه اساناد با دساتی     گیری از مدل برنامهبا بهره در این فصل

و  اناداز ، با نگاه به اقداما  مرحله تدوین استراتژی و باا اتخااذ از چشام   )شهرستان بندر ماهشهر(و شهرستانی )خوزستان( استانی 

های یتروشیمی در حوزه مسئولیت اجتماعی، محورها و مسائل استراتژیک در حوزه مسئولیت اجتماعی مرتبط باا  اهدا  شرکت

نیاز  و منظور شناساایی و احصاا  شابکه مساائل     بهمصاحبه  91ن بندر ماهشهر از طریق اجرای های یتروشیمی شهرستاشرکت

، در چهار بعد نقاط قو ، ضعف، فرصات و تهدیاد  نفر از مدیران و نخبگان یتروشیمی و جامعه محلی  42برای توزی  یرسشنامه 

 وزن هر یک از مسائل تعیین گردید.

 در دخیل بیرونی عوامل و درونی موثر در سندش عوامل هایتکنیک از یکی که  SWOTمسائل استراتژیک با استفاده از تحلیل

ایان   .را مشاخص نمایاد   هاآن بین یکدیگر سندیده و ارتباط و قادر است مسائل را در کناراست، شناسایی گردیده موضوع  یک

ژیک و در ساه  یاه مادیران شاهری     اهمیت مفاهیم استراتژیک را از دو منظار محورهاای اساتراتژیک و مساائل اساترات     فصل 

 های یتروشیمی( و مدموع مدیران شهری و یتروشیمی مشخص نموده است. های شهری(، مدیران یتروشیمی )سازمان)سازمان

 

کیفی( استفاده شده است. جامعه آماری مطالعه مدیران شاهری و یتروشایمی و    -مطالعه حاضر، از روش تحقیق آمیخته )کمی

نفار باود. شایوه تدزیاه و      42نفار و در یرسشانامه    91روش غیرتصادفی هدفمند و حدم نمونه در مصاحبه  گیری،روش نمونه

های خبرگانی( صاور  گرفات   ای و ینلای، یرسشنامهها با توجه به اینکه مطالعه در چهار مرحله )اسنادی، مصاحبهتحلیل داده

 های تحلیل اسنادی، تحلیل مضمون، آمار توصیفی اندام شد.  به شیوه
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 پژوهش کلی اهداف -4-5

 

اقاداما   هاا و  طرحهای یتروشیمی در راستای و شرکت شهرستان بندر ماهشهر ایبنا به اقتضائا  و شرایط منطقهاین یژوهش 

 مسئولیت اجتماعی و با اهدا  ذیل تدوین گردیده است:

 

 ها و اقداما  مسئولیت اجتماعیریزی طرحتدوین نقشه مفهومی به منظور سازمان دهی و برنامهتهیه و  (0

 رح ها و اقداما  مسئولیت اجتماعیل مفهومی و عملیاتی مناسب برای طایداد مد (4

منطقاه  صور  کارآ و اثربخش در سط  ها و اقداما  مسئولیت اجتماعی بهسازی و سازماندهی منسدم فعالیتیکپارچه (9

 ماهشهر

 تدوین راهبردهای اساسی شرکت های یتروشیمی در حوزه مسئولیت اجتماعی (0

ریازی اقاداما   زم بارای    های یتروشیمی در حاوزه مسائولیت اجتمااعی و طارح    تدوین تصویر واض  از آینده شرکت (5

 عملیاتی شدن آن

کاردن انارژی و منااب  در جهات      و متمرکاز روشیمی در حاوزه مسائولیت اجتمااعی    های یتهای شرکتتنظیم اولویت (0

 هادستیابی به آن اولویت
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 شناسی پژوهشروش -9-5
 

 پژوهشروش  -0-9-5

هاای  شود که از روشتوصیه می ،های مرتبط با سازمان و مدیریت دست یافتیدیده توان به واقعیتبه تنهایی نمی آندایی که از

های تحقیق کمای و  هستند که با استفاده از ترکیب دو مدموعه روشهایی های آمیخته، یژوهشآمیخته استفاده شود. یژوهش

 کاه  هاایی روش باردن مدموعاه   کاار ه یژوهشی، یژوهشگر با ب مسألهها، برای بررسی یک رسند. در این روشکیفی به اندام می

)بازرگاان   .نمایاد مای  هیلتسا  را آن فرآیند و کندمی میسر را نامعین موقعیت است، بررسی گوناگون های یارادایم ها آن اساس

 تحقیاق  روش عنوان تحت آن شوند از با همدیگر ترکیب کیفی و کمی تحقیق های( به عبارتی، هرگاه روش21، 1387هرندی 

شاود. در  کیفای یاا بارعک  اساتفاده مای      یمایاراد از و ساپ  کمی تاحقیق یامایاراد خواهد شد که در آن ابتدا از یاد آمیخته

هاای مناساب و   به ماا در دساتیابی باه اساتراتژی     توانندنمی تنهایی به کیفی و کمی تحقیق هاینیز، چون روشمطالعه حاضر 

 گرفته است. قرار استفاده مورد هاروش این بوم ماهشهر کمک نماید، ترکیبمتناسب با زیست
 

 گیری و حجم نمونه جامعه آماری، روش نمونه -4-9-5

 شهرساتان بنادر ماهشاهر   جامعه آماری مطالعه را مدیران یتروشیمی و مدیران شهری مرتبط با حوزه مسائولیت اجتمااعی در   

 گیری هدفمند استفاده شده است.گیری مطالعه به صور  غیرتصادفی و از روش نمونهداد. روش نمونهتشکیل می

 مساائل نفار و بارای احصاای     3ای شناسایی محورهای اساتراتژیک  حدم نمونه در یژوهش حاضر با استفاده از ابزار مصاحبه بر

نفر از مدیران شهری و یتروشیمی و حدم نمونه آماری با استفاده از ابزار یرسشنامه برای تدوین اساتراتژی هاا،    91استراتژیک 

 نفر از مدیران شهری و یتروشیمی بودند.   42
 

 های پژوهش و مراحل آنآوری دادهروش جمع -9-9-5

یاژوهش اساتفاده شاده     هایدادهآوری های متناسب با نوع داده ها برای جم در یژوهش حاضر باتوجه به نوع یژوهش از روش

 شود.است که در ذیل بدان اشاره می

 مطالعات اسنادی و اکتشافی ؛مرحله اول -0-9-9-5

استناد در موضوع یاژوهش از قبیال؛ اساناد با دساتی     در این مرحله با استفاده از روش اسنادی و مطالعه اسناد موجود و قابل 

های یتروشیمی، تکالیف وزار  نفت در حوزه یتروشایمی در  های یتروشیمی، چشم انداز و ماموریت وزار  نفت و شرکتشرکت

ان بنادر  شهرسات سااله فرماناداری    5ای کشور، اسناد استان خوزستان، اسناد با دستی شهرستان مثل برنامه های توسعهبرنامه

مصااحبه اکتشاافی از مادیران عامال و      3، مطالعا  اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی فرمانداری و سپ  اجارای  ماهشهر

 شامل؛   مسائلمحور راهبردی شبکه  5مدیران شهری، 

 اجتماعی مسئولیت گذاریسیاست شورای و راهبردی شورای کارکرد .1

 یتروشیمی صنای  هایشرکت داخلی فرآیندهای .2

 شهری نهادهای با یتروشیمی هایشرکت تعامل نحوه .3

   حاکمیتی و اجرایی نهادهای و هادستگاه هایقابلیت و شهری نهادهای هایظرفیت .4

 قانونی شناسایی شدند. هایظرفیت و مقررا  ضوابط، .5
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 ؛ اجرای مصاحبه مرحله دوم -4-9-9-5
 

 91 ، با استفاده از یارادایم تحقیقا  کیفای و از طریاق انداام   مسائلاساس محورهای راهبردی یندگانه شبکه  در مرحله دوم بر

گیری از مطالعا  اسنادی مرحله اول مطالعه( در سط  مدیران یتروشیمی و مدیران شاهری  نیمه ساختاریافته )با بهره مصاحبه

اساتراتژیک   مساأله  58تعداد گیری از روش تحلیل مضمون به منظور تدزیه و تحلیل محیطی و با بهره شهرستان بندر ماهشهر

   مهم شناسایی شدند.

 

 مورد مصاحبه یمیپتروش یهاشرکت رانیمد یو شغل یمشخصات فرد: 04جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در گاروه   یدیا رتولیو غ یدیا تول یهاا شارکت  یانیا م رانیماد  ریو ساا  یعمومخدما ، روابط ،یامور ادار ،یمناب  انسان رانیمد

 مصاحبه اندام شده است. 51حدود  بخش نیاند. مدموعا درا شوندگان حضور داشتهمصاحبه

 

 

 

 

 

 

 شرکت پتروشیمی سمت نام و نام خانوادگی ردیف

 بندر امام مدیر عامل جناب آقای مهندس رستمی 0

 اروند مدیر عامل زادهجناب آقای مهندس نشان 4

 فجر انرژی خلیج فارس مدیر عامل خانیجناب آقای مهندس زال 9

 بوعلی مدیر عامل احمدزادهجناب آقای مهندس  0

 خوزستان مدیر عامل جناب آقای دکتر صالح احمدی 5

 شهید تندگویان مدیر عامل جناب آقای مهندس قاسمی شهری 0

 کارون مدیر عامل زادهجناب اقای مهندس صدیقی 6

 ره آوران فنون پتروشیمی مدیر عامل جناب اقای دکتر نادرپور 1

 عملیات غیرصنعتی مدیر عامل زمزمجناب آقای مهندس آتش  3

 مدیرعامل جناب آقای یاوری 01
موسسه مدارس غیرانتفاعی 

 پتروشیمی منطقه ماهشهر
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 مورد مصاحبه شهری مسئولین یو شغل یمشخصات فرد: 09جدول شماره 

 

 

 

 

شاوندگان حضاور   ادارا  در گاروه مصااحبه   یماهشاهر و روساا   یفرمانادار  یاستگذاریس یشورا ریدب ،یزیرگروه برنامه  یرئ

 مصاحبه اندام شده است. 45بخش حدود  نیاند. مدموعا در اداشته

 

 

 

 

 

 
 

 سازمان/شهرستان سمت نام و نام خانوادگی ردیف

 بندر ماهشهر فرماندار بیرانوندجناب آقای مهندس  0

 بندر ماهشهر نماینده مجلس دکتر گلمرادی جناب آقای 4

 بندر ماهشهر امام جمعه حجه الاسلام والمسلمین جناب آقای غبیشاوی 9

 فرمانداری اجتماعی-معاون سیاسی عکرش جناب آقای مهندس 0

 فرمانداری ریزیمعاون برنامه جناب آقای شریفی 5

 بندر ماهشهر شهردار آقای مهندس نظاراتجناب  0

 شهرک چمران شهردار جناب آقای دکتر عبادی 6

 رییس جناب آقای محفوظیان 1
اداره فرهنگ و ارشاد 

 شهرستان بندر ماهشهر

 مدیر جناب آقای دیناروند 3
آموزش و پرورش شهرستان 

 بندر ماهشهر

 رییس جناب آقای سلیمانی 01
شهرستان اداره محیط زیست 

 بندر ماهشهر

 رییس جناب آقای شکاری 00
و امور اجتماعی  اداره کار

 بندر امام

 رییس جناب آقای بالینی 04
اداره کار و امور اجتماعی 

 بندر ماهشهر
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 مرتبط با حوزه مسئولیت اجتماعی شهرستان بندر ماهشهرگانه در سطح  51استراتژیک  مسائل:  00شماره جدول 

 
 

 استراتژیک مسائل ردیف

 یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاز اجرا یمیصنعت یتروش تیو حما یبانیدر یشت یو تمرکز ساختار یافتگینظام 0

 شهرستان بندر ماهشهر یافتگیتوسعه یچابک در راستا یریگمیو تصم یسازمیو عناصر موثر در تصم نفعانیمدموعه ذ یحضور نسب 4

9 
صرفا  یو اجرا بیدر جهت تصو یاجتماع تیمرتبط مسئول یهاتهیو کم یگذاراستیس یو شورا یراهبرد ینامتوازن شورا کردیرو

 و بلندمد  یکیزیف ،یرساختیز یهایروژه

0 
در قالب سند جام  توسعه  یگذارتیو اولو ازیاحصا  ن یهاهیرو یسازکپارچهی ریدر مس یراهبرد یشورا کیاستراتژ ینیآفرفقدان نقش

 شهرستان

 یراهبرد یسازمان داده شده شورا ریو غ مییراکنده، مستق ،یمورد تیحما 5

0 
جبران  یدهتیاولو زیو ن یو عموم ییاجرا یهاها، نهادها و سازماندستگاه یو تقاضاها ازهایبه ن یراهبرد یشورا یعدم توجه کاف

 وارده بر شهر و شهروندان یهابیآس میمستق

6 
شورا در اتخاذ  یو بدون واسطه همه اعضا ریمنطقه ماهشهر به واسطه عدم مشارکت فراگ یراهبرد یشورا رمستحکمیغ تیموقع

 نشده. یزیرو برنامه یطرح موضوعا  مورد زیو ن ما یتصم

1 
 یریگبه جهت یراهبرد یشورا یازمندیدر صنعت نفت و ن یاجتماع یهاتیمسئول یفاینامه مصوب نحوه او نظام هااستیوجود س

 یامتنوع منطقه یهایژگیعمل مطروحه در آن با لحاظ و یهانهیمتناسب با چارچوب موضوعا  و زم

 سط  شهرستان ریگمیو تصم سازمیتصم یو صنعت ییاجرا یبا نهادها یراهبرد یتعامل شورا 3

01 
مصوب  یهاطرح یمناب  مال صیکننده تخصو سلب یطو ن یندهاینسبت به فرآ مانکارانیو ی ییاجرا یهاشده دستگاه تینگرش تثب

 «یمییتروش  یو خدما  صنا یرصنعتیغ ا یعمل»توسط شرکت  یراهبرد یشورا

00 
 میمنظور تنظبه یمییتروش یهاشرکت یاز سو یدر مراجعا  اشخاص حقوق ییاقتضا یازهایمحدود و کنترل شده تقاضاها و ن نیتأم

 ییاجرا یهاروابط با نهادها و دستگاه

04 
 یهاشرکت یاجتماع تیحوزه مسئول یو عملکرد یندیفرآ ،یدر سطوح مختلف ساختار راثربخشیناکارآمد و غ انهیگرایتصد یهاهیرو

 منطقه ماهشهر یمییتروش  یصنا یدیرتولیغ

09 
 ،یخدمات ،یارزش در ابعاد آموزش رهیزند یریگآن و ضعف در شکل ریجام  و فراگ یبه معنا نگیعدم تحقق کامل ساختار هلد

 و ... . یشرکت خوارزم ،یرصنعتیغ ا یشرکت عمل ،یمیآوران فنون یتروششرکت ره یعمران ،یفرهنگ

00 
از  یو صنعت یصنعتمهین ،یکا ها و خدما  عموم یازهاین نیدهنده در جهت تأمتوانمندساز و سازمان یسپارعدم استقرار نظام برون

 کوچک و متوسط سط  شهرستان یصنعت یواحدها تیو تقو یدهشکل قیطر

05 

 یو بروز مشکلا  ناش ریسال اخ 11 یاز موعد ط شیی یبازنشستگ یبا  یدر خصوص تقاضاها یمطلوب مناب  انسان یزیرفقدان برنامه

احساس  ،یمانند افسردگ یاجتماع یهادهیید یبرخ لیبه دل یمییتروش یهاخبره در شرکت یآن و کاهش مناب  انسان یاز بار مال

 و ... ییبه تفرد و تنها لیغربت، تما
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00 
تابعه در سط   یهاشرکت یاجتماع تیمربوط به ارائه اقداما  و خدما  حوزه مسئول یندهایفرآ یو استانداردساز یکپارچگیفقدان 

 یاتیمناطق عمل

 و اقتضائا  شهرستان بندر ماهشهر هایژگیمتناسب با و یاجتماع تینقشه دانش حوزه مسئول میعدم ترس 06

01 
 میرمستقیو غ مینقش مستق نییمنظور تببه نیکننده و اعتمادآفراقناع بخش،یجام  و هدفمند، آگاه یرساناطلاع یهافقدان طرح

 یاجتماع تیحوزه مسئول یهاطرح یاز اجرا یمیصنعت یتروش یبانییشت

03 
 ،ییربنایز یهاآموزش، طرح ست،یزطیمح یهافعال در عرصه یمییتروش یهاشرکت یگذارو درجه یبندرتبه ،یزبخشیعدم تم

 سط  شهرستان یو خدما  اجتماع یتیحما یهاطرح

41 
  یتابعه گروه صنا یهاو ... درون شرکت یآموزش ،یفرهنگ ،یرفاه یهانهیبه کارکنان در زم ازا یارائه ناهمتراز و نامتناسب امکانا  و امت

 فارس. جیخل یمییتروش

40 

 عدم ،یمییتروش یهاشرکت ریدر ابعاد تعامل مطلوب با سا یمییتروش  یو خدما  صنا یصنعت ریغ ا یضعف شرکت عمل

و  یتیریمد یندهایفرآ یسازو کوتاه یبهساز نیو انتظارا  و همچن هاتیمتناسب با مأمور یساختارها و مناب  انسان یسازیتخصص

 .یاجتماع تیحوزه مسئول یبانییشت

44 
حوزه  یهایازمندین میمستقلانه و مستق نیو تأم یدیتول یهاتوسط شرکت یدیرتولیغ یهاشرکت یهاتیو فعال فیبه اندام وظا لیتما

 تابعه یهااز کارکنان شرکت یو اقتصاد یاجتماع ،یفرهنگ

49 
توسط آحاد  یمییتروش یهاشرکت یو آموزش یخدمات ،یفرهنگ ،یو امکانا  رفاه هاتیارزان و متناسب از ظرف ر،یفراگ یمندبهره

 یو آموزش یمنظور کاهش شکا  طبقاتبه یجامعه محل

 در اقتصاد منطقه یگذارهیو توسعه سرما ژهیسازمان منطقه و تیریبا مد یدستنییو یا یدستانیم  یصنا نگیهلد یریگاز شکل تیحما 40

45 
به انتقال  لیمهاجر  و تما شیمنطقه و افزا ازیمتناسب با سط  ن یحیو تفر یفرهنگ ،یبهداشت یهارساختیدر توسعه ز یینارسا

 شهرها ریاز ماهشهر به سا یمییتروش یهاکارکنان شرکت

40 
و  یگام اساس کیعنوان شهر چمران( به ژهیوهمدوار شهر  بعثت )به یشهرها یو فرهنگ یتیامن ،یاقتصاد طیشرا یضعف در ارتقا

 شهر  بعثت را ییبهبود تغ تیریدر مد یمقدمات

46 
عدم تلاش در جهت  زیو ن یبا جامعه محل یمیکارکنان یتروش نیو همچن گریکدیبا  یمیکارکنان یتروش انیم یوجود اختلا  طبقات

 و ... یرفاه ،یآموزش ،یهمگان از درجا  مختلف امکانا  و خدما  اجتماع یمندبهره یبرا ییهاتیراهکارها و توسعه موقع افتنی

41 
و  یجامعه محل زیآممسالمت ستیمنظور زبه ارائه خدما  متقابل موثر به یشهر یو نهادها یمییتروش یهاشرکت تیاحساس مسئول

 صنعت در منطقه

43 
 یشهر یاتوسعه یهاو ساخت مستقلانه یروژه یطراح قیاز طر یشهر یهاساز نهادها و دستگاهو وابسته کنندهفیراهبرد تضع یاجرا

 یاتوسعه یهادر یروژه یشهر یتوانمندساز مشارکت نهادها یااستفاده از راهبرده یجابه یمییتروش یهاتوسط شرکت

91 
 یکاربر رییتغ نیو همچن یشهر یدر سط  فضا یراصولیصور  غبه  یروباز وس یو انبارها یمیوجود خطوط انتقال محصو   یتروش

 یشهر یو موضع یلیجام ، تفص یهاو ... بر خلا  الزاما  طرح یمسکون یاراض

90 

 افتیکارخانه باز ایو  خانههیاز جمله احدا  تصف ،یشهر یهانهیمهم در زم ییربنایز یهایروژه یمستمر به اجرا یدهتیفقدان اولو

و  یشهر یهادانیم نی( و همچنیکالبر  بتون یگذاری)جا یکانال دور شهر طالقان میماهشهر، چمران و ...(، ترم یهازباله افتی)جهت باز

 .یشهرباز

94 
کوچک  یصنعت یواحدها تیو تقو ینیاز توسعه کارآفر یمییتروش یهاشرکت رمحر یو غ ی( ناکافیرمالی)غیقانون یبانیو یشت تیحما

 .یدر جامعه محل یو هنر یخدما  فرهنگ ،یمعدنملزوما  کا ها و خدما  مانند لباس، یالت، جامبو، آب کنندهنیو متوسط تأم
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99 
 یتیو جمع یتنوع قوم یدارا یشهر رانیمد نیمابیف یهایو مشرفانه در اندام همکار انهیجومشارکت انه،یگراوحد  کردیفقدان رو

 یمییتروش یهامختلف با شرکت

90 
متعاقب  یامدهایو بروز ی یمییتروش یهادر شرکت یو ناوگان صنعت زا یتده یاز فرسودگ یناش یطیمح ستیز یهاچالش دادیا

 .«یمیو یتروش شیصنعت نفت، گاز، یا  یدر واحدها یمنینامه انظام» یاجرا

95 
 تیمسئول یفایا نهیدر زم یمییتروش یهاتوسط شرکت یشهر یها و نهادهادستگاه یو متقاعدساز یضعف در اقناع افکار عموم

 یاجتماع

90 
آوران فنون شرکت ره یاز امکانا  آموزش یریگکار منطقه با بهره یایجوانان جو یآموزمنظور مهار به هالیو یتانس هاتیوجود ظرف

 یمییتروش یهاشرکت ریو سا یمییتروش

96 
سط  شهرستان و ارائه  ینیمرتبط حوزه کارآفر یهاها و صندوقدر بانک یمییتروش یهاشرکت یهاهیسرما یگذارامکان سپرده

 کوچک و متوسط از محل آن  یدر صنا دیرونق تول یبرا یجامعه محل نانیبه کارآفر یهدفمند و کاف لا یتسه

91 
 یو خدمات یصنعت یهاتیاز ظرف یریگبه بهره یمییتروش یهاشرکت یو خدمات ییکا  یهایازمندین نیبه تأم لیتما

 منطقه ماهشهر

93 

 یفرهنگ ،یعمران یهاهدفمند و موثر طرح یو اجرا یطراح تیریگام در مدبهو گام یامطلوب تعامل و مشارکت مرحله یفقدان الگو

 یآهن، فرودگاه، یل ورودراه ،یهکتار 68)یار   یشهر یتیو حاکم ییاجرا یو نهادها یمییتروش یهاشرکت یبرخ نیب یو خدمات

 و ...( تیسا

01 
 یمییتروش  یشهر توسط صنا یاسیو س ییاجرا رانیمد یهامطلق از برنامه تیعدم حما ای تیحما هیکسوی یمدل ذهن یریگشکل

 منطقه

00 
محور قابل اجرا مسأله یهابرنامه قیمنظور تدقبه ازین یهاعرصه یسازشفا  زیشهرستان و ن یااسناد توسعه نیبه تدو شیوجود گرا

 در سط  منطقه

04 
  یمنظور تسربه یتیحاکم یهاسط  شهرستان توسط دستگاه ییاجرا یواحدها نیب یکپارچگیو  یهماهنگ نهیفراهم بودن زم

 و توسعه منطقه یهمکار ندیفرآ

09 
 نگرندهیو آ یشیاز فقدان مطالعا  آما یناش یاجتماع یهاتیها در حوزه مسئولآن یدهتیو اولو ازهاین ها،تیظرف ییعدم شناسا

 شهرستان اسیدر مق قیدق یاطلاعات یهابانک نیهدفمند و همچن

 آن قیمنظور تدقبه یکارشناس یهاتیتوسعه شهرستان و عدم استفاده از ظرف کپارچهیریو غ یبخش ،یمیاتکا به برنامه قد 00

05 
 ،یطیمح ستیز یعرصه اساس 7از  کیدر هر  یاتیعمل کپارچهی یهااز عدم وجود طرح یسند توسعه شهرستان ناش یینارسا

 یتیو امن یفرهنگ ،یخدمات ،یاقتصاد ،ییربنایو ...(، ز ی)بهداشتیاجتماع

00 
و  یادر ابعاد برنامه یشهر ینهادها تیو عدم توجه متوازن به تقو یکیزیو ف یکالبد یمفرط به توسعه ساختار و فضاها لیتما

 .یافزارنرم

06 
مراکز  ،یو نوآور یمنطقه)شامل مراکز رشد فناور تیمتناسب با ظرف ینیکارآفر ستمیاکوس یبیترک یهامدل یامکان طراح

 و ...( یمراکز خدما  فناور ،یمال نیمراکز تأم ،یشتابده

01 
از توجه نداشتن به  یناش یررسمیغ یهاسکونتگاه شیو افزا ینینشهینامتوازن، حاش یو شهر یانسان ییایبافت جغراف دآمدنیید

 منتج از توسعه صنعت در سط  شهرستان. یبعد یمهاجرت یهاشو  یبرا یعدم آمادگ زیو ن یگانه مهاجرتسه یروندها

03 
 هیدر سط  شهرستان و عدم توان اقشار حاش یکیزیو ف یکالبد یهارساختیکا ها، خدما  و ز متیق یختگیو افسارگس یرهاشدگ

 ها.از آن یمندشهر در بهره

51 
در جذب  یمحل رانیمد یکم تلاش زیبر برخوردار بودن شهرستان بندر ماهشهر و ن یمبن یو استان یمل رانینگرش نادرست مد تیتثب

 یو استان ییاعتبارا  تملک دارا
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50 

با استفاده از خدما   یمییتروش یهاشرکت یموضوعه برا نیقوان تیرعا زیمرتبط و ن یهانهیو کاهش هز ییجوامکان صرفه

از یرداخت  تیمنظور معافبه یندگیو ...، مانند مشاوره رف  آ  یستیزطیمح ،یمنیا ،یتیریمد ،یمختلف فن یهادر حوزه یامشاوره

 «.بر ارزش افزوده ا یمال دیجدقانون  27ماده »مطابق  ا ،یمال

54 
بر ارزش افزوده )سهم  ا یقانون مال 41از ماده  ی( بر مناب  ناشرانهیشگیو ی نهیمنظور استفاده بهو نظار  )به یعدم وجود راهبر

 خودش. گاهیو جا تی( در موقعیندگیآ 

 یشهر یصنعت و نهادها نیمشتر  ب یمورد همکار یهاموجود در حوزه یقانون یهاتیمدموعه ظرف یریکارگعدم به 59

50 
جهت توسعه  هیدو سو تیظرف کیعنوان به« بر ارزش افزوده ا یمال دیقانون جد 27ماده » از  یناش تیمعاف یاز اعطا یریگبهره

 و مردم شهرستان بندر ماهشهر. یمییتروش یهاشرکت دارییا

55 

 در هزار از فروش بر صر  یک یمبن« قانون وصول برخی از درآمدهای دولت و مصر  آن 45بند د ماده » تیامکان استفاده از ظرف

و  ییشگیری، کنترل جهت  زم و تدهیزا  امکانا  نمودن منظور فراهمبه کنندهآلوده ها و صنای ها، کارگاهتولیدا  کارخانه

 شهرستان. ستیزطیمح یسبز با همکار یفضا دادیا نیو جبران آن و همچن گیاز آلود جلوگیری

50 

های تعیین شده از طر  بر کسر صد درصد وجوهی که به حساب یمبن م،یمستق یهاا یقانون مال 172ماده  تیاز ظرف یمندبهره

 ایو  یصیو تخص یوجوه یرداخت نیشود و همچنصور  بلاعوض یرداخت میمنظور بازسازی یا کمک و نظایر آن بهدولت به

 ر،یشده و در موارد مشخص مانند تعم نیمع یهاخانهابط وزار طبق ضو یقو حقو یقیبلاعوض اشخاص، اعم از حق یهاکمک

 .یو درمان یمراکز بهداشت لیاحدا  و تکم ز،یتده

56 

جوانان در  وو وزار  ورزش  یاجتماع با وزار  کار و امور انیبر مشارکت کارفرما یقانون کار مبن 154ماده  تیبه ظرف یتوجه یب

بر ارزش افزوده  ا یقانون مال 9بند ب ماده  نیو همچن یمختلف ورزش یهااستفاده کارگران در رشته یمحل مناسب برا دادیا

 .هایمییتروش یهمکار یهاتیاز ظرف یکیعنوان به

51 
و « بر ارزش افزوده ا یقانون مال 27ماده »از  یمناب  ناش صیتخص یهانهیبا زم ستیزطیمح بیتخر یهاتیموقع نیعدم تناظر ب

 .بیتخر یمنظور برطر  نمودن عامل اصلبه رانهیگشیی کردیرو کیفقدان 
 
 

 

 مرحله سوم؛ اجرای پرسشنامه -9-9-9-5

گانه از طریق اجارای یرسشانامه تادوین اساتراتژی      58استراتژیک  مسائلدر مرحله سوم با استفاده از یارادایم تحقیقا  کمی 

(SWOT )متناساب  یتروشایمی(   و شهری مدیران سطوح در محورهای  استراتژیک از هر یک خارجی و داخلی عوامل )تحلیل

از دو بُعاد محورهاای اساتراتژیک و    . در این مرحله یرسشنامه نفر به اجرا درآمد 42با مدل فرد. آر. دیوید با حدم نمونه آماری 

هاای یتروشایمی( و مدماوع    مدیران یتروشیمی )سازمان های شهری(،استراتژیک و در سه  یه مدیران شهری )سازمان مسائل

 مدیران شهری و یتروشیمی مورد آزمون قرار گرفت. ابعاد مورد بررسی در یرسشنامه، در شکل زیر آمده است؛

 تدوین استراتژی محورها و مسائل استراتژیک در:  09نمودار شماره 
 

  

تدوین استراتژی از بُعد

استراتژیکگانه5محورهای

از منظر مدیران شهری

از منظر مدیران پتروشیمی

مجموع نظر مدیران شهری و پتروشیمی

استراتژیکگانه51لئمسا

از منظر مدیران شهری

از منظر مدیران پتروشیمی

مجموع نظر مدیران شهری و پتروشیمی
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مدیران عامل 

 های پتروشیمیشرکت
 تعداد
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 انرژی . خدمات اداری فجر01

 انرژی .مرکز مطالعات فجر00

 . امور کارکنان تندگویان04

. پژوهش و توسعه سازمان 09

 منطقه ویژه

 . امور اداری  عملیات00

 . تضمین کیفیت رازی05

.کارشناس برنامه ریزی، 00

 منابع انسانی بندر امام.
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 انرژی فجر .0

 .بندر امام4
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.عملیات 5

و  غیرصنعتی

خدمات صنایع 

 پتروشیمی
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 تعداد مدیران عالی تعداد مدیران میانی

 . رئیس محیط زیست0

 .رئیس اداره ارشاد  ماهشهر4

 .رئیس اداره ارشاد بندرامام9

 .رئیس اداره کار ماهشهر0

 برنامه فرمانداری.طرح و 5

 .شورای راهبردی فرمانداری0

 .معاون فرماندار6
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 .شهردار ماهشهر0

 .امام جمعه ماهشهر4

 

4 



 
95 

 

 استراتژیک مسائل و محورها باتوجه استراتژی تدوین پرسشنامه ساختار-5-9-9-9-0
 

اجتمااعی(   مسائولیت  گاذاری سیاسات  شورای و راهبردی شورای یرسشنامه تدوین استراتژی در محور استراتژیک اول )کارکرد

 داد.  استراتژیک را مورد سندش قرار می مسأله 11

 5استراتژیک به عنوان نقطه قو ،  مسأله 2استراتژیک در محور اول بدین صور  بود که؛ در بخش عوامل داخلی  مسائلتوزی  

اساتراتژیک   مساأله  1تراتژیک به عنوان فرصت و اس مسأله 2استراتژیک به عنوان نقطه ضعف و در بخش عوامل خارجی  مسأله

 گذاران شهری و یتروشیمی مورد ارزیابی قرار گرفت؛  به عنوان تهدید از منظر سیاست

داد. استراتژیک را مورد سندش قرار مای  مسأله 17ی( مییتروش  یصنا یهاشرکت یداخل یندهایفرآدر محور استراتژیک دوم )

استراتژیک به عنوان نقطاه قاو ،    مسأله 1استراتژیک در محور دوم بدین صور  بود که؛ در بخش عوامل داخلی  مسائلتوزی  

 مساأله  3اساتراتژیک باه عناوان فرصات و      مساأله  2استراتژیک به عنوان نقطه ضعف و در بخاش عوامال خاارجی     مسأله 11

 می مورد ارزیابی قرار گرفت؛گذاران شهری و یتروشیاستراتژیک به عنوان تهدید از منظر سیاست

استراتژیک را ماورد ساندش قارار     مسأله 13ی( شهر یبا نهادها یمییتروش یهاتعامل شرکتدر محور استراتژیک سوم )نحوه 

استراتژیک به عنوان نقطه  مسأله 1استراتژیک در محور سوم بدین صور  بود که؛ در بخش عوامل داخلی  مسائلداد. توزی  می

 مساأله  3اساتراتژیک باه عناوان فرصات و      مسأله 2استراتژیک به عنوان نقطه ضعف و در بخش عوامل خارجی  مسأله 7قو ، 

 گذاران شهری و یتروشیمی مورد ارزیابی قرار گرفت؛استراتژیک به عنوان تهدید از منظر سیاست

 مساأله  11( شهرستان یتیو حاکم ییاجرا یها و نهادهادستگاه یهاتیو قابل ی نهادهای شهریهاتیظرف)در محور استراتژیک چهارم 

صور  بود که؛ در بخش عوامال داخلای   استراتژیک در محور چهارم بدین مسائلداد. توزی  استراتژیک را مورد سندش قرار می

 مساأله  1جی عناوان نقطاه ضاعف و در بخاش عوامال خاار      اساتراتژیک باه   مساأله  4عنوان نقطه قو ، استراتژیک به مسأله 2

 گذاران شهری و یتروشیمی مورد ارزیابی قارار عنوان تهدید از منظر سیاستاستراتژیک به مسأله 3عنوان فرصت و استراتژیک به

 گرفت؛

داد. توزیا   اساتراتژیک را ماورد ساندش قارار مای      مسأله 8ی( قانون یهاتیضوابط، مقررا  و ظرفدر محور استراتژیک یندم )

 2اساتراتژیک باه عناوان نقطاه قاو ،       مسأله 1استراتژیک در محور یندم بدین صور  بود که؛ در بخش عوامل داخلی  مسائل

اساتراتژیک   مساأله  2استراتژیک به عنوان فرصت و  مسأله 3استراتژیک به عنوان نقطه ضعف و در بخش عوامل خارجی  مسأله

 می مورد ارزیابی قرار گرفت؛گذاران شهری و یتروشیبه عنوان تهدید از منظر سیاست
 

 استراتژیک  مسائلتدوین استراتژی به تفکیک محورها و  ساختار پرسشنامه:  06جدول شماره 
 

 عنوان محور استراتژیک محور

 استراتژیک مسائل

 جمع عوامل داخلی  عوامل خارجی عوامل داخلی

 تهدید فرصت ضعف قوت و خارجی

 11 1 2 5 2 اجتماعی مسئولیت گذاریسیاست شورای و راهبردی شورای کارکرد اول

 17 3 2 11 1 یمییتروش  یصنا یهاشرکت یداخل یندهایفرآ دوم

 13 3 2 7 1 یشهر یبا نهادها یمییتروش یهاتعامل شرکتنحوه  سوم

 چهارم
 یهاا و نهادهاا  دساتگاه  یهاا تیا و قابل ی نهادهای شاهری هاتیظرف

 شهرستان یتیو حاکم ییاجرا
2 4 1 3 11 

 8 2 3 2 1 یقانون یهاتیضوابط، مقررا  و ظرف پنجم

 51 04 01 43 6 کیدر بعد محورهای استراتژ مسائلجمع کل 
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 : تعداد مسائل استراتژیک در بعد محورهای آن 00نمودار شماره 
 

 
 

 توزیع آماری عوامل داخلی و خارجی به تفکیک محورهای استراتژیک:  05نمودار شماره 
 

 
 

 ( در یایان گزارش به ییوست آمده است.  SWOTنمونه یرسشنامه تدوین استراتژی )
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 (گزینیاستراتژی) استراتژی مرحله چهارم؛ انتخاب -0-9-9-5

محاور دلفای و از   از مصاحبه و اجرای یرسشنامه، با استفاده تکنیاک توافاق  های بدست آمده در مرحله چهارم با استفاده از داده

در حاوزه مسائولیت    شهرستان بنادر ماهشاهر  های یتروشیمی مستقر در های شرکتهای نخبگانی، استراتژیطریق اجرای ینل

 اجتماعی شناسایی و اتخاذ گردید.
 

 های پژوهششیوه تجزیه و تحلیل داده -0-9-5

های مهام و یرکااربرد در   عنوان یکی از روشبه 2برای شناسایی محورهای استراتژیک از روش تحلیل مضمون در یژوهش حاضر

ریازی  های اساسی در حوزه مسئولیت اجتماعی از مدل برنامهاستراتژیک و استراتژی مسائلهای کیفی و برای شناسایی یژوهش

 استفاده شد. 3فرد. ار. دیوید

باود یا  از    ریزی دیوید، یرسشنامه تدوین استراتژی طراحای گردیاده  که با استفاده از مدل برنامهدر مرحله اجرای یرسشنامه 

اهمیت ابتدا ضریب  مسألهگذاری شد. بدین صور  که برای هر دهندگان استخراج و نمرهنظرا  یاسخها، جم  آوری یرسشنامه

محاسبه و در یایاان   مسألهمشخص گردید، سپ  نمره نهایی هر  4تا  1براساس اعداد  مسألهرتبه هر نسبی آن تعیین و سپ  

شد و در نهایت مدموع ضرایب و نمرا  نهایی براساس هر محاور اساتراتژیک و باه تفکیاک در دو بخاش      نمره نهایی نرمال می

 عوامل داخلی و عوامل خارجی محاسبه گردید.

                                                           
 الگوهاای  گازارش  و تحلیال  شاناخت،  بارای  روشی مضمون، تحلیل .است کیفی تحقیق روش در کارآمد و ساده هایروش از یکی محتوا تحلیل یا مضمون تحلیل -2

کناد.  مای  تبادیل  تفصایلی  و غنای  هاایی داده به را متنوع و یراکنده هایداده و است متنی هایداده تحلیل برای فرایندی روش، این. است کیفی هایداده در موجود

 مضامون، . دهدمی نشان را هاداده از ایمدموعه در موجود الگوی مفهوم و معنی حدی، تا و است تحقیق سوا   و هاداده درباره مهمی اطلاعا  مبین تم، یا مضمون

 از یکای  مضامون،  یاردازد و شاناخت  می یدیده از هاییجنبه تفسیر به حداکثر و مشاهدا  سازماندهی و توصیف به حداقل و شودمی یافت هاداده در که است الگویی

 تدرباه  و در  دهناده نشاان  یژوهشگر نظر به که است متن در متمایزی و تکراری ویژگی مضمون، بطورکلی .است کیفی تحقیقا  در کارها ترینحساس و مهمترین

 است.   تحقیق سوا   با رابطه در خاصی

 مناد نظاام  مشااهده  -کیفای؛ د  اطلاعاا   تحلیال  -نامرتبط؛ ج ظاهراً اطلاعا  از مناسب در  و برداشت -متن؛ ب دیدن -الف :برای است روشی مضمون، تحلیل لذا،

 (153؛ 1391جعفری و همکاران کمی)عابدی هایداده به کیفی هایداده تبدیل -فرهنگ؛ ه یا و سازمان موقعیت، گروه، تعامل، شخص،

 مضمون عبار  است از؛ تحلیل مراحل

 ها؛ داده با شدن مرحله اول؛ آشنا

   کدگذاری؛ و اولیه کدهای دوم؛ ایدادمرحله 

   مضامین؛ شناخت و وجومرحله سوم؛ جست

   مضامین؛ شبکه مرحله چهارم؛ ترسیم

   مضامین؛ شبکه مرحله یندم؛ تحلیل

 (151-198 ؛ صص1391جعفری و همکاران  گزارش )عابدی مرحله ششم؛ تدوین

 :شودمی تقسیم اصلی بخش سه براساس مدل دیوید، فرایند مدیریت استراتژیک به -3

 تدوین استراتژی (Strategy Formulation) 

 سازی استراتژیییاده (Strategy Implementation) 

 ارزیابی استراتژی (Strategy Evaluation  ) 

 ساازمان،  داخلای  ضعف و قو  نقاط تعیین سازمان، بر اثرگذار تهدیدهای و هاشناسایی فرصت مأموریت، و انداز چشم تدوین شامل استراتژی تدوین دیوید، دیدگاه از

   .جهت اجراست خاص هایاستراتژی انتخاب و مختلف هایاستراتژی تدوین بلندمد ، تعیین اهدا 
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هاای آمااری   های آمار توصیفی شامل، جداول و نمودارها، شاخصاز روش دهندگانیاسخ در این مرحله به منظور ارزیابی نظرا 

هاا در محورهاای   مرکزی، نما و میانگین، محاسبه میانگین چار  دوم و سوم و چهارم استفاده شده است. مبناای تحلیال داده  

باشاد( اسات و مبناای تحلیال     مای  5تاا   1)براساس مدل دیوید نمره هر محور عددی باین   2.5استراتژیک نقطه میانی یعنی 

شاود  استراتژیک به این شکل تفسیر مای  مسائلهای مربوط به باشد لذا دادهها میاستراتژیک، چار  مسائلمربوط به  هایداده

 که؛
 

میت یایین دارای درجه اه مسأله( باشد، آن 2.5استراتژیک، کمتر از نقطه میانی یا چار  دوم )زیر  مسألهاگر نمره میانگین . 1

 است؛

دارای درجاه   مساأله ( باشاد، آن  3.25تاا   2.5استراتژیک، بین چار  دوم تا چاار  ساوم )دامناه     مسألهاگر نمره میانگین . 2

 اهمیت با  است؛

دارای درجاه   مساأله ( باشاد، آن  4تاا   3.25استراتژیک، بین چار  سوم تا چار  چهاارم، )دامناه    مسألهاگر نمره میانگین . 3

 اهمیت بسیار با  است

 شود:  محورها، مراحل ذیل سپری مییابی به تحلیل در سطدر ادامه برای دست
 

استراتژیک بارای هریاک از عوامال     مسائل، با تقسیم بر مدموع اعداد «ضریب اهمیت نسبی»در ستون  مسألهابتدا نمره هر  -1

اساتراتژیک بارای هریاک از     مسائلاین کار، حاصل جم  تمامی اعداد  ازگردد. ی داخلی و خارجی در هر محور، نرمال می

 ، برابر یک خواهد بود.«ضریب اهمیت نسبی نرمال»عوامل داخلی و خارجی، در ستون 
 

هاا  گردد. مدموع گویاه ، درج می«نمره نهایی»، در ستون «رتبه»و ستون « ضریب اهمیت نسبی نرمال»ضرب ستون حاصل -2

 خواهد شد. 4تا  1، برای هریک از عوامل داخلی و خارجی، عددی بین «نمره نهایی»در ستون 
 

 گردد.، درج می«وزن فرد»برای مدیران عالی در ستون  2برای مدیران میانی و وزن  1براساس درجه افراد، وزن  -3
 

 شود.وزن هر فرد در نمره او به عوامل داخلی و خارجی ضرب می -4
 

گردد تا امتیاز موزون هریک از عوامال داخلای   محاسبه گردیده و تقسیم بر مدموع اوزان میمدموع ضرایب برای تمام افراد  -5

 دست آید.و خارجی برای هریک از محورها به
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 پژوهشهای یافته -0-5

ه ئا بخش اراچهاار ، در شهرستان بنادر ماهشاهر  تدوین سند راهبردی مسئولیت اجتماعی درخصوص  یژوهشهای میدانی یافته

 شود؛اشاره می به آنشده است که به تفصیل 

 (  شناختی یاسخگویاناطلاعا  جمعیتسیمای یاسخگویان ) -1-5-5

 های مربوط به محورهای استراتژیک  یافته -2-5-5

 استراتژیک مسائلهای مربوط به یافته -3-5-5

 های اساسی در حوزه مسئولیت اجتماعیراهبردها و سیاست -4-5-5

  

 شناختی پاسخگویان( سیمای پاسخگویان )اطلاعات جمعیت -0-0-5
 

 جنسیت دهندگان به تفکیک وضعیت پاسخ : 01شماره  جدول
 

تجنسی ردیف یمدیران پتروشیم مدیران شهری   مجموع مدیران 

 2 2 1 زن 0

 41 31 11 مرد 4

 04 94 01 جمع

 

 به تفکیک جنسیت دهندگانپاسخ: وضعیت  00نمودار شماره 
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  دهندگان به تفکیک موقعیت شغلیوضعیت پاسخ:  03شماره جدول 
 

یمدیران پتروشیم مدیران شهری موقعیت شغلی ردیف  مجموع مدیران 

شهرستان بندر ماهشهرامامت جمعه  0  1 . 1 

 4 1 4 فرمانداری 4

 5 1 5 ادارا  شهری مرتبط با مسئولیت اجتماعی 9

های تابعهشرکت مدیران عامل 0  1 5 5 

فارس خلیج گروه صنای  یتروشیمیمدیران ستادی  5  1 4 4 

 6 6 1 مدیران روابط عمومی 0

 17 17 1 مدیران مناب  انسانی 6

 04 94 01 جمع کل

 

 

 به تفکیک موقعیت شغلی  دهندگانپاسخ: وضعیت  06نمودار شماره 
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 سابقه خدمتدهندگان به تفکیک وضعیت پاسخ:  41شماره جدول 
 

میمدیران پتروشی مدیران شهری سابقه خدمت ردیف  مجموع مدیران 

 2 1 2 سال 11کمتر از  0

 15 9 6 سال 21سال تا  11از  4

 13 12 1 سال 31سال تا  21از  9

 5 5 1 سال 41سال تا  31از  0

 7 - - ابراز نشده 5

 95 40 3 جمع کل

 

 

 به تفکیک سابقه خدمت دهندگانپاسخ: وضعیت  01نمودار شماره 
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 سطح تحصیلات دهندگان به تفکیکوضعیت پاسخ :  40شماره  جدول
 

تحصیلی سطح ردیف میمدیران پتروشی مدیران شهری   مجموع مدیران 

 9 8 1 کارشناسی 0

 23 16 7 کارشناسی ارشد 4

 4 4 1 دکترا 9

 1 1 1 خارج فقه و اصول 0

 5 - - ابراز نشده 5

 96 41 3 جمع کل

 
 

 به تفکیک سطح تحصیلات دهندگانپاسخ: وضعیت  03نمودار شماره 
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 یتحصیل رشتهدهندگان به تفکیک وضعیت پاسخ :  44شماره  جدول
 

لیرشته تحصی ردیف میمدیران پتروشی مدیران شهری   مجموع مدیران 

 28 21 7 علوم انسانی 0

 3 3 1 فنی 4

 5 4 1 علوم یایه 9

 1 1 1 حوزوی 0

 5 - - ابراز نشده 5

 96 41 3 جمع کل

 

 

 

 

 به تفکیک رشته تحصیلی دهندگانپاسخ: وضعیت  41نمودار شماره 
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 های مربوط به محورهای استراتژیکیافته -4-0-5

و تدمیعای مادیران شاهری و     یتروشایمی  های مربوط به محورهاای اساتراتژیک در ساه  یاه مادیران شاهری، مادیران       یافته

منظور توصیف هریک از عوامل داخلی )مدموع تاثیر نقااط قاو  و ضاعف( و عوامال خاارجی      یتروشیمی گزارش شده است. به

آمده در زمینه مسائولیت  دستبه مسائلگانه شبکه )مدموع تاثیر نقاط فرصت و تهدید(، برای هریک از محورهای راهبردی ینج

آماده کمتاراز   دسات که میانگین به، با مقایسه میانگین نظرا ، درصورتی SWOTدل تدوین استراتژی اجتماعی در چارچوب م

آمده بیشتراز نقطه میانی باشد، درجه اهمیت باا  بارای   دستکه میانگین بهنقطه میانی باشد، درجه اهمیت، یایین و درصورتی

شهرساتان بنادر   هاای مسائولیت اجتمااعی در ساط      و برناماه ها اهمیت و نقش تاثیر عوامل داخلی و خارجی در اجرای طرح

 گردد.صور  ذیل مطرح مییتروشیمی، به-از نظر مدیران شهری، یتروشیمی و شهری ماهشهر
 

 استراتژیک مسئولیت اجتماعی محورهاینظرات مدیران شهری درخصوص  -0-4-0-5
 

 SWOT چارچوبمحورهای استراتژیک در  درخصوصمیانگین نظرات مدیران شهری  : 49جدول شماره 
 

 محور استراتژیک ردیف
 میانگین عوامل 

 خارجی داخلی

 2.74 2.79 اجتماعی مسئولیت گذاریسیاست شورای و راهبردی شورای کارکرد 0

 2.91 2.37 یتروشیمی صنای  هایشرکت داخلی فرآیندهای 4

 3.13 2.95 شهری نهادهای با یتروشیمی هایشرکت تعامل نحوه 9

 2.93 2.94 حاکمیتی و اجرایی نهادهای و هادستگاه هایقابلیت و شهری نهادهای هایظرفیت 0

 2.82 2.85 قانونی هایظرفیت و مقررا  ضوابط، 5

 

 swotارجوب : میانگین نظرات مدیران شهری در خصوص محورهای استراتژیک در چ 40نمودار شماره 
 

 

2.79
2.37

2.95 2.94 2.852.74 2.9 3.03 2.93 2.82

0
0.5
1

1.5
2

2.5
3

3.5
4

کارکرد شورای راهبردی 

و شورای سیاست گذاری 

مسئولیت اجتماعی

فرآیندهای داخلی 

شرکت های صنایع 

پتروشیمی

نحوه تعامل شرکت های 

پتروشیمی با نهادهای 

شهری

ظرفیت های نهادهای 

شهری و قابلیت های 

دستگاه ها و نهادهای 

اجرایی و حاکمیتی 

ضوابط، مقررات و 

ظرفیت های قانونی

میانگین عوامل  داخلی میانگین عوامل  خارجی
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 SWOT چارچوبمحورهای استراتژیک در  درخصوصنظرات مدیران شهری  ارزیابی

و  2.79اجتمااعی(، میاانگین عوامال داخلای      مسائولیت  گذاریسیاست شورای و راهبردی شورای درمحور اول )کارکرد .1

 (2.5میاانی ) باشد. درنتیده باتوجه به اینکه نمره میانگین بدست آمده با تر از نقطاه  می 2.74میانگین عوامل خارجی 

 دارای درجه اهمیت با  است.  لذا این محور است

باشد درنتیده باتوجاه  می 2.37یتروشیمی( میانگین عوامل داخلی  صنای  هایشرکت داخلی )فرآیندهای دوم، محور در .2

یت یایین اسات.  باشد لذا این محور دارای درجه اهم( می2.5تر از نقطه میانی )به اینکه نمره میانگین بدست آمده یایین

می باشد. درنتیده باتوجه به اینکه نماره میاانگین بدسات آماده      2.91همچنین در این محور، میانگین عوامل خارجی 

 باشد لذا این محور دارای درجه اهمیت با  است.( می2.5با تر از نقطه میانی )

و میاانگین عوامال    2.95ن عوامل داخلی شهری(، میانگی نهادهای با یتروشیمی هایشرکت تعامل در محور سوم )نحوه .3

باشد لاذا ایان   ( می2.5باشد. درنتیده باتوجه به اینکه نمره میانگین بدست آمده با تر از نقطه میانی )می 3.13خارجی 

 محور دارای درجه اهمیت با  است. 

حاکمیتی(، میاانگین عوامال    و اجرایی نهادهای و هادستگاه هایقابلیت و شهری نهادهای هایدر محور چهارم )ظرفیت .4

باشد. درنتیده باتوجه به اینکه نمره میانگین بدست آمده با تر از نقطه می 2.93و میانگین عوامل خارجی  2.94داخلی 

 باشد لذا این محور دارای درجه اهمیت با  است. ( می2.5میانی )

 2.82و میاانگین عوامال خاارجی     2.85مل داخلی قانونی(، میانگین عوا هایظرفیت و مقررا  در محور یندم )ضوابط، .1

باشاد لاذا ایان محاور دارای     ( می2.5باشد. درنتیده باتوجه به اینکه نمره میانگین بدست آمده با تر از نقطه میانی )می

 درجه اهمیت با  است.  

 

 استراتژیک مسئولیت اجتماعی محورهایدرخصوص  پتروشیمینظرات مدیران  -4-4-0-5
 

 SWOT چارچوبمحورهای استراتژیک در  درخصوص: میانگین نظرات مدیران پتروشیمی  40جدول شماره 
 

 محور استراتژیک ردیف
 میانگین عوامل

 خارجی داخلی

 2.86 2.81 اجتماعی مسئولیت گذاریسیاست شورای و راهبردی شورای کارکرد 0

 2.69 2.81 یتروشیمی صنای  هایشرکت داخلی فرآیندهای 4

 2.71 2.77 شهری نهادهای با یتروشیمی هایشرکت تعامل نحوه 9

 2.91 2.77 حاکمیتی و اجرایی نهادهای و هادستگاه هایقابلیت و شهری نهادهای هایظرفیت 0

 2.81 2.95 قانونی هایظرفیت و مقررا  ضوابط، 5
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 SWOT: میانگین نظرات مدیران پتروشیمی در خصوص محورهای استراتژیک در چارچوب  44نمودار شماره 
 

 
 

 SWOT چارچوبمحورهای استراتژیک در ارزیابی نظرات مدیران پتروشیمی درخصوص 

و  2.81اجتمااعی(، میاانگین عوامال داخلای     مسائولیت  گاذاری سیاست شورای و راهبردی شورای در محور اول )کارکرد .1

   ( 2.5باشد. درنتیده باتوجه به اینکه نمره میانگین بدسات آماده باا تر از نقطاه میاانی )     می 2.86عوامل خارجیمیانگین 

 لذا این محور دارای درجه اهمیت با  است.   ،باشد می

و میاانگین عوامال    2.81یتروشایمی( میاانگین عوامال داخلای     صانای   هاای شارکت  داخلای  )فرآینادهای  دوم، محور در .2

لاذا ایان    ،باشاد ( مای 2.5باشد. درنتیده باتوجه به اینکه نمره میانگین بدست آمده با تر از نقطه میانی )می 2.69خارجی

 محور دارای درجه اهمیت با  است.

و میاانگین عوامال    2.77شهری(، میانگین عوامال داخلای    نهادهای با یتروشیمی هایشرکت تعامل در محور سوم )نحوه .3

لاذا ایان    ،باشاد ( می2.5درنتیده باتوجه به اینکه نمره میانگین بدست آمده با تر از نقطه میانی )باشد. می 2.71خارجی 

 محور دارای درجه اهمیت با  است. 

حااکمیتی(، میاانگین عوامال     و اجرایای  نهادهای و هادستگاه هایقابلیت و شهری نهادهای هایدر محور چهارم )ظرفیت .4

باشد. درنتیده باتوجه به اینکه نمره میانگین بدست آمده باا تر از نقطاه   می 2.91ارجی و میانگین عوامل خ 2.77داخلی 

 لذا این محور دارای درجه اهمیت با  است.  ،باشد( می2.5میانی )

   2.81و میاانگین عوامال خاارجی     2.95قانونی(، میانگین عوامال داخلای    هایظرفیت و مقررا  در محور یندم )ضوابط، .1

لاذا ایان محاور دارای     ،باشاد ( مای 2.5رنتیده باتوجه به اینکه نمره میانگین بدست آمده با تر از نقطه میانی )باشد. دمی

 درجه اهمیت با  است.  
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میانگین عوامل  داخلی میانگین عوامل  خارجی
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 استراتژیک مسئولیت اجتماعی محورهاینظرات مدیران شهری و پتروشیمی درخصوص  -9-4-0-5
 

 SWOT چارچوبمحورهای استراتژیک در  درخصوصنظرات مدیران شهری و پتروشیمی  مجموع : میانگین 45جدول شماره 
 

 محور استراتژیک ردیف
 میانگین عوامل 

 خارجی داخلی

 2.83 2.81 اجتماعی مسئولیت گذاریسیاست شورای و راهبردی شورای کارکرد 0

 2.74 2.71 یتروشیمی صنای  هایشرکت داخلی فرآیندهای 4

 2.78 2.81 شهری نهادهای با یتروشیمی هایشرکت تعامل نحوه 9

 2.91 2.81 حاکمیتی و اجرایی نهادهای و هادستگاه هایقابلیت و شهری نهادهای هایظرفیت 0

 2.81 2.93 قانونی هایظرفیت و مقررا  ضوابط، 5

 

 

 SWOT چارچوبنظرات مدیران شهری و پتروشیمی در خصوص محورهای استراتژیک در : میانگین  49نمودار شماره 
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میانگین عوامل  داخلی میانگین عوامل  خارجی
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 SWOT چارچوبمحورهای استراتژیک در رزیابی نظرات مدیران شهری و پتروشیمی درخصوص ا

و  2.81اجتمااعی(، میاانگین عوامال داخلای      مسائولیت  گاذاری سیاست شورای و راهبردی شورای در محور اول )کارکرد .1

( 2.5باشد. درنتیده باتوجه به اینکه نمره میانگین بدست آماده باا تر از نقطاه میاانی )    می 2.83میانگین عوامل خارجی 

 باشد لذا این محور دارای درجه اهمیت با  است. می

و میاانگین عوامال    2.71یتروشایمی( میاانگین عوامال داخلای     صانای   هاای شارکت  داخلای  )فرآینادهای  دوم، محور در .2

باشاد لاذا ایان    ( مای 2.5باشد. درنتیده باتوجه به اینکه نمره میانگین بدست آمده با تر از نقطه میانی )می 2.74یخارج

 محور دارای درجه اهمیت با  است.

و میاانگین عوامال    2.81شهری(، میانگین عوامال داخلای    نهادهای با یتروشیمی هایشرکت تعامل در محور سوم )نحوه .3

باشاد لاذا ایان    ( مای 2.5د. درنتیده باتوجه به اینکه نمره میانگین بدست آمده با تر از نقطه میانی )باشمی 2.78خارجی 

 محور دارای درجه اهمیت با  است. 

حااکمیتی(، میاانگین عوامال     و اجرایای  نهادهای و هادستگاه هایقابلیت و شهری نهادهای هایدر محور چهارم )ظرفیت .4

باشد. درنتیده باتوجه به اینکه نمره میانگین بدست آمده باا تر از نقطاه   می 2.91خارجی  و میانگین عوامل 2.81داخلی 

 باشد لذا این محور دارای درجه اهمیت با  است. ( می2.5میانی )

   2.81و میاانگین عوامال خاارجی     2.93قانونی(، میانگین عوامال داخلای    هایظرفیت و مقررا  در محور یندم )ضوابط، .5

باشاد لاذا ایان محاور دارای     ( مای 2.5درنتیده باتوجه به اینکه نمره میانگین بدست آمده با تر از نقطه میاانی ) باشد. می

 درجه اهمیت با  است.

 استراتژیک مسائلهای مربوط به یافته -9-0-5
 

و تدمیعی مادیران شاهری و یتروشایمی     یتروشیمیاستراتژیک در سه  یه مدیران شهری، مدیران  مسائلهای مربوط به یافته

 گزارش شده است.

گاناه مسائولیت   محورهاای اساتراتژیک یانج   هرکادام از  در  گاناه  58 استراتژیک مسائلهریک از  درجه اهمیتمنظور تبیین به

هریاک از  تفکیاک  ترتیب میانگین نظرا  مدیران شهری باه بندی آماره امتیازا  موزون هریک از محورها، بهاجتماعی با چار 

 مساائل تفکیاک هریاک از   ، میانگین نظرا  مدیران یتروشایمی باه  SWOTاستراتژیک مسئولیت اجتماعی در چارچوب  مسائل

 مساأله  58تفکیاک  و میاانگین نظارا  مادیران شاهری و یتروشایمی باه       SWOTاستراتژیک مسئولیت اجتماعی در چارچوب 

 آید.دست میزیر به، نتایج SWOTاستراتژیک مسئولیت اجتماعی در چارچوب 
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 استراتژیک مسئولیت اجتماعی مسائلنظرات مدیران شهری درخصوص  -0-9-0-5
 

 

 استراتژیک مسئولیت اجتماعی مسائل درخصوص: میانگین نظرات مدیران شهری  40 جدول شماره

 گذاری مسئولیت اجتماعیشورای راهبردی و شورای سیاستکارکرد  ؛ اول محور

 

 کارکرد شورای راهبردی و شورای سیاست گذاری مسئولیت اجتماعی جمع بندی محور اول؛
 

 از نظر مدیران شهری گذاری مسئولیت اجتماعیکارکرد شورای راهبردی و شورای سیاست:  46جدول شماره  

 
 

 میانگین امتیازات نقطه عوامل

 داخلی
 2331 قوت

 2341 ضعف

 خارجی
 2313 فرصت

 2311 تهدید

 

 

 

 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 قو  داخلی 0
 تیمسائول  یهابرنامه یاز اجرا یمیصنعت یتروش تیو حما یبانیدر یشت یو تمرکز ساختار یافتگینظام

 یاجتماع
1.32 

 قو  داخلی 4
 یچاباک در راساتا   یریا گمیو تصام  یسااز میو عناصار ماوثر در تصام    نفعانیمدموعه ذ یحضور نسب

 شهرستان بندر ماهشهر یافتگیتوسعه
1.29 

 ضعف داخلی 9
در  یاجتماع تیمرتبط مسئول یهاتهیو کم یگذاراستیس یو شورا یراهبرد ینامتوازن شورا کردیرو

 و بلندمد  یکیزیف ،یرساختیز یهاصرفا یروژه یو اجرا بیجهت تصو
1.47 

 ضعف داخلی 0
و  ازیا احصاا  ن  یهاا هیا رو یسااز کپارچاه ی ریدر مسا  یراهبارد  یشاورا  کیاساتراتژ  ینیآفرفقدان نقش

 در قالب سند جام  توسعه شهرستان یگذارتیاولو
1.41 

 1.19 یراهبرد یسازمان داده شده شورا ریو غ مییراکنده، مستق ،یمورد تیحما ضعف داخلی 5

 ضعف داخلی 0
 یو عموم ییاجرا یهاها، نهادها و سازماندستگاه یو تقاضاها ازهایبه ن یراهبرد یشورا یعدم توجه کاف

 وارده بر شهر و شهروندان یهابیآس میجبران مستق یدهتیاولو زیو ن
1.54 

 ضعف داخلی 6
و بادون واساطه    ریا منطقه ماهشهر به واسطه عدم مشارکت فراگ یراهبرد یشورا رمستحکمیغ تیموقع

 نشده. یزیرو برنامه یطرح موضوعا  مورد زیو ن ما یشورا در اتخاذ تصم یهمه اعضا
1.57 

 فرصت خارجی 1

 یازمناد یدر صانعت نفات و ن   یاجتمااع  یهاا تیمسائول  یفاینامه مصوب نحوه او نظام هااستیوجود س

عمال مطروحاه در آن باا     یهاا ناه یمتناسب با چارچوب موضوعا  و زم یریگبه جهت یراهبرد یشورا

 یامتنوع منطقه یهایژگیلحاظ و

1.84 

 1.33 سط  شهرستان ریگمیو تصم سازمیتصم یو صنعت ییاجرا یبا نهادها یراهبرد یتعامل شورا فرصت خارجی 3

 تهدید خارجی 01

 صیکننده تخصو سلب یطو ن یندهاینسبت به فرآ مانکارانیو ی ییاجرا یهاشده دستگاه تینگرش تثب

  یو خادما  صانا   یرصانعت یغ ا یا عمل»توساط شارکت    یراهبرد یمصوب شورا یهاطرح یمناب  مال

 «یمییتروش

1.75 
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 استراتژیک مسئولیت اجتماعی مسائل: میانگین نظرات مدیران شهری درخصوص  41 جدول شماره
 

 های صنایع پتروشیمیفرآیندهای داخلی شرکت؛  دوممحور 
 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 قو  داخلی 00
 یاز سااو یدر مراجعااا  اشااخاص حقااوق ییاقتضااا یازهااایمحاادود و کنتاارل شااده تقاضاااها و ن نیتااأم

 ییاجرا یهاروابط با نهادها و دستگاه میمنظور تنظبه یمییتروش یهاشرکت
1.12 

 ضعف داخلی 04
حاوزه   یو عملکارد  یندیفرآ ،یدر سطوح مختلف ساختار راثربخشیناکارآمد و غ انهیگرایتصد یهاهیرو

 منطقه ماهشهر یمییتروش  یصنا یدیرتولیغ یهاشرکت یاجتماع تیمسئول
1.13 

 ضعف داخلی 09

ارزش در  رهیا زند یریا گآن و ضعف در شکل ریجام  و فراگ یبه معنا نگیعدم تحقق کامل ساختار هلد

 ،یرصانعت یغ ا یا شرکت عمل ،یمیآوران فنون یتروششرکت ره یعمران ،یفرهنگ ،یخدمات ،یابعاد آموزش

 و ... . یشرکت خوارزم

1.24 

 ضعف داخلی 00

کا هاا و خادما     یازهاا ین نیدهنده در جهات تاأم  توانمندساز و سازمان یسپارعدم استقرار نظام برون

کوچاک و متوساط ساط      یصنعت یواحدها تیو تقو یدهشکل قیاز طر یو صنعت یصنعتمهین ،یعموم

 شهرستان

1.38 

 ضعف داخلی 05

 11 یاز موعاد طا   شیی یبازنشستگ یبا  یدر خصوص تقاضاها یمطلوب مناب  انسان یزیرفقدان برنامه

باه   یمییتروش یهاخبره در شرکت یآن و کاهش مناب  انسان یاز بار مال یو بروز مشکلا  ناش ریسال اخ

 و ... ییتنهابه تفرد و  لیاحساس غربت، تما ،یمانند افسردگ یاجتماع یهادهیید یبرخ لیدل

1.11 

 ضعف داخلی 00
 تیمرباوط باه ارائاه اقاداما  و خادما  حاوزه مسائول        ینادها یفرآ یو استانداردسااز  یکپارچگیفقدان 

 یاتیتابعه در سط  مناطق عمل یهاشرکت یاجتماع
1.17 

 ضعف داخلی 06
و اقتضاائا  شهرساتان بنادر     هاا یژگا یمتناساب باا و   یاجتماع تینقشه دانش حوزه مسئول میعدم ترس

 ماهشهر
1.27 

 ضعف داخلی 01
 نیای منظاور تب باه  نیکننده و اعتمادآفراقناع بخش،یجام  و هدفمند، آگاه یرساناطلاع یهافقدان طرح

 یاجتماع تیحوزه مسئول یهاطرح یاز اجرا یمیصنعت یتروش یبانییشت میرمستقیو غ مینقش مستق
1.29 

 ضعف داخلی 03
 سات، یزطیمحا  یهاا فعاال در عرصاه   یمییتروشا  یهاشرکت یگذارو درجه یبندرتبه ،یزبخشیعدم تم

 سط  شهرستان یو خدما  اجتماع یتیحما یهاطرح ،ییربنایز یهاآموزش، طرح
1.12 

 ضعف داخلی 41
و ...  یآموزشا  ،یفرهنگا  ،یرفااه  یهاا نهیبه کارکنان در زم ازا یارائه ناهمتراز و نامتناسب امکانا  و امت

 فارس. جیخل یمییتروش  یتابعه گروه صنا یهادرون شرکت
1.23 

 ضعف داخلی 40

 یهاشرکت ریدر ابعاد تعامل مطلوب با سا یمییتروش  یو خدما  صنا یصنعت ریغ ا یضعف شرکت عمل

 نیو انتظاارا  و همچنا   هاتیمتناسب با مأمور یساختارها و مناب  انسان یسازیعدم تخصص ،یمییتروش

 .یاجتماع تیحوزه مسئول یبانیو یشت یتیریمد یندهایفرآ یسازو کوتاه یبهساز

1.18 

 ضعف داخلی 44
مستقلانه  نیو تأم یدیتول یهاتوسط شرکت یدیرتولیغ یهاشرکت یهاتیو فعال فیبه اندام وظا لیتما

 تابعه یهااز کارکنان شرکت یو اقتصاد یاجتماع ،یحوزه فرهنگ یهایازمندین میو مستق
1.13 

 فرصت خارجی 49
 یو آموزشا  یخادمات  ،یفرهنگا  ،یو امکاناا  رفااه   هاا تیا ارزان و متناساب از ظرف  ر،یا فراگ یمناد بهره

 یو آموزش یمنظور کاهش شکا  طبقاتبه یتوسط آحاد جامعه محل یمییتروش یهاشرکت
1.89 

 فرصت خارجی 40
و توساعه   ژهیسازمان منطقه و تیریبا مد یدستنییو یا یدستانیم  یصنا نگیهلد یریگاز شکل تیحما

 در اقتصاد منطقه یگذارهیسرما
1.59 
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استراتژیک مسئولیت اجتماعی مسائل: میانگین نظرات مدیران شهری درخصوص  41ادامه جدول شماره   
 

 

های صنایع پتروشیمیمحور دوم ؛ فرآیندهای داخلی شرکت  
 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 تهدید خارجی 45
 شیمنطقه و افزا ازیمتناسب با سط  ن یحیو تفر یفرهنگ ،یبهداشت یهارساختیدر توسعه ز یینارسا

 شهرها ریاز ماهشهر به سا یمییتروش یهابه انتقال کارکنان شرکت لیمهاجر  و تما
1.32 

 تهدید خارجی 40
شاهر   ژهیا وهمدوار شاهر  بعثات )باه    یشهرها یو فرهنگ یتیامن ،یاقتصاد طیشرا یضعف در ارتقا

 شهر  بعثت را ییبهبود تغ تیریدر مد یو مقدمات یگام اساس کیعنوان چمران( به
1.61 

 تهدید خارجی 46

باا   یمیکارکنان یتروشا  نیو همچن گریکدیبا  یمیکارکنان یتروش انیم یوجود اختلا  طبقات

 یمندبهره یبرا ییهاتیراهکارها و توسعه موقع افتنیعدم تلاش در جهت  زیو ن یجامعه محل

 و ... یرفاه ،یآموزش ،یهمگان از درجا  مختلف امکانا  و خدما  اجتماع

1.51 

 

 از نظر مدیران شهری های صنایع پتروشیمیمحور دوم ؛ فرآیندهای داخلی شرکتجمع بندی 
 

 از نظر مدیران شهری فرآیندهای داخلی شرکت های صنایع پتروشیمی : 43 جدول شماره
 

 میانگین امتیازات نقطه عوامل

 داخلی
 2312 قوت

 232 ضعف

 خارجی
 2314 فرصت

 2341 تهدید
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 استراتژیک مسئولیت اجتماعی مسائل: میانگین نظرات مدیران شهری درخصوص  91جدول شماره 

 های پتروشیمی با نهادهای شهریمحور سوم ؛ نحوه تعامل شرکت
 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 قو  داخلی 41
 سات یمنظاور ز به ارائه خدما  متقابل موثر به یشهر یو نهادها یمییتروش یهاشرکت تیاحساس مسئول

 و صنعت در منطقه یجامعه محل زیآممسالمت
1.45 

 ضعف داخلی 43

و ساخت مساتقلانه   یطراح قیاز طر یشهر یهاساز نهادها و دستگاهو وابسته کنندهفیراهبرد تضع یاجرا

توانمندسااز   یاساتفاده از راهبردهاا   یجاا باه  یمییتروشا  یهاا توسط شارکت  یشهر یاتوسعه یهایروژه

 یاتوسعه یهادر یروژه یشهر یمشارکت نهادها

1.35 

 ضعف داخلی 91

 یدر ساط  فضاا   یراصاول یصاور  غ باه   یروباز وس یو انبارها یمیمحصو   یتروش وجود خطوط انتقال

 یو موضاع  یلیجام ، تفص یهاو ... بر خلا  الزاما  طرح یمسکون یاراض یکاربر رییتغ نیو همچن یشهر

 یشهر

1.36 

 ضعف داخلی 90

از جمله احدا   ،یشهر یهانهیمهم در زم ییربنایز یهایروژه یمستمر به اجرا یدهتیفقدان اولو

کانال دور شهر  میماهشهر، چمران و ...(، ترم یهازباله افتی)جهت باز افتیکارخانه باز ایو  خانههیتصف

 .یو شهرباز یشهر یهادانیم نی( و همچنیکالبر  بتون یگذاری)جا یطالقان

1.58 

 ضعف داخلی 94

و  ینیاز توسعه کارآفر یمییتروش یهاشرکت رمحر یو غ ی( ناکافیرمالی)غیقانون یبانیو یشت تیحما

ملزوما  کا ها و خدما  مانند لباس، یالت،  کنندهنیکوچک و متوسط تأم یصنعت یواحدها تیتقو

 .یدر جامعه محل یو هنر یخدما  فرهنگ ،یمعدنجامبو، آب

1.45 

 ضعف داخلی 99
 یشاهر  رانیماد  نیمااب یفا  یهایو مشرفانه در اندام همکار انهیجومشارکت انه،یگراوحد  کردیفقدان رو

 یمییتروش یهامختلف با شرکت یتیو جمع یتنوع قوم یدارا
1.22 

 ضعف داخلی 90
و  یمییتروش یهادر شرکت یو ناوگان صنعت زا یتده یاز فرسودگ یناش یطیمح ستیز یهاچالش دادیا

 .«یمیو یتروش شیصنعت نفت، گاز، یا  یدر واحدها یمنینامه انظام» یمتعاقب اجرا یامدهایبروز ی
1.35 

 ضعف داخلی 95
در  یمییتروشا  یهاتوسط شرکت یشهر یها و نهادهادستگاه یو متقاعدساز یضعف در اقناع افکار عموم

 یاجتماع تیمسئول یفایا نهیزم
1.19 

 فرصت خارجی 90
از امکاناا    یریا گکار منطقاه باا بهاره    یایجوانان جو یآموزمنظور مهار به هالیو یتانس هاتیوجود ظرف

 یمییتروش یهاشرکت ریو سا یمیآوران فنون یتروششرکت ره یآموزش
1.61 

 فرصت خارجی 96

 ینیمرتبط حاوزه کاارآفر   یهاها و صندوقدر بانک یمییتروش یهاشرکت یهاهیسرما یگذارامکان سپرده

  یدر صانا  دیا رونق تول یبرا یجامعه محل نانیبه کارآفر یهدفمند و کاف لا یسط  شهرستان و ارائه تسه

 کوچک و متوسط از محل آن

1.82 

 فرصت خارجی 91
از  یریا گباه بهاره   یمییتروشا  یهاا شارکت  یو خادمات  ییکاا   یهاا یازمناد ین نیبه تاأم  لیتما

 منطقه ماهشهر یو خدمات یصنعت یهاتیظرف
1.64 
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استراتژیک مسئولیت اجتماعی مسائل: میانگین نظرات مدیران شهری درخصوص  91جدول شماره ادامه   
 

 

های پتروشیمی با نهادهای شهریمحور سوم ؛ نحوه تعامل شرکت  
 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 تهدید خارجی 93

 یو اجارا  یطراحا  تیریگام در ماد بهو گام یامطلوب تعامل و مشارکت مرحله یفقدان الگو

و  یمییتروشا  یهاا شارکت  یبرخ نیب یو خدمات یفرهنگ ،یعمران یهاهدفمند و موثر طرح

 تیساا  یآهن، فرودگاه، یل ورودراه ،یهکتار 68)یار   یشهر یتیو حاکم ییاجرا ینهادها

 و ...(

2311 

 تهدید خارجی 01
و  ییاجرا رانیمد یهامطلق از برنامه تیعدم حما ای تیحما هیکسوی یمدل ذهن یریگشکل

 منطقه یمییتروش  یشهر توسط صنا یاسیس
2342 

 
 

 از نظر مدیران شهری های پتروشیمی با نهادهای شهریمحور سوم ؛ نحوه تعامل شرکتجمع بندی 
 

 : نحوه تعامل شرکت های پتروشیمی با نهادهای شهری از نظر مدیران شهری 90جدول شماره 
 

 
 

  

 میانگین امتیازات نقطه عوامل

 داخلی
 2341 قوت

 2331 ضعف

 خارجی
 2311 فرصت

 2341 تهدید
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 استراتژیک مسئولیت اجتماعی مسائل: میانگین نظرات مدیران شهری درخصوص  94 جدول شماره

 نهادهای اجرایی و حاکمیتیها و های دستگاههای نهادهای شهری و قابلیتظرفیت؛ چهارممحور 
 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 قو  داخلی 00
 قیمنظاور تادق  باه  ازیا ن یهاا عرصه یسازشفا  زیشهرستان و ن یااسناد توسعه نیبه تدو شیوجود گرا

 محور قابل اجرا در سط  منطقهمسأله یهابرنامه
1.61 

 قو  داخلی 04
 یهاا ساط  شهرساتان توساط دساتگاه     ییاجرا یواحدها نیب یکپارچگیو  یهماهنگ نهیفراهم بودن زم

 و توسعه منطقه یهمکار ندیفرآ  یمنظور تسربه یتیحاکم
1.41 

 ضعف داخلی 09
از فقادان   یناشا  یاجتمااع  یهاا تیها در حوزه مسائول آن یدهتیو اولو ازهاین ها،تیظرف ییعدم شناسا

 شهرستان اسیدر مق قیدق یاطلاعات یهابانک نیهدفمند و همچن نگرندهیو آ یشیمطالعا  آما
1.49 

 ضعف داخلی 00
 یکارشناسا  یهاا تیتوسعه شهرستان و عدم استفاده از ظرف کپارچهیریو غ یبخش ،یمیاتکا به برنامه قد

 آن قیمنظور تدقبه
1.58 

 ضعف داخلی 05
عرصاه   7از  کیا در هار   یاتیا عمل کپارچهی یهااز عدم وجود طرح یسند توسعه شهرستان ناش یینارسا

 یتیو امن یفرهنگ ،یخدمات ،یاقتصاد ،ییربنایو ...(، ز ی)بهداشتیاجتماع ،یطیمح ستیز یاساس
1.47 

 ضعف داخلی 00
 ینهادهاا  تیا و عدم توجاه متاوازن باه تقو    یکیزیو ف یکالبد یمفرط به توسعه ساختار و فضاها لیتما

 .یافزارو نرم یادر ابعاد برنامه یشهر
1.39 

 فرصت خارجی 06
منطقه)شاامل مراکاز رشاد     تیا متناساب باا ظرف   ینیکارآفر ستمیاکوس یبیترک یهامدل یامکان طراح

 و ...( یمراکز خدما  فناور ،یمال نیمراکز تأم ،یمراکز شتابده ،یو نوآور یفناور
1.86 

 تهدید خارجی 01

 یررسام یغ یهاا سکونتگاه شیو افزا ینینشهینامتوازن، حاش یو شهر یانسان ییایبافت جغراف دآمدنیید

 یبعاد  یمهااجرت  یهاشو  یبرا یعدم آمادگ زیو ن یگانه مهاجرتسه یاز توجه نداشتن به روندها یناش

 منتج از توسعه صنعت در سط  شهرستان.
1.67 

 تهدید خارجی 03
در ساط    یکا یزیو ف یکالباد  یهاا رسااخت یکا هاا، خادما  و ز   مات یق یختگیو افسارگسا  یرهاشدگ

 ها.از آن یمندشهر در بهره هیشهرستان و عدم توان اقشار حاش
1.77 

 تهدید خارجی 51
کام   زیا بر برخوردار بودن شهرستان بندر ماهشهر و ن یمبن یو استان یمل رانینگرش نادرست مد تیتثب

 یو استان ییدر جذب اعتبارا  تملک دارا یمحل رانیمد یتلاش
1.63 

 یشهر مدیران نظر از حاکمیتی و نهادهای اجرایی و هادستگاه هایقابلیت و شهری های نهادهایظرفیت چهارم؛ محور بندیجمع
 

 ها و نهادهای اجرایی و حاکمیتی از نظر مدیران شهریهای دستگاه: ظرفیت های نهادهای شهری و قابلیت 99جدول شماره 
 

 میانگین امتیازات نقطه عوامل

 داخلی
 2311 قوت

 2341 ضعف

 خارجی
 2311 فرصت

 2311 تهدید
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 مسئولیت اجتماعی استراتژیک مسائل درخصوص: میانگین نظرات مدیران شهری  90جدول شماره 

 های قانونیمحور پنجم؛ ضوابط، مقررات و ظرفیت
 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 قو  داخلی 50

 یمییتروش یهاشرکت یموضوعه برا نیقوان تیرعا زیمرتبط و ن یهانهیو کاهش هز ییجوامکان صرفه

و ...، مانناد   یسات یزطیمح ،یمنیا ،یتیریمد ،یمختلف فن یهادر حوزه یابا استفاده از خدما  مشاوره

بار   ا یا مال دیا جدقاانون   27ماده »مطابق  ا ،یاز یرداخت مال تیمنظور معافبه یندگیمشاوره رف  آ 

 «.ارزش افزوده

2312 

بار   ا یا قاانون مال  41از ماده  ی( بر مناب  ناشرانهیشگیو ی نهیمنظور استفاده بهو نظار  )به یعدم وجود راهبر ضعف داخلی 54

 خودش. گاهیو جا تی( در موقعیندگیارزش افزوده )سهم آ 
2311 

صانعت و   نیمشاتر  با   یماورد همکاار   یهاا موجاود در حاوزه   یقانون یهاتیمدموعه ظرف یریکارگعدم به ضعف داخلی 59

 یشهر ینهادها
2311 

دو  تیا ظرف کیا عنوان به« بر ارزش افزوده ا یمال دیقانون جد 27ماده » از  یناش تیمعاف یاز اعطا یریگبهره فرصت خارجی 50

 و مردم شهرستان بندر ماهشهر. یمییتروش یهاشرکت داریجهت توسعه یا هیسو
2341 

 فرصت خارجی 55

 یمبنا « قانون وصول برخی از درآمدهای دولت و مصار  آن  45بند د ماده » تیامکان استفاده از ظرف

 نمودن منظور فراهمبه کنندهآلوده ها و صنای ها، کارگاهتولیدا  کارخانه در هزار از فروش بر صر  یک

 دااد یا نیو جبران آن و همچن گیاز آلود و جلوگیری ییشگیری، کنترل جهت  زم و تدهیزا  امکانا 

 شهرستان. ستیزطیمح یسبز با همکار یفضا

2313 

 فرصت خارجی 50

بر کسر صاد درصاد وجاوهی کاه باه       یمبن م،یمستق یهاا یقانون مال 172ماده  تیاز ظرف یمندبهره

صاور  بلاعاوض   منظاور بازساازی یاا کماک و نظاایر آن باه      های تعیین شده از طر  دولت بهحساب

بلاعاوض اشاخاص، اعام از     یهاا کماک  ایا و  یصا یو تخص یوجوه یرداخت نیشود و همچنیرداخت می

 ز،یا تده ر،یا شده و در ماوارد مشاخص مانناد تعم    نیمع یهاخانهطبق ضوابط وزار  یقوو حق یقیحق

 .یو درمان یمراکز بهداشت لیاحدا  و تکم

2311 

 تهدید خارجی 56

و  یاجتماع با وزار  کار و امور انیبر مشارکت کارفرما یقانون کار مبن 154ماده  تیبه ظرف یتوجه یب

و  یمختلاف ورزشا   یهاا استفاده کارگران در رشاته  یمحل مناسب برا دادیجوانان در ا ووزار  ورزش 

 یهمکاار  یهاا تیا از ظرف یکا یعناوان  بار ارزش افازوده باه    ا یا قاانون مال  9بناد ب مااده    نیهمچن

 .هایمییتروش

2312 

قانون  27ماده »از  یمناب  ناش صیتخص یهانهیبا زم ستیزطیمح بیتخر یهاتیموقع نیعدم تناظر ب تهدید خارجی 51

 .بیتخر یمنظور برطر  نمودن عامل اصلبه رانهیگشیی کردیرو کیو فقدان « بر ارزش افزوده ا یمال
2341 

 

 از نظر مدیران شهری های قانونیجمع بندی محور پنجم؛ ضوابط، مقررات و ظرفیت
 

 : ضوابط، مقررات و ظرفیت های قانونی از نظر مدیران شهری 95جدول شماره 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 میانگین امتیازات نقطه عوامل

 داخلی
 2312 قوت

 2.12 ضعف

 خارجی
 2311 فرصت

 2341 تهدید
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 SWOTمسئولیت اجتماعی در چارچوب  در حوزه گانه 51استراتژیک  مسائل ارزیابی نظرات مدیران شهری درخصوص
 

 توصیفی:تحلیل 
 

که  51شود، گویه شماره های مربوط به نقاط قو  از نظر مدیران شهری مشخص میکه از مشاهده گویهچنان نقاط قوت: .1

زیساتی  های مختلف فنی، مدیریتی، ایمنی، محایط ای در حوزههای یتروشیمی از خدما  مشاورهمربوط به استفاده شرکت

 نیتاأم مرباوط باه    11دهنده بیشترین اهمیت در نقاط قو  است. همچنین گویاه  و ... است، دارای با ترین امتیاز و نشان

، دارای یمییتروشا  یهاا شارکت  یاز ساو  یدر مراجعا  اشاخاص حقاوق   ییاقتضا یازهایشده تقاضاها و نمحدود و کنترل

 دهنده کمترین اهمیت در نقاط قو  از منظر مدیران شهری است.کمترین امتیاز و نشان

کاه بار    52شود از نظر مدیران شهری، گویاه شاماره   های مربوط به نقاط ضعف مشخص میاز مشاهده گویه نقاط ضعف: .2

منظاور اساتفاده بهیناه و ییشاگیرانه در موقعیات و      عدم راهبری و نظار  بر مناب  ناشی از قانون یک درصد آ یندگی باه 

یشترین اهمیت در نقاط ضعف است. همچنین گویه شماره دهنده بجایگاه خودش اشاره دارد، دارای با ترین امتیاز و نشان

در خصوص تقاضاهای باا ی بازنشساتگی یایش از موعاد و کااهش       ریزی مطلوب مناب  انسانیفقدان برنامهمربوط به  15

در  ترین امتیاز و نمایانگر کمترین اهمیات ، از نگاه مدیران شهری دارای یایینهای یتروشیمیمناب  انسانی خبره در شرکت

 نقاط ضعف است.

، مرباوط  23شود، گویه شماره های مربوط به نقاط فرصت از نظر مدیران شهری مشخص میبا مشاهده گویه نقاط فرصت: .3

 یمییتروشا  یهاا شرکت یو آموزش یخدمات ،یفرهنگ ،یو امکانا  رفاه هاتیارزان و متناسب از ظرف ر،یفراگ یمندبهرهبه 

دهنده بیشترین اهمیات در نقااط فرصات اسات. همچناین گویاه       ی، دارای با ترین امتیاز و نشانتوسط آحاد جامعه محل

اشااره دارد،   سط  شهرساتان  ریگمیو تصم سازمیتصم یو صنعت ییاجرا یبا نهادها یراهبرد یتعامل شوراکه به  9شماره 

 دهد.بین نقاط فرصت را نشان میترین امتیاز است که از منظر مدیران شهری، کمترین اهمیت در دارای یایین

 یختگیو افسارگسا  یرهاشادگ مرباوط باه    49های مربوط به نقاط تهدید، گویاه شاماره   طبق مشاهده گویه نقاط تهدید: .4

، هاا از آن یمناد شهر در بهره هیدر سط  شهرستان و عدم توان اقشار حاش یکالبد یهارساختیکا ها، خدما  و ز متیق

مرباوط   25دهنده بیشترین اهمیت در نقاط تهدید است. همچنین گویاه شاماره   با ترین امتیاز را به دست آورده که نشان

مهااجر  و   شیمنطقاه و افازا   ازیا متناساب باا ساط  ن    یحیو تفر یفرهنگ ،یبهداشت یهارساختیدر توسعه ز یینارسابه 

دهناده  ترین امتیااز و نشاان  است که دارای یایین شهرها ریبه سا از ماهشهر یمییتروش یهاتوسط کارکنان شرکت یانتقال

 باشد.کمترین اهمیت در نقاط تهدید از نظر مدیران شهری می

 تحلیل استنباطی:

بایست ضمن های یتروشیمی میشهری به این مسأله تأکید دارند که شرکت مدیرانموجود، عمده با توجه به ارزیابی 

و کاهش  ییجوصرفهو ... در جهت  یستیزطیمحی، منیا ،یتیریمد ،یمختلف فن یهادر حوزه یامشاورهاز خدما  گیری بهره

از  یارزان و متناسب آحاد جامعه محل ر،یفراگ یمندبهره، با تلاش در جهت موضوعه نیقوان تیرعا زیمرتبط و ن یهانهیهز

و  یو آموزش یکاهش شکا  طبقاتزمینه  ی،مییتروش یهاشرکت یو آموزش یخدمات ،یفرهنگ ،یو امکانا  رفاه هاتیظرف

گام بردارند و از این طریق مشکلا  ایداد شده ناشی از عدم  منطقه یو رفاه یفرهنگ یهاشاخص یفیو ک یرشد کم نیهمچن

 یکالبد یهارساختیکا ها، خدما  و ز متیق یختگیو افسارگس یرهاشدگراهبری مناب  ناشی از یک درصد آ یندگی و نیز 

 را جبران نمایند. در سط  شهرستان
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 استراتژیک مسئولیت اجتماعی مسائلدرخصوص  پتروشیمینظرات مدیران  -4-9-0-5
 

 استراتژیک مسئولیت اجتماعی مسائلخصوص  : میانگین نظرات مدیران پتروشیمی در 90 جدول شماره
 

 مسئولیت اجتماعیگذاری محور اول ؛ کارکرد شورای راهبردی و شورای سیاست
 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 قو  داخلی 0
 تیمسائول  یهاا برنامه یاز اجرا یمیصنعت یتروش تیو حما یبانیدر یشت یو تمرکز ساختار یافتگینظام

 یاجتماع
1.49 

 قو  داخلی 4
 یچاباک در راساتا   یریا گمیو تصام  یسااز میو عناصار ماوثر در تصام    نفعاان یمدموعه ذ یحضور نسب

 شهرستان بندر ماهشهر یافتگیتوسعه
1.26 

 ضعف داخلی 9
در  یاجتمااع  تیمارتبط مسائول   یهاا تهیو کم یگذاراستیس یو شورا یراهبرد ینامتوازن شورا کردیرو

 و بلندمد  یکیزیف ،یرساختیز یهاصرفا یروژه یو اجرا بیجهت تصو
1.53 

 ضعف داخلی 0
و  ازیا احصاا  ن  یهاا هیا رو یسااز کپارچاه ی ریدر مسا  یراهبارد  یشاورا  کیاساتراتژ  ینا یآفرفقدان نقش

 در قالب سند جام  توسعه شهرستان یگذارتیاولو
1.46 

 1.34 یراهبرد یسازمان داده شده شورا ریو غ مییراکنده، مستق ،یمورد تیحما ضعف داخلی 5

 ضعف داخلی 0
 یو عماوم  ییاجرا یهاها، نهادها و سازماندستگاه یو تقاضاها ازهایبه ن یراهبرد یشورا یعدم توجه کاف

 وارده بر شهر و شهروندان یهابیآس میجبران مستق یدهتیاولو زیو ن
1.42 

 ضعف داخلی 6
و بادون واساطه    ریا منطقه ماهشهر به واسطه عدم مشاارکت فراگ  یراهبرد یشورا رمستحکمیغ تیموقع

 نشده. یزیرو برنامه یطرح موضوعا  مورد زیو ن ما یشورا در اتخاذ تصم یهمه اعضا
1.31 

 فرصت خارجی 1

 یازمناد یدر صانعت نفات و ن   یاجتمااع  یهاا تیمسائول  یفاا ینامه مصوب نحوه او نظام هااستیوجود س

عمل مطروحه در آن با لحاظ  یهانهیمتناسب با چارچوب موضوعا  و زم یریگبه جهت یراهبرد یشورا

 یامتنوع منطقه یهایژگیو

1.85 

 1.81 سط  شهرستان ریگمیو تصم سازمیتصم یو صنعت ییاجرا یبا نهادها یراهبرد یتعامل شورا فرصت خارجی 3

 تهدید خارجی 01

 صیکننده تخصا و سلب یطو ن یندهاینسبت به فرآ مانکارانیو ی ییاجرا یهاشده دستگاه تینگرش تثب

  یو خادما  صانا   یرصانعت یغ ا یا عمل»توساط شارکت    یراهبارد  یمصوب شورا یهاطرح یمناب  مال

 «یمییتروش

1.91 

 

 کارکرد شورای راهبردی و شورای سیاست گذاری مسئولیت اجتماعی از نظر مدیران پتروشیمی؛ محور اولجمع بندی 
 

 پتروشیمیمدیران از نظر  گذاری مسئولیت اجتماعیکارکرد شورای راهبردی و شورای سیاست: 96جدول شماره 
 

 

 میانگین امتیازات نقطه عوامل

 داخلی
 2331 قوت

 2341 ضعف

 خارجی
 2313 فرصت

 2311 تهدید
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 مسئولیت اجتماعی استراتژیک مسائل درخصوص پتروشیمی: میانگین نظرات مدیران  91 جدول شماره
 

 های صنایع پتروشیمیشرکتمحور دوم ؛ فرآیندهای داخلی 
 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 یهاا شارکت  یاز ساو  یدر مراجعا  اشاخاص حقاوق   ییاقتضا یازهایمحدود و کنترل شده تقاضاها و ن نیتأم قو  داخلی 00

 ییاجرا یهاروابط با نهادها و دستگاه میمنظور تنظبه یمییتروش
1.12 

حاوزه   یو عملکارد  یناد یفرآ ،یدر ساطوح مختلاف سااختار    راثاربخش یناکارآماد و غ  انهیگرایتصد یهاهیرو ضعف داخلی 04

 منطقه ماهشهر یمییتروش  یصنا یدیرتولیغ یهاشرکت یاجتماع تیمسئول
1.24 

 ضعف داخلی 09
ارزش در ابعااد   رهیا زند یریگآن و ضعف در شکل ریجام  و فراگ یبه معنا نگیعدم تحقق کامل ساختار هلد

شارکت   ،یرصانعت یغ ا یا شارکت عمل  ،یمیآوران فنون یتروشا شرکت ره یعمران ،یفرهنگ ،یخدمات ،یآموزش

 و ... . یخوارزم

1.31 

 ،یکا ها و خادما  عماوم   یازهاین نیدهنده در جهت تأمتوانمندساز و سازمان یسپارعدم استقرار نظام برون ضعف داخلی 00

 کوچک و متوسط سط  شهرستان یصنعت یواحدها تیو تقو یدهشکل قیاز طر یو صنعت یصنعتمهین
1.31 

 ضعف داخلی 05
ساال   11 یاز موعاد طا   شیی یبازنشستگ یبا  یدر خصوص تقاضاها یمطلوب مناب  انسان یزیرفقدان برنامه

 لیا باه دل  یمییتروشا  یهاا خباره در شارکت   یآن و کاهش مناب  انسان یاز بار مال یو بروز مشکلا  ناش ریاخ

 و ... ییبه تفرد و تنها لیاحساس غربت، تما ،یمانند افسردگ یاجتماع یهادهیید یبرخ

1.17 

 یاجتمااع  تیمربوط به ارائه اقاداما  و خادما  حاوزه مسائول     یندهایفرآ یو استانداردساز یکپارچگیفقدان  ضعف داخلی 00

 یاتیتابعه در سط  مناطق عمل یهاشرکت
1.16 

 1.22 و اقتضائا  شهرستان بندر ماهشهر هایژگیمتناسب با و یاجتماع تینقشه دانش حوزه مسئول میعدم ترس ضعف داخلی 06

نقاش   نیای منظاور تب به نیکننده و اعتمادآفراقناع بخش،یجام  و هدفمند، آگاه یرساناطلاع یهافقدان طرح ضعف داخلی 01

 یاجتماع تیحوزه مسئول یهاطرح یاز اجرا یمیصنعت یتروش یبانییشت میرمستقیو غ میمستق
1.29 

آماوزش،   سات، یزطیمحا  یهافعال در عرصه یمییتروش یهاشرکت یگذارو درجه یبندرتبه ،یزبخشیعدم تم ضعف داخلی 03

 سط  شهرستان یو خدما  اجتماع یتیحما یهاطرح ،ییربنایز یهاطرح
1.15 

و ... درون  یآموزشا  ،یفرهنگا  ،یرفااه  یهاا نهیبه کارکنان در زم ازا یامکانا  و امتارائه ناهمتراز و نامتناسب  ضعف داخلی 41

 فارس. جیخل یمییتروش  یتابعه گروه صنا یهاشرکت
1.29 

 ضعف داخلی 40
 یهاا شارکت  ریدر ابعاد تعامل مطلاوب باا ساا    یمییتروش  یو خدما  صنا یصنعت ریغ ا یضعف شرکت عمل

 نیو انتظاارا  و همچنا   هاا تیا متناساب باا مأمور   یساختارها و منااب  انساان   یسازیعدم تخصص ،یمییتروش

 .یاجتماع تیحوزه مسئول یبانیو یشت یتیریمد یندهایفرآ یسازو کوتاه یبهساز

1.28 

مساتقلانه و   نیو تاأم  یدیا تول یهاا توسط شرکت یدیرتولیغ یهاشرکت یهاتیو فعال فیبه اندام وظا لیتما ضعف داخلی 44

 تابعه یهااز کارکنان شرکت یو اقتصاد یاجتماع ،یحوزه فرهنگ یهایازمندین میمستق
1.26 
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 استراتژیک مسئولیت اجتماعی مسائل: میانگین نظرات مدیران پتروشیمی درخصوص  91 جدول شمارهادامه 
 

 های صنایع پتروشیمیمحور دوم ؛ فرآیندهای داخلی شرکت
 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 فرصت خارجی 49
و  یخادمات  ،یفرهنگا  ،یو امکاناا  رفااه   هاا تیا ارزان و متناساب از ظرف  ر،یفراگ یمندبهره

و  یمنظور کاهش شکا  طبقاات به یتوسط آحاد جامعه محل یمییتروش یهاشرکت یآموزش

 یآموزش

1.47 

ساازمان منطقاه    تیریبا مد یدستنییو یا یدستانیم  یصنا نگیهلد یریگاز شکل تیحما فرصت خارجی 40

 در اقتصاد منطقه یگذارهیو توسعه سرما ژهیو
1.41 

 تهدید خارجی 45
منطقاه   ازیمتناسب با سط  ن یحیو تفر یفرهنگ ،یبهداشت یهارساختیدر توسعه ز یینارسا

 ریاز ماهشاهر باه ساا    یمییتروشا  یهاا به انتقال کارکنان شرکت لیمهاجر  و تما شیو افزا

 شهرها

1.81 

 ژهیا وهمدوار شهر  بعثت )به یشهرها یو فرهنگ یتیامن ،یاقتصاد طیشرا یضعف در ارتقا تهدید خارجی 40

 شهر  بعثت را ییبهبود تغ تیریدر مد یو مقدمات یگام اساس کیعنوان شهر چمران( به
1.51 

 تهدید خارجی 46

کارکناان   نیو همچنا  گریکاد یباا   یمیکارکناان یتروشا   انیا م یوجود اختلا  طبقات

راهکارهاا و توساعه    افتنیا عادم تالاش در جهات     زیا و ن یبا جامعه محلا  یمییتروش

 ،یهمگان از درجا  مختلف امکانا  و خدما  اجتمااع  یمندبهره یبرا ییهاتیموقع

 و ... یرفاه ،یآموزش

1.52 

 

 مدیران؛ فرآیندهای داخلی شرکت های صنایع پتروشیمی از نظر دوممحور جمع بندی 
 

 پتروشیمیمدیران از نظر  های صنایع پتروشیمیفرآیندهای داخلی شرکت : 93جدول شماره 
 

 اتامتیازمیانگین  نقطه املوع

 1.12 قو  داخلی

 1.24 ضعف داخلی

 1.44 فرصت خارجی

 1.61 تهدید خارجی
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 مسئولیت اجتماعی استراتژیک مسائل درخصوص پتروشیمی: میانگین نظرات مدیران  01 جدول شماره
 

 های پتروشیمی با نهادهای شهریمحور سوم؛ نحوه تعامل شرکت
 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 قو  داخلی 41
باه ارائاه خادما  متقابال ماوثر       یشاهر  یو نهادها یمییتروش یهاشرکت تیاحساس مسئول

 و صنعت در منطقه یجامعه محل زیآممسالمت ستیمنظور زبه
1.42 

 ضعف داخلی 43

و  یطراحا  قیا از طر یشاهر  یهاا ساز نهادهاا و دساتگاه  و وابسته کنندهفیراهبرد تضع یاجرا

اساتفاده از   یجاا به یمییتروش یهاتوسط شرکت یشهر یاتوسعه یهاساخت مستقلانه یروژه

 یاتوسعه یهادر یروژه یشهر یتوانمندساز مشارکت نهادها یراهبردها

1.28 

 ضعف داخلی 91

در سط   یراصولیصور  غبه  یروباز وس یو انبارها یمیوجود خطوط انتقال محصو   یتروش

جاام ،   یهاو ... بر خلا  الزاما  طرح یمسکون یاراض یکاربر رییتغ نیو همچن یشهر یفضا

 یشهر یو موضع یلیتفص

1.26 

 ضعف داخلی 90

از جملاه   ،یشاهر  یهاا نهیمهم در زم ییربنایز یهایروژه یمستمر به اجرا یدهتیفقدان اولو

 میماهشهر، چمران و ...(، تارم  یهازباله افتی)جهت باز افتیکارخانه باز ایو  خانههیاحدا  تصف

 .یو شهرباز یشهر یهادانیم نی( و همچنیکالبر  بتون یگذاری)جا یکانال دور شهر طالقان

1.52 

 ضعف داخلی 94

از توساعه   یمییتروشا  یهاا شارکت  رمحار  یو غ ی( ناکافیرمالی)غیقانون یبانیو یشت تیحما

ملزوما  کا ها و خدما   کنندهنیکوچک و متوسط تأم یصنعت یواحدها تیو تقو ینیکارآفر

 .یدر جامعه محل یو هنر یخدما  فرهنگ ،یمعدنمانند لباس، یالت، جامبو، آب

1.34 

 ضعف داخلی 99
 نیمااب یفا  یهاا یو مشارفانه در انداام همکاار    اناه یجومشارکت انه،یگراوحد  کردیفقدان رو

 یمییتروش یهامختلف با شرکت یتیو جمع یتنوع قوم یدارا یشهر رانیمد
1.27 

 ضعف داخلی 90

 یهاا در شرکت یو ناوگان صنعت زا یتده یاز فرسودگ یناش یطیمح ستیز یهاچالش دادیا

صانعت نفات، گااز،     یدر واحدها یمنینامه انظام» یمتعاقب اجرا یامدهایو بروز ی یمییتروش

 .«یمیو یتروش شییا 

1.35 

 ضعف داخلی 95
 یهاا توساط شارکت   یشاهر  یها و نهادهادستگاه یو متقاعدساز یضعف در اقناع افکار عموم

 یاجتماع تیمسئول یفایا نهیدر زم یمییتروش
1.33 

 فرصت خارجی 90
از  یریا گکار منطقه با بهره یایجوانان جو یآموزمنظور مهار به هالیو یتانس هاتیوجود ظرف

 یمییتروش یهاشرکت ریو سا یمیآوران فنون یتروششرکت ره یامکانا  آموزش
1.61 

 فرصت خارجی 96
مرتبط حاوزه   یهاها و صندوقدر بانک یمییتروش یهاشرکت یهاهیسرما یگذارامکان سپرده

 یبارا  یجامعه محل نانیبه کارآفر یهدفمند و کاف لا یسط  شهرستان و ارائه تسه ینیکارآفر

 کوچک و متوسط از محل آن  یدر صنا دیرونق تول
1.48 

 فرصت خارجی 91
از  یریگبه بهره یمییتروش یهاشرکت یو خدمات ییکا  یهایازمندین نیبه تأم لیتما

 منطقه ماهشهر یو خدمات یصنعت یهاتیظرف
1.49 
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 استراتژیک مسئولیت اجتماعی مسائل: میانگین نظرات مدیران پتروشیمی درخصوص  01 ادامه جدول شماره
 

 

 پتروشیمی با نهادهای شهریهای محور سوم ؛ نحوه تعامل شرکت
 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 تهدید خارجی 93
 یو اجارا  یطراحا  تیریگاام در ماد  باه و گاام  یامطلوب تعامل و مشارکت مرحلاه  یفقدان الگو

و  یمییتروشا  یهاا شارکت  یبرخا  نیبا  یو خادمات  یفرهنگا  ،یعمران یهاهدفمند و موثر طرح

 و ...( تیسا یآهن، فرودگاه، یل ورودراه ،یهکتار 68)یار   یشهر یتیو حاکم ییاجرا ینهادها

1.54 

و  یای اجرا رانیماد  یهاا مطلق از برناماه  تیعدم حما ای تیحما هیکسوی یمدل ذهن یریگشکل تهدید خارجی 01

 منطقه یمییتروش  یشهر توسط صنا یاسیس
1.59 

 

 با نهادهای شهری از نظر مدیران پتروشیمی؛ نحوه تعامل شرکت های پتروشیمی سوممحور جمع بندی 
 

 پتروشیمیمدیران از نظر  های پتروشیمی با نهادهای شهرینحوه تعامل شرکت:  00جدول شماره 
 

 میانگین امتیازات نقطه عوامل

 داخلی
 2342 قوت

 2334 ضعف

 خارجی
 2313 فرصت

 2311 تهدید

 
  



 
122 

 

 مسئولیت اجتماعی استراتژیک مسائل درخصوص پتروشیمی: میانگین نظرات مدیران  04 جدول شماره
 

 ها و نهادهای اجرایی و حاکمیتیهای دستگاههای نهادهای شهری و قابلیتمحور چهارم؛ ظرفیت
 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 قیمنظور تدقبه ازین یهاعرصه یسازشفا  زیشهرستان و ن یااسناد توسعه نیبه تدو شیوجود گرا قو  داخلی 00

 محور قابل اجرا در سط  منطقهمسأله یهابرنامه
1.42 

 یهاسط  شهرستان توسط دستگاه ییاجرا یواحدها نیب یکپارچگیو  یهماهنگ نهیفراهم بودن زم قو  داخلی 04

 و توسعه منطقه یهمکار ندیفرآ  یمنظور تسربه یتیحاکم
1.43 

از فقدان  یناش یاجتماع یهاتیها در حوزه مسئولآن یدهتیو اولو ازهاین ها،تیظرف ییعدم شناسا ضعف داخلی 09

 شهرستان اسیدر مق قیدق یاطلاعات یهابانک نیهدفمند و همچن نگرندهیو آ یشیمطالعا  آما
1.51 

 ضعف داخلی 00
 یکارشناس یهاتیتوسعه شهرستان و عدم استفاده از ظرف کپارچهیریو غ یبخش ،یمیاتکا به برنامه قد

 آن قیمنظور تدقبه
1.51 

عرصه  7از  کیدر هر  یاتیعمل کپارچهی یهااز عدم وجود طرح یسند توسعه شهرستان ناش یینارسا ضعف داخلی 05

 یتیو امن یفرهنگ ،یخدمات ،یاقتصاد ،ییربنایو ...(، ز ی)بهداشتیاجتماع ،یطیمح ستیز یاساس
1.55 

 ینهادها تیو عدم توجه متوازن به تقو یکیزیو ف یکالبد یمفرط به توسعه ساختار و فضاها لیتما ضعف داخلی 00

 .یافزارو نرم یادر ابعاد برنامه یشهر
1.34 

منطقه)شامل مراکز رشد  تیمتناسب با ظرف ینیکارآفر ستمیاکوس یبیترک یهامدل یامکان طراح فرصت خارجی 06

 و ...( یمراکز خدما  فناور ،یمال نیمراکز تأم ،یمراکز شتابده ،یو نوآور یفناور
1.77 

 تهدید خارجی 01
 یررسمیغ یهاسکونتگاه شیو افزا ینینشهینامتوازن، حاش یو شهر یانسان ییایبافت جغراف دآمدنیید

 یمهاجرت یهاشو  یبرا یعدم آمادگ زیو ن یگانه مهاجرتسه یاز توجه نداشتن به روندها یناش

 منتج از توسعه صنعت در سط  شهرستان. یبعد

1.57 

در سط   یکیزیو ف یکالبد یهارساختیکا ها، خدما  و ز متیق یختگیو افسارگس یرهاشدگ تهدید خارجی 03

 ها.از آن یمندشهر در بهره هیشهرستان و عدم توان اقشار حاش
1.83 

کم  زیبر برخوردار بودن شهرستان بندر ماهشهر و ن یمبن یو استان یمل رانینگرش نادرست مد تیتثب تهدید خارجی 51

 یو استان ییدر جذب اعتبارا  تملک دارا یمحل رانیمد یتلاش
1.72 

 

نظر ؛ ظرفیت های نهادهای شهری و قابلیت های دستگاه ها و نهادهای اجرایی و حاکمیتی از چهارممحور جمع بندی 

 مدیران پتروشیمی
 

 پتروشیمیمدیران از نظر  ها و نهادهای اجرایی و حاکمیتیهای دستگاههای نهادهای شهری و قابلیتظرفیت:  09جدول شماره 

 
 

 میانگین امتیازات نقطه عوامل

 داخلی
 2343 قوت

 2341 ضعف

 خارجی
 2311 فرصت

 2311 تهدید
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 مسئولیت اجتماعی استراتژیک مسائل درخصوص پتروشیمی: میانگین نظرات مدیران  00 جدول شماره
 

 های قانونیمحور پنجم؛ ضوابط، مقررات و ظرفیت

 

 

 ضوابط، مقررات و ظرفیت های قانونی از نظر مدیران پتروشیمی؛ جمع بندی محور پنجم
 

 از نظر مدیران پتروشیمی های قانونیضوابط، مقررات و ظرفیت:  05جدول شماره 
 

 میانگین امتیازات نقطه عوامل

 داخلی
 2311 قوت

 231131 ضعف

 خارجی
 2311 فرصت

 2341 تهدید

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 قو  داخلی 50

 یهاا شارکت  یموضاوعه بارا   نیقاوان  تیرعا زیمرتبط و ن یهانهیو کاهش هز ییجوامکان صرفه

 ،یمنا یا ،یتیریماد  ،یمختلاف فنا   یهاا در حاوزه  یابا اساتفاده از خادما  مشااوره    یمییتروش

مطاابق   ا ،یا از یرداخات مال  تیا منظاور معاف باه  یندگیو ...، مانند مشاوره رف  آ  یستیزطیمح

 «.بر ارزش افزوده ا یمال دیجدقانون  27ماده »

1.85 

قاانون   41از مااده   ی( بار منااب  ناشا   رانهیشاگ یو ی نهیمنظور استفاده بهو نظار  )به یعدم وجود راهبر ضعف داخلی 54

 خودش. گاهیو جا تی( در موقعیندگیبر ارزش افزوده )سهم آ  ا یمال
1.92 

صانعت و   نیمشتر  با  یمورد همکار یهاموجود در حوزه یقانون یهاتیمدموعه ظرف یریکارگعدم به ضعف داخلی 59

 یشهر ینهادها
1.87 

 کیا عناوان  باه « بار ارزش افازوده   ا یا مال دیقانون جد 27ماده » از  یناش تیمعاف یاز اعطا یریگبهره فرصت خارجی 50

 و مردم شهرستان بندر ماهشهر. یمییتروش یهاشرکت داریجهت توسعه یا هیدو سو تیظرف
1.66 

 فرصت خارجی 55

« قانون وصول برخی از درآمدهای دولات و مصار  آن   45بند د ماده » تیامکان استفاده از ظرف

منظاور  به کنندهآلوده ها و صنای ها، کارگاهتولیدا  کارخانه در هزار از فروش بر صر  یک یمبن

و جباران   گیاز آلاود  و جلوگیری ییشگیری، کنترل جهت  زم و تدهیزا  امکانا  نمودن فراهم

 شهرستان. ستیزطیمح یسبز با همکار یفضا دادیا نیآن و همچن

1.65 

 فرصت خارجی 50

بر کسر صد درصد وجوهی کاه   یمبن م،یمستق یهاا یقانون مال 172ماده  تیاز ظرف یمندبهره

صاور   منظاور بازساازی یاا کماک و نظاایر آن باه      های تعیین شده از طر  دولت باه به حساب

بلاعاوض   یهاا کماک  ایا و  یصا یو تخص یوجاوه یرداختا   نیشود و همچنا بلاعوض یرداخت می

شاده و در ماوارد مشاخص     نیمع یهاخانهطبق ضوابط وزار  یقو حقو یقیاشخاص، اعم از حق

 .یو درمان یمراکز بهداشت لیاحدا  و تکم ز،یتده ر،یمانند تعم

1.53 

 تهدید خارجی 56

 باا وزار  کاار و اماور    انیا بر مشاارکت کارفرما  یقانون کار مبن 154ماده  تیبه ظرف یتوجه یب

 یهاا استفاده کاارگران در رشاته   یمحل مناسب برا دادیجوانان در ا وو وزار  ورزش  یاجتماع

از  یکا یعناوان  بار ارزش افازوده باه    ا یا قاانون مال  9بناد ب مااده    نیو همچن یمختلف ورزش

 .هایمییتروش یهمکار یهاتیظرف

1.53 

 تهدید خارجی 51
مااده  »از  یمنااب  ناشا   صیتخصا  یهانهیبا زم ستیزطیمح بیتخر یهاتیموقع نیعدم تناظر ب

منظاور برطار  نماودن    باه  راناه یگشیی کردیرو کیو فقدان « بر ارزش افزوده ا یقانون مال 27

 .بیتخر یعامل اصل

1.43 
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 SWOTمسئولیت اجتماعی در چارچوب گانه در حوزه  51استراتژیک  مسائلدرخصوص  پتروشیمیارزیابی نظرات مدیران 
 

 

 تحلیل توصیفی:

شاود، گویاه شاماره    های مربوط به نقاط قو  از نظر مدیران یتروشیمی مشخص مای که از مشاهده گویهچنان نقاط قوت: .0

هاای مختلاف فنای، مادیریتی، ایمنای،      ای در حاوزه های یتروشیمی از خادما  مشااوره  که مربوط به استفاده شرکت 51

 11اهمیات در نقااط قاو  اسات. همچناین گویاه        دهنده بیشترینزیستی و ... است، دارای با ترین امتیاز و نشانمحیط

 یهاا شارکت  یاز ساو  یدر مراجعاا  اشاخاص حقاوق    ییاقتضاا  یازهاا یشده تقاضاها و نمحدود و کنترل نیتأممربوط به 

 دهنده کمترین اهمیت در نقاط قو  از منظر مدیران یتروشیمی است.، دارای کمترین امتیاز و نشانیمییتروش

که بر  52شود از نظر مدیران یتروشیمی، گویه شماره های مربوط به نقاط ضعف مشخص میاز مشاهده گویه نقاط ضعف: .4

منظاور اساتفاده بهیناه و ییشاگیرانه در موقعیات و      عدم راهبری و نظار  بر مناب  ناشی از قانون یک درصد آ یندگی باه 

ده بیشترین اهمیت در نقاط ضعف است. همچنین گویه شماره دهنجایگاه خودش اشاره دارد، دارای با ترین امتیاز و نشان

آماوزش،   ست،یزطیمح یهافعال در عرصه یمییتروش یهاشرکت یگذارو درجه یبندرتبه ،یزبخشیعدم تممربوط به  19

اشااره دارد، از نگااه مادیران یتروشایمی دارای      سط  شهرستان یو خدما  اجتماع یتیحما یهاطرح ،ییربنایز یهاطرح

 ترین امتیاز و نمایانگر کمترین اهمیت در نقاط ضعف است.یایین

،  8شاود، گویاه شاماره    های مربوط به نقاط فرصت از نظر مدیران یتروشیمی مشخص مای با مشاهده گویه نقاط فرصت: .9

 یشاورا  یازمناد یدر صانعت نفات و ن   یاجتمااع  یهاا تیولمسئ یفاینحوه امصوب نامه و نظام هااستیوجود سمربوط به 

، دارای باا ترین امتیااز و   عمال مطروحاه در آن   یهاا ناه یمتناسب باا چاارچوب موضاوعا  و زم    یریگبه جهت یراهبرد

  یصانا  نگیهلد یریگاز شکل تیحماکه به  24دهنده بیشترین اهمیت در نقاط فرصت است. همچنین گویه شماره نشان

اشااره دارد، دارای   در اقتصااد منطقاه   یگاذار هیو توساعه سارما   ژهیسازمان منطقه و تیریبا مد یدستنییو یا یدستانیم

 دهد.ترین امتیاز است که از منظر مدیران یتروشیمی، کمترین اهمیت در بین نقاط فرصت را نشان مییایین

مرباوط باه    11های مربوط به نقاط تهدید، از منظار مادیران یتروشایمی گویاه شاماره      طبق مشاهده گویه نقاط تهدید: .0

 یهاا طارح  یمنااب  ماال   صیدر خصاوص تخصا   مانکارانیو ی ییاجرا یهاکننده اعتماد دستگاهو سلب یطو ن یندهایفرآ

، باا ترین امتیااز را باه دسات     «یمییتروشا   یو خدما  صانا  یرصنعتیغ ا یعمل»توسط شرکت  یراهبرد یمصوب شورا

 نیعادم تنااظر با   مرباوط باه    58دهنده بیشترین اهمیت در نقاط تهدیاد اسات. همچناین گویاه شاماره      آورده که نشان

و فقادان  « بر ارزش افازوده  ا یقانون مال 27ماده »از  یمناب  ناش صیتخص یهانهیبا زم ستیزطیمح بیتخر یهاتیموقع

دهناده  تارین امتیااز و نشاان   اسات کاه دارای یاایین    بیا تخر یمنظور برطر  نمودن عامل اصلبه رانهیگشیی کردیرو کی

 باشد.کمترین اهمیت در نقاط تهدید از نظر مدیران یتروشیمی می

 تحلیل استنباطی:

در  یاخدما  مشاورهاز گیری دهند که ضمن بهرهیتروشیمی به این مسأله اولویت می مدیرانموجود، عمده با توجه به ارزیابی 

 تیا رعا زیا مارتبط و ن  یهاا ناه یو کااهش هز  ییجوصرفهو ... در جهت  یستیزطیمحی، منیا ،یتیریمد ،یمختلف فن یهاحوزه

در صنعت نفات و   یاجتماع یهاتیمسئول یفاینامه نحوه او نظام هااستیس، ضروری است با استفاده از ظرفیت موضوعه نیقوان

موجباا  اساتفاده بهیناه از     ،عمال مطروحاه در آن   یهانهیمتناسب با چارچوب موضوعا  و زم یراهبرد یشورادهی به جهت

 ی فراهم آید.مییتروش  یو خدما  صنا یرصنعتیغ ا یعملی و بهبود عملکرد شرکت ندگیدرصد آ  کمناب  ناشی از قانون ی
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 استراتژیک مسئولیت اجتماعی مسائلنظرات مدیران شهری و پتروشیمی درخصوص  -5-0-9-9
 

 

 مسئولیت اجتماعی استراتژیک مسائل درخصوص شهری و پتروشیمی نظرات مدیران مجموع : میانگین 00 جدول شماره
 

 گذاری مسئولیت اجتماعیمحور اول ؛ کارکرد شورای راهبردی و شورای سیاست

 

 پتروشیمی و شهری مدیران نظر از اجتماعی مسئولیت گذاریسیاست شورای و راهبردی شورای ؛ کارکرداول بندی محورجمع
 

 از نظر مدیران شهری و پتروشیمی گذاری مسئولیت اجتماعیکارکرد شورای راهبردی و شورای سیاست:  06جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 تیمسائول  یهاا برناماه  یاز اجرا یمیصنعت یتروش تیو حما یبانیدر یشت یو تمرکز ساختار یافتگینظام قو  داخلی 0

 یاجتماع
1.41 

 یچاباک در راساتا   یریا گمیو تصام  یسااز میو عناصار ماوثر در تصام    نفعاان یمدموعاه ذ  یحضور نسب قو  داخلی 4

 شهرستان بندر ماهشهر یافتگیتوسعه
1.27 

در  یاجتمااع  تیمارتبط مسائول   یهاا تهیو کم یگذاراستیس یو شورا یراهبرد ینامتوازن شورا کردیرو ضعف داخلی 9

 و بلندمد  یکیزیف ،یرساختیز یهاصرفا یروژه یو اجرا بیجهت تصو
1.51 

و  ازیا احصاا  ن  یهاا هیا رو یسااز کپارچاه ی ریدر مسا  یراهبارد  یشاورا  کیاساتراتژ  ینا یآفرفقدان نقاش  ضعف داخلی 0

 در قالب سند جام  توسعه شهرستان یگذارتیاولو
1.43 

 1.26 یراهبرد یسازمان داده شده شورا ریو غ مییراکنده، مستق ،یمورد تیحما ضعف داخلی 5

 یو عماوم  یای اجرا یهاها، نهادها و سازماندستگاه یو تقاضاها ازهایبه ن یراهبرد یشورا یعدم توجه کاف ضعف داخلی 0

 وارده بر شهر و شهروندان یهابیآس میجبران مستق یدهتیاولو زیو ن
1.48 

و بادون واساطه    ریا منطقه ماهشهر به واسطه عدم مشاارکت فراگ  یراهبرد یشورا رمستحکمیغ تیموقع ضعف داخلی 6

 نشده. یزیرو برنامه یطرح موضوعا  مورد زیو ن ما یشورا در اتخاذ تصم یهمه اعضا
1.44 

 فرصت خارجی 1
 یشورا یازمندیدر صنعت نفت و ن یاجتماع یهاتیمسئول یفاینامه مصوب نحوه او نظام هااستیوجود س

عمل مطروحه در آن با لحاظ  یهانهیمتناسب با چارچوب موضوعا  و زم یریگبه جهت یراهبرد

 یامتنوع منطقه یهایژگیو

1.84 

 1.56 سط  شهرستان ریگمیو تصم سازمیتصم یو صنعت ییاجرا یبا نهادها یراهبرد یتعامل شورا فرصت خارجی 3

 تهدید خارجی 01
 صیکننده تخصو سلب یطو ن یندهاینسبت به فرآ مانکارانیو ی ییاجرا یهاشده دستگاه تینگرش تثب

  یو خدما  صنا یرصنعتیغ ا یعمل»توسط شرکت  یراهبرد یمصوب شورا یهاطرح یمناب  مال

 «یمییتروش

1.83 

 میانگین امتیازات نقطه عوامل

 داخلی
 2334 قوت

 2343 ضعف

 خارجی
 2312 فرصت

 2313 تهدید
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 مسئولیت اجتماعی استراتژیک مسائل درخصوص شهری و پتروشیمینظرات مدیران مجموع : میانگین  01 جدول شماره
 

 های صنایع پتروشیمیمحور دوم ؛ فرآیندهای داخلی شرکت
 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 قو  داخلی 00
 یاز ساو  یدر مراجعاا  اشاخاص حقاوق    ییاقتضاا  یازهاا یمحدود و کنتارل شاده تقاضااها و ن    نیتأم

 ییاجرا یهاروابط با نهادها و دستگاه میمنظور تنظبه یمییتروش یهاشرکت
1.12 

 ضعف داخلی 04
حوزه  یو عملکرد یندیفرآ ،یدر سطوح مختلف ساختار راثربخشیناکارآمد و غ انهیگرایتصد یهاهیرو

 منطقه ماهشهر یمییتروش  یصنا یدیرتولیغ یهاشرکت یاجتماع تیمسئول

1.18.

5 

 ضعف داخلی 09

ارزش  رهیا زند یریا گآن و ضعف در شاکل  ریجام  و فراگ یبه معنا نگیعدم تحقق کامل ساختار هلد

 ا یا شارکت عمل  ،یمیآوران فناون یتروشا  شارکت ره  یعمرانا  ،یفرهنگا  ،یخادمات  ،یدر ابعاد آموزش

 و ... . یشرکت خوارزم ،یرصنعتیغ

1.27.

5 

 ضعف داخلی 00

کا هاا و خادما     یازهاا ین نیدهنده در جهت تأمتوانمندساز و سازمان یسپارعدم استقرار نظام برون

کوچک و متوسط ساط    یصنعت یواحدها تیو تقو یدهشکل قیاز طر یو صنعت یصنعتمهین ،یعموم

 شهرستان

1.34.

5 

 ضعف داخلی 05

 11 یاز موعد ط شیی یبازنشستگ یبا  یدر خصوص تقاضاها یمطلوب مناب  انسان یزیرفقدان برنامه

 یمییتروشا  یهاخبره در شرکت یآن و کاهش مناب  انسان یاز بار مال یو بروز مشکلا  ناش ریسال اخ

 و ... ییبه تفرد و تنها لیاحساس غربت، تما ،یمانند افسردگ یاجتماع یهادهیید یبرخ لیبه دل

1.13.

5 

 ضعف داخلی 00
 تیمربوط باه ارائاه اقاداما  و خادما  حاوزه مسائول       یندهایفرآ یو استانداردساز یکپارچگیفقدان 

 یاتیتابعه در سط  مناطق عمل یهاشرکت یاجتماع

1.16.

5 

 ضعف داخلی 06
و اقتضاائا  شهرساتان بنادر     هاا یژگا یمتناسب با و یاجتماع تینقشه دانش حوزه مسئول میعدم ترس

 ماهشهر

1.24.

5 

 ضعف داخلی 01
 نیای منظور تببه نیکننده و اعتمادآفراقناع بخش،یجام  و هدفمند، آگاه یرساناطلاع یهافقدان طرح

 یاجتماع تیحوزه مسئول یهاطرح یاز اجرا یمیصنعت یتروش یبانییشت میرمستقیو غ مینقش مستق
1.29 

 ضعف داخلی 03
 سات، یزطیمحا  یهاا فعال در عرصاه  یمییتروش یهاشرکت یگذارو درجه یبندرتبه ،یزبخشیعدم تم

 سط  شهرستان یو خدما  اجتماع یتیحما یهاطرح ،ییربنایز یهاآموزش، طرح

1.13.

5 

 ضعف داخلی 41
و ...  یآموزشا  ،یفرهنگا  ،یرفاه یهانهیبه کارکنان در زم ازا یامت ارائه ناهمتراز و نامتناسب امکانا  و

 فارس. جیخل یمییتروش  یتابعه گروه صنا یهادرون شرکت
1.26 

 ضعف داخلی 40

 ریدر ابعااد تعامال مطلاوب باا ساا      یمییتروشا   یو خادما  صانا   یصانعت  ریغ ا یضعف شرکت عمل

و انتظارا   هاتیمتناسب با مأمور یساختارها و مناب  انسان یسازیعدم تخصص ،یمییتروش یهاشرکت

 .یاجتماع تیحوزه مسئول یبانیو یشت یتیریمد یندهایفرآ یسازو کوتاه یبهساز نیو همچن

1.23 

 ضعف داخلی 44
 نیو تاأم  یدیا تول یهاا توساط شارکت   یدیا رتولیغ یهاا شرکت یهاتیو فعال فیبه اندام وظا لیتما

 تابعه یهااز کارکنان شرکت یو اقتصاد یاجتماع ،یحوزه فرهنگ یهایازمندین میمستقلانه و مستق

1.19.

5 
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تماعیاستراتژیک مسئولیت اج مسائل: میانگین مجموع نظرات مدیران شهری و پتروشیمی درخصوص  01ادامه جدول شماره   
 

های صنایع پتروشیمیمحور دوم ؛ فرآیندهای داخلی شرکت  
 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 یو آموزشا  یخادمات  ،یفرهنگا  ،یو امکاناا  رفااه   هاا تیارزان و متناسب از ظرف ر،یفراگ یمندبهره فرصت خارجی 49

 یو آموزش یمنظور کاهش شکا  طبقاتبه یتوسط آحاد جامعه محل یمییتروش یهاشرکت
1.68 

و  ژهیا ساازمان منطقاه و   تیریبا ماد  یدستنییو یا یدستانیم  یصنا نگیهلد یریگاز شکل تیحما فرصت خارجی 40

 در اقتصاد منطقه یگذارهیتوسعه سرما
1.51 

منطقاه و   ازیا متناساب باا ساط  ن    یحا یو تفر یفرهنگا  ،یبهداشت یهارساختیدر توسعه ز یینارسا تهدید خارجی 45

 شهرها ریاز ماهشهر به سا یمییتروش یهابه انتقال کارکنان شرکت لیمهاجر  و تما شیافزا
1.56 

شاهر   ژهیا وهمدوار شهر  بعثات )باه   یشهرها یو فرهنگ یتیامن ،یاقتصاد طیشرا یضعف در ارتقا تهدید خارجی 40

 شهر  بعثت را ییبهبود تغ تیریدر مد یو مقدمات یگام اساس کیعنوان چمران( به
1.55 

 تهدید خارجی 46
باا   یمیکارکنان یتروش نیو همچن گریکدیبا  یمیکارکنان یتروش انیم یوجود اختلا  طبقات

 یبارا  ییهاا تیا راهکارهاا و توساعه موقع   افتنیا عادم تالاش در جهات     زیا و ن یجامعه محل

 و ... یرفاه ،یآموزش ،یهمگان از درجا  مختلف امکانا  و خدما  اجتماع یمندبهره

1.51 

 
 

 

 پتروشیمی و شهری مدیران نظر از پتروشیمی صنایع هایشرکت داخلی فرآیندهای؛ دوممحور مع بندی ج
 

 نظر مدیران شهری و پتروشیمیاز  های صنایع پتروشیمیفرآیندهای داخلی شرکت:  03جدول شماره 
 

 میانگین امتیازات نقطه عوامل

 داخلی
 2312 قوت

 2322 ضعف

 خارجی
 2314 فرصت

 2314 تهدید
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 مسئولیت اجتماعی استراتژیک مسائل درخصوص شهری و پتروشیمینظرات مدیران مجموع : میانگین  51 جدول شماره
 

 

 های پتروشیمی با نهادهای شهریمحور سوم ؛ نحوه تعامل شرکت
 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

منظاور  به ارائه خادما  متقابال ماوثر باه     یشهر یو نهادها یمییتروش یهاشرکت تیمسئولاحساس  قو  داخلی 41

 و صنعت در منطقه یجامعه محل زیآممسالمت ستیز
1.43.5 

 ضعف داخلی 43
و سااخت   یطراحا  قیا از طر یشاهر  یهاا ساز نهادهاا و دساتگاه  و وابسته کنندهفیراهبرد تضع یاجرا

 یاساتفاده از راهبردهاا   یجاا باه  یمییتروشا  یهاا توسط شرکت یشهر یاتوسعه یهامستقلانه یروژه

 یاتوسعه یهادر یروژه یشهر یتوانمندساز مشارکت نهادها

1.31.5 

 ضعف داخلی 91
 یدر سط  فضاا  یراصولیصور  غبه  یروباز وس یو انبارها یمیوجود خطوط انتقال محصو   یتروش

و  یلیجاام ، تفصا   یهاا و ... بر خلا  الزاماا  طارح   یمسکون یاراض یکاربر رییتغ نیو همچن یشهر

 یشهر یموضع

1.31 

 ضعف داخلی 90
از جملاه احادا     ،یشاهر  یهاا نهیمهم در زم ییربنایز یهایروژه یمستمر به اجرا یدهتیفقدان اولو

کانال دور شاهر   میماهشهر، چمران و ...(، ترم یهازباله افتی)جهت باز افتیکارخانه باز ایو  خانههیتصف

 .یو شهرباز یشهر یهادانیم نی( و همچنیکالبر  بتون یگذاری)جا یطالقان

1.55 

 ضعف داخلی 94
و  ینیاز توسعه کاارآفر  یمییتروش یهاشرکت رمحر یو غ ی( ناکافیرمالی)غیقانون یبانیو یشت تیحما

ملزوما  کا ها و خدما  مانناد لبااس، یالات،     کنندهنیکوچک و متوسط تأم یصنعت یواحدها تیتقو

 .یدر جامعه محل یو هنر یخدما  فرهنگ ،یمعدنجامبو، آب

1.39.5 

 یشهر رانیمد نیمابیف یهایو مشرفانه در اندام همکار انهیجومشارکت انه،یگراوحد  کردیفقدان رو ضعف داخلی 99

 یمییتروش یهامختلف با شرکت یتیو جمع یتنوع قوم یدارا
1.24.5 

 ضعف داخلی 90
 یهاا در شارکت  یو ناوگاان صانعت   زا یا تده یاز فرساودگ  یناشا  یطا یمح سات یز یهاچالش دادیا

و  شیصنعت نفت، گااز، یاا    یدر واحدها یمنینامه انظام» یمتعاقب اجرا یامدهایو بروز ی یمییتروش

 .«یمییتروش

1.35 

 یمییتروشا  یهاتوسط شرکت یشهر یها و نهادهادستگاه یو متقاعدساز یضعف در اقناع افکار عموم ضعف داخلی 95

 یاجتماع تیمسئول یفایا نهیدر زم
1.26 

از امکاناا    یریگکار منطقه با بهره یایجوانان جو یآموزمنظور مهار به هالیو یتانس هاتیوجود ظرف فرصت خارجی 90

 یمییتروش یهاشرکت ریو سا یمیآوران فنون یتروششرکت ره یآموزش
1.61 

 فرصت خارجی 96
مارتبط حاوزه    یهاا هاا و صاندوق  در باناک  یمییتروشا  یهاا شارکت  یهاهیسرما یگذارامکان سپرده

روناق   یبارا  یجامعاه محلا   نانیبه کارآفر یهدفمند و کاف لا یسط  شهرستان و ارائه تسه ینیکارآفر

 کوچک و متوسط از محل آن  یدر صنا دیتول

1.65 
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 استراتژیک مسئولیت اجتماعی مسائلنظرات مدیران شهری و پتروشیمی درخصوص مجموع : میانگین  51 جدول شمارهادامه 
 

 های پتروشیمی با نهادهای شهریمحور سوم ؛ نحوه تعامل شرکت
 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

از  یریا گباه بهاره   یمییتروشا  یهاا شارکت  یو خادمات  ییکاا   یهاا یازمناد ین نیبه تاأم  لیتما فرصت خارجی 91

 منطقه ماهشهر یو خدمات یصنعت یهاتیظرف
1.56 

 تهدید خارجی 93
هدفمناد   یو اجرا یطراح تیریگام در مدبهو گام یامطلوب تعامل و مشارکت مرحله یفقدان الگو

 یای اجرا یو نهادها یمییتروش یهاشرکت یبرخ نیب یو خدمات یفرهنگ ،یعمران یهاو موثر طرح

 و ...( تیسا یآهن، فرودگاه، یل ورودراه ،یهکتار 68)یار   یشهر یتیو حاکم

1.55.5 

و  یای اجرا رانیماد  یهاا مطلاق از برناماه   تیا عادم حما  ای تیحما هیکسوی یمدل ذهن یریگشکل تهدید خارجی 01

 منطقه یمییتروش  یشهر توسط صنا یاسیس
1.49.5 

 

 پتروشیمی و شهری مدیران نظر از شهری نهادهای با پتروشیمی هایشرکت تعامل نحوه؛ جمع بندی محور سوم
 

 از نظر مدیران شهری و پتروشیمی های پتروشیمی با نهادهای شهرینحوه تعامل شرکت:  50جدول شماره 
 

 میانگین امتیازات نقطه عوامل

 داخلی
 2343 قوت

 2334 ضعف

 خارجی
 2312 فرصت

 2312 تهدید
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 استراتژیک مسئولیت اجتماعی مسائلنظرات مدیران شهری و پتروشیمی درخصوص مجموع : میانگین  54جدول شماره 
 

 ها و نهادهای اجرایی و حاکمیتیهای دستگاههای نهادهای شهری و قابلیتمحور چهارم؛ ظرفیت
 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 قو  داخلی 00
 قیمنظور تدقبه ازین یهاعرصه یسازشفا  زیشهرستان و ن یااسناد توسعه نیبه تدو شیوجود گرا

 محور قابل اجرا در سط  منطقهمسأله یهابرنامه
1.51.5 

 قو  داخلی 04
سااط  شهرسااتان توسااط  یاایاجرا یواحاادها نیباا یکپااارچگیو  یهماااهنگ نااهیفااراهم بااودن زم

 و توسعه منطقه یهمکار ندیفرآ  یمنظور تسربه یتیحاکم یهادستگاه
1.41.5 

 ضعف داخلی 09
از فقدان  یناش یاجتماع یهاتیها در حوزه مسئولآن یدهتیو اولو ازهاین ها،تیظرف ییعدم شناسا

 شهرستان اسیدر مق قیدق یاطلاعات یهابانک نیهدفمند و همچن نگرندهیو آ یشیمطالعا  آما
1.51 

 ضعف داخلی 00
 یهاا تیا توساعه شهرساتان و عادم اساتفاده از ظرف     کپارچاه یریو غ یبخشا  ،یمیاتکا به برنامه قاد 

 آن قیمنظور تدقبه یکارشناس
1.54 

 ضعف داخلی 05

 7از  کیا در هار   یاتیا عمل کپارچاه ی یهاا از عدم وجود طرح یسند توسعه شهرستان ناش یینارسا

و  یفرهنگا  ،یخادمات  ،یاقتصااد  ،ییربناا یو ...(، ز ی)بهداشتیاجتماع ،یطیمح ستیز یعرصه اساس

 یتیامن

1.51 

 ضعف داخلی 00
 ینهادها تیو عدم توجه متوازن به تقو یکیزیو ف یکالبد یمفرط به توسعه ساختار و فضاها لیتما

 .یافزارو نرم یادر ابعاد برنامه یشهر
1.36.5 

 فرصت خارجی 06
منطقه)شامل مراکز رشاد   تیمتناسب با ظرف ینیکارآفر ستمیاکوس یبیترک یهامدل یامکان طراح

 و ...( یمراکز خدما  فناور ،یمال نیمراکز تأم ،یمراکز شتابده ،یو نوآور یفناور
1.81.5 

 تهدید خارجی 01
 یهاا ساکونتگاه  شیو افازا  ینینشا هیناامتوازن، حاشا   یو شاهر  یانساان  ییایبافت جغراف دآمدنیید

 یهاا شاو   یبرا یعدم آمادگ زیو ن یگانه مهاجرتسه یاز توجه نداشتن به روندها یناش یررسمیغ

 منتج از توسعه صنعت در سط  شهرستان. یبعد یمهاجرت

1.57 

 تهدید خارجی 03
در ساط    یکا یزیو ف یکالباد  یهاا رساختیکا ها، خدما  و ز متیق یختگیو افسارگس یرهاشدگ

 ها.از آن یمندشهر در بهره هیشهرستان و عدم توان اقشار حاش
1.81 

 تهدید خارجی 51
 زیا بر برخوردار بودن شهرستان بندر ماهشهر و ن یمبن یو استان یمل رانینگرش نادرست مد تیتثب

 یو استان ییدر جذب اعتبارا  تملک دارا یمحل رانیمد یکم تلاش
1.67.5 

 

 نظر از حاکمیتی و اجرایی نهادهای و هادستگاه هایقابلیت و شهری نهادهای های؛ ظرفیتجمع بندی محور چهارم

 پتروشیمی و شهری مدیران

از نظر مدیران شهری و  ها و نهادهای اجرایی و حاکمیتیهای دستگاههای نهادهای شهری و قابلیتظرفیت:  59جدول شماره 

 پتروشیمی

 
 

 میانگین امتیازات نقطه عوامل

 داخلی
 2341 قوت

 2341 ضعف

 خارجی
 2311 فرصت

 2311 تهدید
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 استراتژیک مسئولیت اجتماعی مسائلنظرات مدیران شهری و پتروشیمی درخصوص مجموع : میانگین  50 جدول شماره

 های قانونیمحور پنجم؛ ضوابط، مقررات و ظرفیت
 

 امتیاز استراتژیک مسأله نقطه عوامل ردیف

 قو  داخلی 50

 یموضاوعه بارا   نیقاوان  تیا رعا زیا مارتبط و ن  یهاا ناه یو کااهش هز  ییجاو امکان صارفه 

 ،یمختلاف فنا   یهاا در حاوزه  یاباا اساتفاده از خادما  مشااوره     یمییتروشا  یهاشرکت

از  تیا منظاور معاف باه  ینادگ یو ...، مانناد مشااوره رفا  آ     یستیزطیمح ،یمنیا ،یتیریمد

 «.بر ارزش افزوده ا یمال دیجدقانون  27ماده »مطابق  ا ،ییرداخت مال

1.87.5 

 ضعف داخلی 54
قانون  41از ماده  ی( بر مناب  ناشرانهیشگیو ی نهیمنظور استفاده بهو نظار  )به یعدم وجود راهبر

 خودش. گاهیو جا تی( در موقعیندگیبر ارزش افزوده )سهم آ  ا یمال
1.93.5 

 ضعف داخلی 59
 نیمشاتر  با   یماورد همکاار   یهاا موجود در حوزه یقانون یهاتیمدموعه ظرف یریکارگعدم به

 یشهر یصنعت و نهادها
1.88 

 فرصت خارجی 50
 کیعنوان به« بر ارزش افزوده ا یمال دیقانون جد 27ماده » از  یناش تیمعاف یاز اعطا یریگبهره

 و مردم شهرستان بندر ماهشهر. یمییتروش یهاشرکت داریجهت توسعه یا هیدو سو تیظرف
1.55.5 

 فرصت خارجی 55

قانون وصول برخی از درآمدهای دولت و مصار    45بند د ماده » تیامکان استفاده از ظرف

 هاا و صانای   هاا، کارگااه  تولیادا  کارخاناه   در هازار از فاروش   بار صار  یاک    یمبن« آن

و  ییشاگیری، کنتارل   جهات   زم و تدهیازا   امکاناا   نمودن منظور فراهمبه کنندهآلوده

 سات یزطیمحا  یسبز باا همکاار   یفضا دادیا نیو جبران آن و همچن گیاز آلود جلوگیری

 شهرستان.

1.69 

 فرصت خارجی 50

بار کسار صاد درصاد      یمبنا  م،یمساتق  یهاا ا یقانون مال 172ماده  تیاز ظرف یمندبهره

منظور بازسازی یا کمک و نظایر آن های تعیین شده از طر  دولت بهوجوهی که به حساب

 یهاا کماک  ایو  یصیو تخص یوجوه یرداخت نیشود و همچنصور  بلاعوض یرداخت میبه

شاده و در   نیمعا  یهاا خاناه طبق ضوابط وزار  یقو حقو یقیبلاعوض اشخاص، اعم از حق

 .یو درمان یمراکز بهداشت لیاحدا  و تکم ز،یتده ر،یموارد مشخص مانند تعم

1.59.5 

 تهدید خارجی 56

باا وزار  کاار و    انیا بر مشاارکت کارفرما  یقانون کار مبن 154ماده  تیبه ظرف یتوجه یب

اساتفاده کاارگران در    یمحل مناسب بارا  دادیجوانان در ا وو وزار  ورزش  یاجتماع امور

عناوان  بر ارزش افزوده به ا یقانون مال 9بند ب ماده  نیو همچن یمختلف ورزش یهارشته

 .هایمییتروش یهمکار یهاتیاز ظرف یکی

1.51.5 

 تهدید خارجی 51

از  یمنااب  ناشا   صیتخصا  یهاا نهیبا زم ستیزطیمح بیتخر یهاتیموقع نیعدم تناظر ب

منظور برطار   به رانهیگشیی کردیرو کیو فقدان « بر ارزش افزوده ا یقانون مال 27ماده »

 .بیتخر ینمودن عامل اصل

1.45 

 پتروشیمی و شهری مدیران نظر از قانونی هایظرفیت و مقررات ضوابط،؛ پنجممحور جمع بندی 

 نظر مدیران شهری و پتروشیمیاز  های قانونیظرفیتضوابط، مقررات و :  55جدول شماره 
 

 میانگین امتیازات نقطه عوامل

 داخلی
 2311.1 قوت

 2312311 ضعف

 خارجی
 2311 فرصت

 2341 تهدید
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مسئولیت اجتماعی در گانه در حوزه  51استراتژیک  مسائلدرخصوص  و پتروشیمی ارزیابی مجموع نظرات مدیران شهری

 SWOTچارچوب 
 تحلیل توصیفی:

های مربوط به نقاط قو  از مدموع نظرا  مدیران شهری و مدیران یتروشیمی مشخص که از مشاهده گویهچنان نقاط قوت: .0

هاای مختلاف فنای،    در حاوزه ای های یتروشایمی از خادما  مشااوره   که مربوط به استفاده شرکت 51شود، گویه شماره می

دهنده بیشترین اهمیت در نقاط قو  است. همچناین  زیستی و ... است، دارای با ترین امتیاز و نشانمدیریتی، ایمنی، محیط

 یهاا شرکت شده تقاضاها و نیازهای اقتضایی در مراجعا  اشخاص حقوقی از سویمحدود و کنترل نیتأممربوط به  11گویه 

 دهنده کمترین اهمیت در نقاط قو  از منظر مدیران شهری و یتروشیمی است.کمترین امتیاز و نشاندارای  ی،مییتروش

شاهری و مادیران   مادیران  شاود از مدماوع نظارا     های مربوط به نقااط ضاعف مشاخص مای    از مشاهده گویه نقاط ضعف: .4

منظور استفاده بهیناه  ک درصد آ یندگی بهکه بر عدم راهبری و نظار  بر مناب  ناشی از قانون ی 52یتروشیمی، گویه شماره 

دهناده بیشاترین اهمیات در نقااط ضاعف      و ییشگیرانه در موقعیت و جایگاه خودش اشاره دارد، دارای با ترین امتیاز و نشان

 یباا   یدر خصاوص تقاضااها   یمطلاوب منااب  انساان    یزیا رفقادان برناماه  مرباوط باه    15های شماره است. همچنین گویه

 ،یزبخشا یعادم تم مربوط به  19و نیز گویه ی مییتروش یهاخبره در شرکت یاز موعد و کاهش مناب  انسان شیی یبازنشستگ

 یهاا طارح  ،ییربناا یز یهاا آماوزش، طارح   ست،یزطیمح یهافعال در عرصه یمییتروش یهاشرکت یگذارو درجه یبندرتبه

تارین امتیااز و نمایاانگر    ه مدیران یتروشیمی دارای یایینبا امتیاز یکسان، از نگا سط  شهرستان یو خدما  اجتماع یتیحما

 کمترین اهمیت در نقاط ضعف هستند.

شود، گویاه  های مربوط به نقاط فرصت از نظر مدموع مدیران شهری و یتروشیمی مشخص میبا مشاهده گویه نقاط فرصت: .9

 یازمناد یدر صانعت نفات و ن   یاجتمااع  یهاا تیمسائول  یفاینحوه امصوب نامه و نظام هااستیوجود س، مربوط به  8شماره 

، دارای باا ترین امتیااز و   عمال مطروحاه در آن   یهانهیمتناسب با چارچوب موضوعا  و زم یریگبه جهت یراهبرد یشورا

  یصانا  نگیهلاد  یریا گاز شاکل  تیحماکه به  24دهنده بیشترین اهمیت در نقاط فرصت است. همچنین گویه شماره نشان

اشااره دارد، دارای   در اقتصااد منطقاه   یگاذار هیو توساعه سارما   ژهیا ساازمان منطقاه و   تیریبا مد یدستنییاو ی یدستانیم

 دهد.ترین امتیاز است که از منظر مدیران شهری و یتروشیمی، کمترین اهمیت در بین نقاط فرصت را نشان مییایین

مربوط باه   11های مربوط به نقاط تهدید، از منظر مدیران شهری و یتروشیمی گویه شماره طبق مشاهده گویه نقاط تهدید: .0

مصاوب   یهاا طرح یمناب  مال صیدر خصوص تخص مانکارانیو ی ییاجرا یهاکننده اعتماد دستگاهو سلب یطو ن یندهایفرآ

، باا ترین امتیااز را باه دسات آورده کاه      «یمییتروشا   یو خدما  صنا یرصنعتیغ ا یعمل»توسط شرکت  یراهبرد یشورا

 بیا تخر یهاا تیموقع نیعدم تناظر بمربوط به  58دهنده بیشترین اهمیت در نقاط تهدید است. همچنین گویه شماره نشان

 راناه یگشییا  کردیرو کیو فقدان « بر ارزش افزوده ا یقانون مال 27ماده »از  یمناب  ناش صیتخص یهانهیبا زم ستیزطیمح

دهنده کمترین اهمیت در نقاط تهدیاد از  ترین امتیاز و نشاناست که دارای یایین بیتخر یمنظور برطر  نمودن عامل اصلبه

 باشد.نظر مدیران شهری و یتروشیمی می

 تحلیل استنباطی:

در  یااز خدما  مشاورهی گیرشهری و یتروشیمی، اولویت بر این است که ضمن بهره مدیرانمدموع نظرا  با توجه به ارزیابی 

 تیرعا زیمرتبط و ن یهانهیو کاهش هز ییجوصرفهو ... در جهت  یستیزطیمحی، منیا ،یتیریمد ،یمختلف فن یهاحوزه

در صنعت  یاجتماع یهاتیمسئول یفاینحوه امصوب نامه و نظام هااستیس، ضروری است با استفاده از ظرفیت موضوعه نیقوان

موجبا  استفاده بهینه  ،عمل مطروحه در آن یهانهیمتناسب با چارچوب موضوعا  و زم یراهبرد یشورادهی به نفت و جهت

  ی فراهم آید.مییتروش  یو خدما  صنا یرصنعتیغ ا یعملی و بهبود عملکرد شرکت ندگیدرصد آ  کاز مناب  ناشی از قانون ی
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 گانه مسئولیت اجتماعی 51استراتژیک  مسائلنظرات مدیران شهری و پتروشیمی درخصوص وضعیت مقایسه ای -5-0-9-0
 

مسئولیت اجتماعی گانه  51استراتژیک  مسائلدرخصوص نظرات مدیران شهری و پتروشیمی مجموع : میانگین  50 جدول شماره

 صورت مقایسه ای به SWOTدر چارچوب 
 

 استراتژیک مسأله نقطه عامل محور ردیف
 میانگین میانگین مدیران 

 پتروشیمی شهری  کل 

 قو  داخلی 1 0

 تیا و حما یبانیدر یشات  یو تمرکز سااختار  یافتگینظام

 تیمساائول یهااابرنامااه یاز اجاارا یمیصاانعت یتروشاا

 یاجتماع

1.32 1.49 1.41.5 

 قو  داخلی 1 4

و عناصاار مااوثر در  نفعااانیمدموعااه ذ یحضااور نسااب

 یچابااک در راسااتا  یریااگمیو تصاام یسااازمیتصاام

 شهرستان بندر ماهشهر یافتگیتوسعه

1.29 1.26 1.27.5 

 ضعف داخلی 1 9

 یو شاااورا یراهبااارد یناااامتوازن شاااورا  کاااردیرو

 یاجتمااع  تیمرتبط مسائول  یهاتهیو کم یگذاراستیس

 ،یرسااخت یز یهاا صرفا یاروژه  یو اجرا بیدر جهت تصو

 و بلندمد  یکیزیف

1.47 1.53 1.51 

 ضعف داخلی 1 0

 ریدر مس یراهبرد یشورا کیاستراتژ ینیآفرفقدان نقش

در  یگاذار تیا و اولو ازیا احصا  ن یهاهیرو یسازکپارچهی

 قالب سند جام  توسعه شهرستان

1.41 1.46 1.43 

 ضعف داخلی 1 5
ساازمان داده   ریا و غ مییراکناده، مساتق   ،یمورد تیحما

 یراهبرد یشده شورا
1.19 1.34 1.26.5 

 ضعف داخلی 1 0

 یو تقاضااها  ازهاا یباه ن  یراهبرد یشورا یعدم توجه کاف

 زیا و ن یو عماوم  یای اجرا یهاها، نهادها و سازماندستگاه

وارده بار شاهر و    یهاا بیآس میجبران مستق یدهتیاولو

 شهروندان

1.54 1.42 1.48 

 ضعف داخلی 1 6

منطقه ماهشهر به  یراهبرد یشورا رمستحکمیغ تیموقع

 یو بدون واسطه همه اعضاا  ریواسطه عدم مشارکت فراگ

و  یطرح موضوعا  ماورد  زیو ن ما یشورا در اتخاذ تصم

 نشده. یزیربرنامه

1.57 1.31 1.44 

 فرصت خارجی 1 1

 یفاااینامااه مصااوب نحااوه ا و نظااام هااااسااتیوجااود س

 یازمناادیدر صاانعت نفاات و ن یاجتماااع یهاااتیمساائول

متناساب باا چاارچوب     یریا گبه جهات  یراهبرد یشورا

عمال مطروحاه در آن باا لحااظ      یهاا نهیموضوعا  و زم

 یامتنوع منطقه یهایژگیو

1.84 1.85 1.84.5 

 فرصت خارجی 1 3
 یو صانعت  یای اجرا یباا نهادهاا   یراهبارد  یتعامل شورا

 سط  شهرستان ریگمیو تصم سازمیتصم
1.33 1.81 1.56.5 
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گانه مسئولیت  51استراتژیک  مسائل: میانگین مجموع نظرات مدیران شهری و پتروشیمی درخصوص  50 شمارهجدول ادامه 

 به صورت مقایسه ای SWOTاجتماعی در چارچوب 
 

 استراتژیک مسأله نقطه عامل محور ردیف
 میانگین میانگین مدیران 

 پتروشیمی شهری  کل 

 تهدید خارجی 1 01

نسبت باه   مانکارانیو ی ییاجرا یهاشده دستگاه تینگرش تثب

 یمناااب  مااال صیکننااده تخصااو ساالب یطااو ن یناادهایفرآ

 ا یا عمل»توساط شارکت    یراهبارد  یمصوب شاورا  یهاطرح

 «یمییتروش  یو خدما  صنا یرصنعتیغ

1.75 1.91 1.83 

 قو  داخلی 2 00

در  ییاقتضاا  یازهاا یمحدود و کنترل شاده تقاضااها و ن   نیتأم

 یمییتروشا  یهاا شارکت  یاز ساو  یمراجعا  اشخاص حقاوق 

 ییاجرا یهاروابط با نهادها و دستگاه میمنظور تنظبه

1.12 1.12 1.12 

 ضعف داخلی 2 04

در سااطوح  راثاربخش یناکارآماد و غ  اناه یگرایتصاد  یهاا هیا رو

 تیحااوزه مساائول یو عملکاارد یناادیفرآ ،یمختلااف ساااختار

منطقاه   یمییتروشا   یصانا  یدیا رتولیغ یهاا شرکت یاجتماع

 ماهشهر

1.13 1.24 1.18.5 

 ضعف داخلی 2 09

آن  ریجام  و فراگ یبه معنا نگیعدم تحقق کامل ساختار هلد

 ،یارزش در ابعاااد آموزشاا رهیاازند یریااگو ضااعف در شااکل

 ،یمیآوران فناون یتروشا  شارکت ره  یعمران ،یفرهنگ ،یخدمات

 و ... . یشرکت خوارزم ،یرصنعتیغ ا یشرکت عمل

1.24 1.31 1.27.5 

 ضعف داخلی 2 00

دهناده در  توانمندساز و ساازمان  یسپارعدم استقرار نظام برون

و  یصانعت ماه ین ،یکا ها و خدما  عموم یازهاین نیجهت تأم

کوچاک   یصنعت یواحدها تیو تقو یدهشکل قیاز طر یصنعت

 و متوسط سط  شهرستان

1.38 1.31 1.34.5 

 ضعف داخلی 2 05

 یدر خصوص تقاضااها  یمطلوب مناب  انسان یزیرفقدان برنامه

و باروز   ریا ساال اخ  11 یاز موعاد طا   شیی یبازنشستگ یبا 

خباره در   یآن و کاهش مناب  انساان  یاز بار مال یمشکلا  ناش

 یاجتمااع  یهاا دهیا ید یبرخا  لیا به دل یمییتروش یهاشرکت

 و ... ییبه تفرد و تنها لیاحساس غربت، تما ،یمانند افسردگ

1.11 1.17 1.13.5 

 ضعف داخلی 2 00

مربوط باه ارائاه    یندهایفرآ یو استانداردساز یکپارچگیفقدان 

تابعاه   یهاا شرکت یاجتماع تیاقداما  و خدما  حوزه مسئول

 یاتیدر سط  مناطق عمل

1.17 1.16 1.16.5 

 ضعف داخلی 2 06
متناساب باا    یاجتماع تینقشه دانش حوزه مسئول میعدم ترس

 و اقتضائا  شهرستان بندر ماهشهر هایژگیو
1.27 1.22 1.24.5 

 ضعف داخلی 2 01

 بخاش، یجام  و هدفمناد، آگااه   یرساناطلاع یهافقدان طرح

و  مینقاش مساتق   نیای منظاور تب باه  نیکننده و اعتمادآفراقناع

 یهاا طارح  یاز اجارا  یمیصنعت یتروش یبانییشت میرمستقیغ

 یاجتماع تیحوزه مسئول

1.29 1.29 1.29 
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گانه مسئولیت  51استراتژیک  مسائل: میانگین مجموع نظرات مدیران شهری و پتروشیمی درخصوص  50ادامه جدول شماره 

 ایبه صورت مقایسه SWOTاجتماعی در چارچوب 

 

 استراتژیک مسأله نقطه عامل محور ردیف
 میانگین میانگین مدیران 

 پتروشیمی شهری  کل 

 ضعف داخلی 2 03

 یهاااشاارکت یگااذارو درجااه یبناادرتبااه ،یزبخشاایعاادم تم

 یهاا آموزش، طارح  ست،یزطیمح یهافعال در عرصه یمییتروش

 سط  شهرستان یو خدما  اجتماع یتیحما یهاطرح ،ییربنایز

1.12 1.15 1.13.5 

 ضعف داخلی 2 41

باه کارکناان در    ازا یا ارائه ناهمتراز و نامتناساب امکاناا  و امت  

تابعاه   یهاو ... درون شرکت یآموزش ،یفرهنگ ،یرفاه یهانهیزم

 فارس. جیخل یمییتروش  یگروه صنا

1.23 1.29 1.26 

 ضعف داخلی 2 40

 یمییتروشا   یو خدما  صانا  یصنعت ریغ ا یضعف شرکت عمل

عادم   ،یمییتروشا  یهاا شارکت  ریدر ابعاد تعامل مطلوب باا ساا  

و  هاتیمتناسب با مأمور یساختارها و مناب  انسان یسازیتخصص

 یتیریماد  یندهایفرآ یسازو کوتاه یبهساز نیانتظارا  و همچن

 .یاجتماع تیحوزه مسئول یبانیو یشت

1.18 1.28 1.23 

 ضعف داخلی 2 44

 یدیا رتولیغ یهاا شارکت  یهاا تیا و فعال فیبه اندام وظا لیتما

 میمسااتقلانه و مسااتق نیو تااأم یدیااتول یهاااتوسااط شاارکت

از کارکناان   یو اقتصااد  یاجتمااع  ،یحوزه فرهنگ یهایازمندین

 تابعه یهاشرکت

1.13 1.26 1.19.5 

 فرصت خارجی 2 49

و امکانااا   هاااتیااارزان و متناسااب از ظرف ر،یاافراگ یمناادبهااره

 یمییتروشا  یهاا شارکت  یو آموزشا  یخادمات  ،یفرهنگ ،یرفاه

و  یمنظاور کااهش شاکا  طبقاات    باه  یتوسط آحاد جامعه محلا 

 یآموزش

1.89 1.47 1.68 

 فرصت خارجی 2 40

 یدسات نییو یا یدستانیم  یصنا نگیهلد یریگاز شکل تیحما

در اقتصاد  یگذارهیو توسعه سرما ژهیسازمان منطقه و تیریبا مد

 منطقه

1.59 1.41 1.51 

 تهدید خارجی 2 45

 یحا یو تفر یفرهنگا  ،یبهداشت یهارساختیدر توسعه ز یینارسا

باه   لیا مهااجر  و تما  شیمنطقاه و افازا   ازیا متناسب با سط  ن

 شهرها ریاز ماهشهر به سا یمییتروش یهاانتقال کارکنان شرکت

1.32 1.81 1.56 

 تهدید خارجی 2 40

 یشاهرها  یو فرهنگا  یتا یامن ،یاقتصاد طیشرا یضعف در ارتقا

گاام   کیا عناوان  شهر چمران( باه  ژهیوهمدوار شهر  بعثت )به

 شهر  بعثت را ییبهبود تغ تیریدر مد یو مقدمات یاساس

1.61 1.51 1.55 
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گانه مسئولیت  51استراتژیک  مسائل: میانگین مجموع نظرات مدیران شهری و پتروشیمی درخصوص  50ادامه جدول شماره 

 به صورت مقایسه ای SWOTاجتماعی در چارچوب 

 استراتژیک مسأله نقطه عامل محور ردیف
 میانگین میانگین مدیران 

 پتروشیمی شهری  کل 

 تهدید خارجی 2 46

و  گریکاد یباا   یمیکارکناان یتروشا   انیا م یوجود اخاتلا  طبقاات  

عادم تالاش در    زیو ن یبا جامعه محل یمیکارکنان یتروش نیهمچن

همگان  یمندبهره یبرا ییهاتیراهکارها و توسعه موقع افتنیجهت 

 و ...   یرفاه ،یآموزش ،یاز درجا  مختلف امکانا  و خدما  اجتماع

1.51 1.52 1.51 

 قو  داخلی 3 41

به ارائه  یشهر یو نهادها یمییتروش یهاشرکت تیاحساس مسئول

و  یجامعاه محلا   زیآممسالمت ستیمنظور زخدما  متقابل موثر به

 صنعت در منطقه

1.45 1.42 1.43.5 

 ضعف داخلی 3 43

 یهاا سااز نهادهاا و دساتگاه   و وابساته  کنندهفیراهبرد تضع یاجرا

 یاتوساعه  یهاا و ساخت مساتقلانه یاروژه   یطراح قیاز طر یشهر

 یاستفاده از راهبردهاا  یجابه یمییتروش یهاتوسط شرکت یشهر

 یاتوسعه یهادر یروژه یشهر یتوانمندساز مشارکت نهادها

1.35 1.28 1.31.5 

 ضعف داخلی 3 91

  یروبااز وسا   یو انبارها یمییتروشوجود خطوط انتقال محصو   

 رییا تغ نیو همچنا  یشاهر  یدر ساط  فضاا   یراصاول یصاور  غ به

جاام ،   یهاا و ... بار خالا  الزاماا  طارح     یمسکون یاراض یکاربر

 یشهر یو موضع یلیتفص

1.36 1.26 1.31 

 ضعف داخلی 3 90

مهام در   ییربناا یز یهاا یاروژه  یمستمر به اجرا یدهتیفقدان اولو

 افات یکارخانه باز ایو  خانههیاز جمله احدا  تصف ،یشهر یهانهیزم

کاناال دور   میماهشهر، چماران و ...(، تارم   یهازباله افتی)جهت باز

 یهاا دانیا م نی( و همچنا یکاالبر  بتاون   یگذاری)جا یشهر طالقان

 .یو شهرباز یشهر

1.58 1.52 1.55 

 ضعف داخلی 3 94

 رمحااار یو غ ی( ناکاااافیرماااالی)غیقانون یبانیو یشااات تیاااحما

 یواحادها  تیا و تقو ینیاز توساعه کاارآفر   یمییتروشا  یهاشرکت

ملزوماا  کا هاا و خادما      کنندهنیکوچک و متوسط تأم یصنعت

در  یو هنار  یخدما  فرهنگا  ،یمعدنمانند لباس، یالت، جامبو، آب

 .یجامعه محل

1.45 1.34 1.39.5 

 ضعف داخلی 3 99

و مشارفانه در انداام    اناه یجومشارکت انه،یگراوحد  کردیفقدان رو

 یتا یو جمع یتنوع قوم یدارا یشهر رانیمد نیمابیف یهایهمکار

 یمییتروش یهامختلف با شرکت

1.22 1.27 1.24.5 

 ضعف داخلی 3 90

و  زا یا تده یاز فرساودگ  یناشا  یطا یمح ستیز یهاچالش دادیا

متعاقاب   یامدهایو بروز ی یمییتروش یهادر شرکت یناوگان صنعت

و  شیصنعت نفات، گااز، یاا     یدر واحدها یمنینامه انظام» یاجرا

 .«یمییتروش

1.35 1.35 1.35 
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گانه مسئولیت  51استراتژیک  مسائل: میانگین مجموع نظرات مدیران شهری و پتروشیمی درخصوص  50ادامه جدول شماره 

 به صورت مقایسه ای SWOTاجتماعی در چارچوب 

 استراتژیک مسأله نقطه عامل محور ردیف
 میانگین میانگین مدیران 

 پتروشیمی شهری  کل 

 ضعف داخلی 3 95

هااا و دسااتگاه یو متقاعدساااز یضااعف در اقناااع افکااار عمااوم

 یفاا یا نهیدر زم یمییتروش یهاتوسط شرکت یشهر ینهادها

 یاجتماع تیمسئول

1.19 1.33 1.26 

 فرصت خارجی 3 90

جواناان   یآماوز منظاور مهاار   به هالیو یتانس هاتیوجود ظرف

شارکت   یاز امکاناا  آموزشا   یریا گکار منطقه با بهاره  یایجو

 یمییتروش یهاشرکت ریو سا یمیآوران فنون یتروشره

1.61 1.61 1.61 

 فرصت خارجی 3 96

در  یمییتروشا  یهاا شارکت  یهاا هیسرما یگذارامکان سپرده

سط  شهرستان  ینیمرتبط حوزه کارآفر یهاها و صندوقبانک

 یجامعاه محلا   نانیبه کارآفر یهدفمند و کاف لا یو ارائه تسه

 کوچک و متوسط از محل آن  یدر صنا دیرونق تول یبرا

1.82 1.48 1.65 

 فرصت خارجی 3 91

 یهاا شارکت  یو خادمات  ییکا  یهایازمندین نیبه تأم لیتما

 یو خادمات  یصانعت  یهاا تیا از ظرف یریا گبه بهره یمییتروش

 منطقه ماهشهر

1.64 1.49 1.56 

 تهدید خارجی 3 93

گاام  باه و گاام  یامطلوب تعامل و مشارکت مرحله یفقدان الگو

 ،یعمران یهاهدفمند و موثر طرح یو اجرا یطراح تیریدر مد

و  یمییتروشاا یهاااشاارکت یبرخاا نیباا یو خاادمات یفرهنگاا

 ،یهکتااار 68)یااار   یشااهر یتیو حاااکم یاایاجرا ینهادهااا

 و ...( تیسا یآهن، فرودگاه، یل ورودراه

1.57 1.54 1.55.5 

 تهدید خارجی 3 01

مطلاق   تیعدم حما ای تیحما هیکسوی یمدل ذهن یریگشکل

  یشاهر توساط صانا    یاسا یو س یای اجرا رانیماد  یهااز برنامه

 منطقه یمییتروش

1.41 1.59 1.49.5 

 قو  داخلی 4 00

 زیا شهرساتان و ن  یااساناد توساعه   نیباه تادو   شیوجود گارا 

 یهاا برناماه  قیمنظاور تادق  باه  ازیا ن یهاا عرصاه  یسااز شفا 

 محور قابل اجرا در سط  منطقهمسأله

1.61 1.42 1.51.5 

 قو  داخلی 4 04

 یواحاادها نیباا یکپااارچگیو  یهماااهنگ نااهیفااراهم بااودن زم

منظور به یتیحاکم یهاسط  شهرستان توسط دستگاه ییاجرا

 و توسعه منطقه یهمکار ندیفرآ  یتسر

1.41 1.43 1.41.5 

 ضعف داخلی 4 09

هاا در حاوزه   آن یدها تیو اولو ازهاین ها،تیظرف ییعدم شناسا

و  یشا یاز فقادان مطالعاا  آما   یناشا  یاجتمااع  یهاتیمسئول

در  قیا دق یاطلاعاات  یهاا باناک  نیهدفمند و همچنا  نگرندهیآ

 شهرستان اسیمق

1.49 1.51 1.51 
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گانه مسئولیت  51استراتژیک  مسائل: میانگین مجموع نظرات مدیران شهری و پتروشیمی درخصوص  50ادامه جدول شماره 

 به صورت مقایسه ای SWOTاجتماعی در چارچوب 

 استراتژیک مسأله نقطه عامل محور ردیف
 میانگین میانگین مدیران 

 پتروشیمی شهری  کل 

 ضعف داخلی 4 00
توسعه شهرستان و عادم   کپارچهیریو غ یبخش ،یمیاتکا به برنامه قد

 آن قیمنظور تدقبه یکارشناس یهاتیاستفاده از ظرف
1.58 1.51 1.54 

 ضعف داخلی 4 05

 کپارچهی یهااز عدم وجود طرح یسند توسعه شهرستان ناش یینارسا

 ،یطااایمح ساااتیز یعرصاااه اساسااا 7از  کیااادر هااار  یاتیاااعمل

و  یفرهنگا  ،یخادمات  ،یاقتصااد  ،ییربناا یو ...(، ز ی)بهداشتیاجتماع

 یتیامن

1.47 1.55 1.51 

 ضعف داخلی 4 00

و عادم   یکا یزیو ف یکالباد  یمفرط به توسعه ساختار و فضاها لیتما

و  یادر ابعاااد برنامااه یشااهر ینهادهااا تیااتوجااه متااوازن بااه تقو

 .یافزارنرم

1.39 1.34 1.36.5 

 فرصت خارجی 4 06

متناساب باا    ینیکاارآفر  ساتم یاکوس یبیترک یهامدل یطراحامکان 

 ،یمراکز شاتابده  ،یو نوآور یمنطقه)شامل مراکز رشد فناور تیظرف

 و ...( یمراکز خدما  فناور ،یمال نیمراکز تأم

1.86 1.77 1.81.5 

 تهدید خارجی 4 01

و  ینینشهینامتوازن، حاش یو شهر یانسان ییایبافت جغراف دآمدنیید

 یاز توجه نداشتن باه رونادها   یناش یررسمیغ یهاسکونتگاه شیافزا

 یبعاد  یمهاجرت یهاشو  یبرا یعدم آمادگ زیو ن یگانه مهاجرتسه

 منتج از توسعه صنعت در سط  شهرستان.

1.67 1.57 1.57 

 تهدید خارجی 4 03

 یهاا رساختیکا ها، خدما  و ز متیق یختگیو افسارگس یرهاشدگ

شهر  هیدر سط  شهرستان و عدم توان اقشار حاش یکیزیو ف یکالبد

 ها.از آن یمنددر بهره

1.77 1.83 1.81 

 تهدید خارجی 4 51

بر برخوردار بودن  یمبن یو استان یمل رانینگرش نادرست مد تیتثب

در جاذب   یمحلا  رانیماد  یکم تلاشا  زیشهرستان بندر ماهشهر و ن

 یو استان ییاعتبارا  تملک دارا

1.63 1.72 1.67.5 

 قو  داخلی 5 50

 نیقاوان  تیا رعا زیا مارتبط و ن  یهانهیو کاهش هز ییجوامکان صرفه

 یابا استفاده از خدما  مشاوره یمییتروش یهاشرکت یموضوعه برا

و ...، مانند  یستیزطیمح ،یمنیا ،یتیریمد ،یمختلف فن یهادر حوزه

مطاابق   ا ،یا از یرداخات مال  تیمنظور معافبه یندگیمشاوره رف  آ 

 «.بر ارزش افزوده ا یمال دیجدقانون  27ماده »

1.91 1.85 1.87.5 
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گانه مسئولیت  51استراتژیک  مسائل: میانگین مجموع نظرات مدیران شهری و پتروشیمی درخصوص  50ادامه جدول شماره 

 به صورت مقایسه ای SWOTاجتماعی در چارچوب 

 استراتژیک مسأله نقطه عامل محور ردیف
 میانگین میانگین مدیران 

 پتروشیمی شهری  کل 

 ضعف داخلی 5 54

( رانهیشاگ یو ی نهیمنظور استفاده بهو نظار  )به یعدم وجود راهبر

بار ارزش افازوده )ساهم     ا یا قاانون مال  41از مااده   یبر مناب  ناش

 خودش. گاهیو جا تی( در موقعیندگیآ 

1.95 1.92 1.93.5 

 ضعف داخلی 5 59
 یهاا موجود در حاوزه  یقانون یهاتیمدموعه ظرف یریکارگعدم به

 یشهر یصنعت و نهادها نیمشتر  ب یمورد همکار
1.89 1.87 1.88 

 فرصت خارجی 5 50

 دیا قاانون جد  27مااده  » از  یناشا  تیا معاف یاز اعطاا  یریا گبهره

جهات   هیدو ساو  تیا ظرف کیا عناوان  باه « بر ارزش افزوده ا یمال

و مااردم شهرسااتان بناادر  یمییتروشاا یهاااشاارکت داریااتوسااعه یا

 ماهشهر.

1.45 1.66 1.55.5 

 فرصت خارجی 5 55

قانون وصول برخای   45بند د ماده » تیامکان استفاده از ظرف

در هازار   بر صر  یک یمبن« از درآمدهای دولت و مصر  آن

 کنناده آلاوده  هاا و صانای   ها، کارگاهتولیدا  کارخانه از فروش

 جهاات  زم و تدهیاازا  امکانااا  نمااودن منظااور فااراهمبااه

و جبااران آن و  گیاز آلااود و جلااوگیری ییشااگیری، کنتاارل

 شهرستان. ستیزطیمح یسبز با همکار یفضا دادیا نیهمچن

1.73 1.65 1.69 

 فرصت خارجی 5 50

 م،یمساتق  یهاا ا یا قانون مال 172ماده  تیاز ظرف یمندبهره

هاای تعیاین   بر کسر صد درصد وجوهی که باه حسااب   یمبن

منظاور بازساازی یاا کماک و نظاایر آن      شده از طر  دولت به

 یوجوه یرداخت نیشود و همچنصور  بلاعوض یرداخت میبه

و  یقا یبلاعوض اشخاص، اعم از حق یهاکمک ایو  یصیو تخص

شاده و در ماوارد    نیمعا  یهاا خانهطبق ضوابط وزار  یقحقو

 یمراکز بهداشت لیاحدا  و تکم ز،یتده ر،یمشخص مانند تعم

 .یو درمان

1.66 1.53 1.59.5 

 تهدید خارجی 5 56

بار مشاارکت    یقانون کار مبن 154ماده  تیبه ظرف یتوجه یب

 وو وزار  ورزش  یاجتماااع بااا وزار  کاار و امااور  انیا کارفرما

اساتفاده کااارگران در   یمحاال مناساب باارا  دااد یجواناان در ا 

قاانون   9بناد ب مااده    نیو همچنا  یمختلف ورزش یهارشته

 یهمکاار  یهاا تیاز ظرف یکیعنوان بر ارزش افزوده به ا یمال

 .هایمییتروش

1.51 1.53 1.51.5 

 تهدید خارجی 5 51

 یهانهیبا زم ستیزطیمح بیتخر یهاتیموقع نیتناظر بعدم 

بار ارزش   ا یا قاانون مال  27مااده  »از  یمنااب  ناشا   صیتخص

منظاور برطار    باه  راناه یگشییا  کردیرو کیو فقدان « افزوده

 .بیتخر ینمودن عامل اصل

1.47 1.43 1.45 
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 شهرستان بندر ماهشهرراهبردهای مسئولیت اجتماعی در  ها وانداز، اصول، سیاستچشم
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 مقدمه
 

 یخود، ابزار یمعنا نیتر)راهبرد( در گسترده ی. استراتژشودینم یمحدود به بخش خاص یول شودیکار گرفته مبه تیریطورمعمول در حوزه مداست که به یاواژه یاستراتژ امروزه

صحی  و حرکت در کردن جهت  دایی یبرا کیبرنامه استراتژیکی از اجزای عنوان به یتراتژواق  اس . درکنندیم دایآن به اهدا  خود دست ی قیها از طرسازمان ایاست که افراد 

 .استمسیر آن 

کرده و آن را در مدل  ییمهم است را شناسا کیاستراتژ تیریمد ندیکه در فرآ ییهاجنبه زیوجود دارد و هر مدل ن یمختلف هایمناسب، مدل یهایبه استراتژ یابیدست یبرا

شناخت  ل،یو تحل هیتدر نیآن است. ا طیو مح یکل کیاستراتژ تیموقع لیتحلو  هیو تدز یزیابزار مم نیترمشهور SWOT لیتحلو  هیتدزحال با این .اندخود لحاظ کرده یشنهادیی

منطق استوار است  نیبر ا لیحلو ت هینوع از تدز نی. اسازدیها را منعک  مآن انیم بیترک نیاست که بهتر یای( و استراتژدیعوامل چهارگانه)قو ، ضعف، فرصت و تهد افتهینظام

حوزه مسئولیت اجتماعی شهرستان ارزش  رهیعوامل از زند نی. ارساندیرا به حداقل م دهایها و تهدحال، ضعف نیو در ع کندیها را حداکثر مها و فرصتاثربخش، قو  یکه استراتژ

تدوین و های مسئولیت اجتماعی انداز، اصول و سیاستو همچنین چشم متناظر با هر مسأله یهایاستراتژ دهی به آن،ماهشهر، شناسایی گردید و بعد از احصا  شبکه مسائل و وزن

 .بندی گردیدصور 

گانه  58 استراتژی متناسب با مسائل 111 یبندصور  و فارس جیخل یمییتروش  یگروه صناگانه های شش، سیاستیاجتماع تیمسئولانداز و اصول چشم ارائهدر این فصل ی  از 

 ترسیم گردیده است. در سط  منطقه ماهشهر یعملکرد  یو محورها هااستیبر س دیبا تأک یاجتماع تیمسئول یهایاستراتژ  یماتر ،یاجتماع تیمسئول
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 شهرستان بندر ماهشهردر  انداز مسئولیت اجتماعی گروه صنایع پتروشیمی خلیج فارسچشم -0-0

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 شهرستان بندر ماهشهردر  گروه صنایع پتروشیمی خلیج فارساصول مسئولیت اجتماعی  -4-0

 
 

 اجتماعی و اقتصادی محیطی،زیست ابعاد بر تأکید با بندر ماهشهر شهرستان متوازن توسعه به توجه -0-4-0
 

 توأمان صورتبه ( بلندمدت)عمرانی و( مدتکوتاه)محورخدمات هایبرنامه و هاطرح از حمایت و پشتیبانی اولویت -4-4-0
 

 «نفت صنعت در اجتماعی هایمسئولیت ایفای نحوه نامهنظام و هاسیاست» چارچوب در اجتماعی مسئولیت زمینه در نفت وزارت ایمنطقه هایسیاست رعایت -9-4-0
 

 اجتماعی مسئولیت هایبرنامه اجرای و تدوین منظوربه پتروشیمی هایشرکت با شهری نهادهای تعامل در محورمشارکت هایروش انتخاب -0-4-0
 

 پتروشیمی هایشرکت توسط اجتماعی مسئولیت هایطرح اجرای در گراییتصدی از اجتناب -5-4-0
 

 برخوردار کم و محروم مناطق در توانمندساز و زااشتغال هایپروژه و هاطرح اولویت -0-4-0

محور، دانش یهاو توسعه طرح تیحما قیاز طر یاقتصاد یهافرصت جادیو ا یاجتماع ییو پاسخگو یریپذتیدر بسط و گسترش مسئول یسرآمد

 یجامعه محل یو شهر ییاجرا ،یتیحاکم یو خرسندساز با مشارکت مجموعه نهادها نیکننده، توانمندساز، کارآفربخش، جبرانمحور، تداومبرنامه
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 و راهبرردی  شرورای  نظارت و تصویب حاکمیتی، و سازمانی واحدهای توسط پیشنهاد و طراحی شامل عمرانی، هایپروژه سازماندهی در چهار وجهی مدل انتخاب -6-4-0

 اجرا فرآیند در ایفرا منطقه فنی دانش کارگیریبه و ایمنطقه و بومی خصوصی بخش واحدهای توسط اجرا آن، معین هایکمیته
 

 کارکنران  و مدیران و محلی جامعه آحاد نیز و فرهنگی اجتماعی، فعالان و کنشگران نخبگان، طوایف، بزرگان میان بخشرضایت تعامل و آمیزمسالمت روابط تسهیل -1-4-0

 خانوادگی و سازمانی فردی، مختلف سطوح در پتروشیمی صنعت
 

 خدماتی و عمرانی هایطرح اجرای در ایمنطقه و بومی اقلیمی، اقتصادی، اجتماعی، هایظرفیت از گیریبهره اولویت -3-4-0
 

 اجتماعی مسئولیت هایطرح برای مشخص بندیزمان با مورد توافق عملیاتی برنامه تدوین -01-4-0
 

 ملری  و ایمنطقه محلی، جامعه نگرش بهسازی جهت در افکار عمومی متقاعدسازی و اقناع بر تأکید با اجتماعی مسئولیت هایطرح ایرسانه پیوست کاربست اجرای -00-4-0

 پتروشیمی صنعت تأثیرات به
 

 .اجتماعی مسئولیت هایطرح اجرای بر نهایی و ایمرحله هاینظارت اعمال -04-4-0
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 فارس در شهرستان بندر ماهشهر جیخل یمیپتروش عیگروه صناهای مسئولیت اجتماعی سیاست -9-0

 شود:اجتماعی شهرستان بندر ماهشهر در قالب شش سیاست ذیل پیگیری میهای تدوین شده در حوزه مسئولیت مجموعه استراتژی
 

 سازی: دانش -0-9-0

های محلی ها، نهادها و سازماندستگاهسطح مدیران و کارشناسان هایی که در زمینه توسعه فرهنگ و دانش تخصصی زمینه مسئولیت اجتماعی در عبارت است از مجموعه سیاست

کارهای مدیریت دانش و ... وهای ترویجی، توسعه سازای شهرستان، تشریح استانداردها، برگزاری آموزشهای اطلاعاتی، تنظیم اسناد توسعهشبکه و شهری از قبیل توسعه

 شود.سازی میپیاده

 سازی: سازی و چابکیکپارچه -4-9-0

هرای پتروشریمی تابعره و    های شوراهای راهبردی، شرکتبخشی به رویکردها و رویهها و انسجامکارگیری نظامها، بهریزیهایی که در راستای تدقیق برنامهمجموعه سیاست

 شود. صلاح و بهبود ساختارها و فرآیندها و ... عملیاتی میها، اکارگیری سامانههای مختلف، بهنامهها و آیینهای حاکمیتی از قبیل؛ تدوین و بازبینی دستورالعملدستگاه
 

 سازی:نگرش -9-9-0

ها و نهادهای جامعه محلی و نیرز آحراد مرردم    های پتروشیمی تابعه، دستگاههایی که در راستای بهبود و اصلاح نگرش مدیران عالی، میانی و عملیاتی شرکتمجموعه سیاست

هرای تعامرل و   گیری از مردل ها بر اساس مأموریت، بهرههای حوزه مسئولیت اجتماعی از قبیل تمرکزبخشی فعالیتی اجرایی فعالیتهادرخصوص الگوهای پیشرفت و روش

 شود.ریزی جدید، برگزاری رویدادهای مشترک با نهادهای شهری و ... اجرا میمشارکت موثر، استفاده از الگوهای برنامه

 دهی: مشارکت -0-9-0

ها و اقدامات ریزی فعالیتها در برنامهمندی از ظرفیت آنها و نهادهای حاکمیتی، اجرایی و شهری و نیز بهرههایی که در راستای افزایش سهم مشارکت دستگاهمجموعه سیاست

کوچک و متوسرط، برگرزاری رویردادهای    گیری و توسعه صنایع کارگیری نظام مدیریت مشارکتی در سطح شورای راهبردی، مشارکت در شکلمسئولیت اجتماعی از قبیل به

 شود.آفرینی و ... انجام میگیری تعاملی و هممشترک با همکاری نهادهای جامعه محلی، استفاده از مدل تصمیم
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 توانمندسازی:  -5-9-0

بوم کارآفرینی، توسرعه سرازوکارهای ارائره    ای زیستها و تخصص جامعه محلی از قبیل: تقویت اجزها، توانمندیهایی که در راستای بالا بردن سطح مهارتمجموعه سیاست

 شود.های روستایی و .... اجرا میها، حمایت از توسعه تعاونیای، حمایت از تأمین مالی طرححرفهوهای فنیخدمات مرتبط با صنایع کوچک و متوسط، افزایش گستره آموزش

 خرسندسازی:  -0-9-0

گذاری مدیریت شرده  در راستای افزایش میزان رضایت مردم و متقاعدسازی جامعه محلی از قبیل به اشتراک ،المنفعهمحور و عامخدماتهایی که با رویکرد مجموعه سیاست

...  های مسکونی اختصاصی در مناطق شهری، ارتقای شفافیت در ارائه خدمات مسئولیت اجتمراعی و های پتروشیمی با جامعه محلی، ایجاد بلوکها و امکانات شرکتظرفیت

 پذیرد.انجام می
 

 شهرستان بندر ماهشهر اجتماعی در مسئولیت های: سیاست 40نمودار شماره 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

سیاست های

مسئولیت  

اجتماعی

نگرش سازی 

دانش سازی

یتوانمندساز

مشارکت دهی

خرسندسازی

ی یکپارچه ساز

و چابک سازی
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 «مسألههر های متناظر با بندی مسائل استراتژیک مسئولیت اجتماعی در قالب استراتژیصورت»

 شهرستان بندر ماهشهردر سطح  مسئولیت اجتماعیگذاری محور اول ؛ کارکرد شورای راهبردی و شورای سیاست:  56جدول شماره 
 

 

 

 امتیاز استراتژی متناظر با مساله استراتژیک مساله استراتژیک نقطه عوامل ردیف

 قوت داخلی 1
 یافتگی و تمرکز ساختاری در پشتیبانی و حمایت صنعت پتروشیمی نظام

 های مسئولیت اجتماعیاز اجرای برنامه

از نیازها، اقتضائات و الزامات  روز شوندهو به پویا هایها و برنامهسامانه ،هاکارگیری مجموعه نظامبه

 در جهتتوسط شورای راهبردی منطقه ( PESTELمنطقه ای با تأکید بر عوامل و روندهای محیطی)

 حمایت هدفمند، موثر و پایدار صنایع پتروشیمی از منطقه ماهشهر

01/1 

 قوت داخلی 2
 گیری چابک سازی و تصمیمنفعان و عناصر موثر در تصمیمحضور نسبی مجموعه ذی

 یافتگی شهرستان بندر ماهشهردر راستای توسعه

منظور آفرینی و مدیریت ارزش بههای همکارگیری مدلگیری پایین به بالا با بهتقویت رویکرد تصمیم

 مسئولیت اجتماعی یهاطرح یزیردر برنامهو عناصر موثر  نفعانیذافزایش مشارکت 
46/1 

 ضعف داخلی 3
های مرتبط مسئولیت اجتماعی در گذاری و کمیتهرویکرد نامتوازن شورای راهبردی و شورای سیاست

 های زیرساختی، فیزیکی و بلندمدتجهت تصویب و اجرای صرفا پروژه

مدار با محوری برنامهبه مسألهمحوری های مسئولیت اجتماعی از پروژهتغییر رویکرد شوراها و کمیته

 های کوتاه مدت و میان مدت و بلندمدتتمرکز متوازن بر برنامه

51/1 

 شران،یپ یهاو طرح هاتیتوسعه فعالها و نهادهای شهری در راستای دهی به همکاری دستگاهجهت

 نیکننده، توانمندساز و کارآفرمولد، جبران

 ضعف داخلی 4
و  ازیاحصاء ن یهاهیرو یسازکپارچهی در مسیر یراهبردآفرینی استراتژیک شورای نقشفقدان 

 شهرستانتوسعه در قالب سند جامع  یگذارتیاولو

به عنوان بستر مکمل احصاء نیاز و  (OR)کارگیری راهکارهای هوشمند مبتنی بر پژوهش عملیاتیبه

 گذاری در قالب سند توسعه شهرستاناولویت

09/1 

منظور مهندسی مجدد فرآیندهای احصاء نیاز و انسانی واجد نگرش استراتژیک بهگیری از منابعبهره

 ریزی استراتژیکدهی با رویکرد برنامهاولویت
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 گذاری مسئولیت اجتماعیمحور اول: کارکرد شورای راهبردی و شورای سیاست:  56جدول شماره ادامه 

 امتیاز استراتژی متناظر با مساله استراتژیک مساله استراتژیک نقطه عوامل ردیف

 شورای راهبردیسازمان داده شده  ریو غ میپراکنده، مستق ،یمورد تیحما ضعف داخلی 5

کاهش جهت در  نگرش رییتغ منظورهای مشترک مدیران شهرستان بهسازی در جلسات و کمیتهگفتمان

های حمایتی مبتنی بر سند سازماندهی طرحسازی و یکپارچهمطالبات و تقاضاهای موردی و لزوم 

 توسعه شهرستان

40/1 

 ضعف داخلی 6
های اجرایی و ها، نهادها و سازماننیازها و تقاضاهای دستگاه بهشورای راهبردی توجه کافی عدم 

 و شهروندان های وارده بر شهرجبران مستقیم آسیب دهیاولویتعمومی و نیز 

دیده ناشی از پیامدهای مستقیم عملکرد واحدهای صنعتی در ابعاد زیست محیطی، آمایش نقاط خسارت

 اعتباری تخصیص اثربخش منابعمنظور به اقتصادی و اجتماعی

01/1 

دیده در نقاط خسارتساز جبرانبهبوددهنده و های اجرای طرحمعین با هدف سالیانه  سهم اختصاص

 ناشی از فعالیت واحدهای صنعتی

 ضعف داخلی 7
واسطه مشارکت فراگیر و بدون  به واسطه عدممنطقه ماهشهر  یراهبرد یشوراغیرمستحکم  تیموقع

 نشده. یزیرو برنامه یمورد همه اعضای شورا در اتخاذ تصمیمات و نیز طرح موضوعات

کارگیری نظام مدیریت مشارکتی در سطح شورای راهبردی و همچنین ارائه بازخوردهای منظم از به

 عملکرد اعضای حقیقی و حقوقی شورا
00/1 

 فرصت خارجی 8

های اجتماعی در صنعت نفت و نیازمندی ایفای مسئولیتنحوه مصوب نامه ها و نظاموجود سیاست

با  های عمل مطروحه در آنگیری متناسب با چارچوب موضوعات و زمینهشورای راهبردی به جهت

 ایهای متنوع منطقهلحاظ ویژگی

های مصوب وزارت نفت درخصوص نحوه ایفای نامهها و نظاممندی از سیاستحاکمیت، تبعیت و بهره

های اجتماعی صنعت نفت در جوامع محلی از طریق تعامل و پیوندسازی میان سیاستگذاران با مسئولیت

 ایریزان منطقهبرنامه

10/1 

 شهرستان سطحگیر ساز و تصمیمنهادهای اجرایی و صنعتی تصمیمشورای راهبردی با تعامل  فرصت خارجی 9
های همجوار از طریق اقتصادی و صنعتی شهرستانهای اداری، فرهنگی، اجتماعی، استفاده از ظرفیت

 های مشارکتی و ...ها و تعریف پروژهها، انجام برنامهعضویت آنان در شوراها و کمیته
50/1 

 تهدید خارجی 11

کننده تخصیص های اجرایی و پیمانکاران نسبت به فرآیندهای طولانی و سلبنگرش تثبیت شده دستگاه

عملیات غیرصنعتی و خدمات صنایع »مصوب شورای راهبردی توسط شرکت های منابع مالی طرح

 «پتروشیمی

شرکت عملیات، تحت یک برنامه اصلاح و بهبود  مختلفواحدهای انسانی منابعکارگیری ظرفیت به

های اجرایی و سازی فرآیندها با رویکرد اعتمادسازی برای دستگاهسازی و بهینهمشخص در جهت شفاف

 پیمانکاران سطح شهرستان
19/1 

ها ها، طرحمنظور افزایش سرعت و دقت در انجام برنامهبه ارائه خدماتسازی فرآیندهای الکترونیکی

 ی مسئولیت اجتماعیهاو پروژه



 
148 

 

 

 های صنایع پتروشیمیمحور دوم: فرآیندهای داخلی شرکت:  51جدول شماره 

 

 

 

 امتیاز استراتژی متناظر با مساله استراتژیک مساله استراتژیک نقطه عوامل ردیف

 قوت داخلی 11
تأمین محدود و کنترل شده تقاضاها و نیازهای اقتضایی در مراجعات اشخاص حقوقی از سوی 

 های اجراییمنظور تنظیم روابط با نهادها و دستگاههای پتروشیمی بهشرکت

منظور کنترل های یکپارچه مدیریت تقاضا  بهکارگیری سامانهبهتعیین سقف حمایتی سالانه و نیز 

 ها و نهادهای اجراییمراجعات اشخاص حقوقی و دستگاه
04/1 

 ضعف داخلی 12
 یو عملکرد یندیفرآ ،یدر سطوح مختلف ساختارناکارآمد و غیراثربخش  انهیگرایتصد یهاهیرو

 منطقه ماهشهرصنایع پتروشیمی  یدیرتولیغ یهاشرکت یاجتماع تیحوزه مسئول

ها و اهداف عملیاتی ارائه برنامه مدیریت بهبود ساختاری، فرآیندی و عملکردی متناظر با رسالت

 های غیرتولیدی منطقهتعیین شده برای شرکت

01/1 

ضاهای خدماتی به فهای پتروشیمی از تصدی مستقلانه در مدیریت عامل شرکتتغییر رویکرد مدیران

 های غیرتولیدیتمرکزبخشی بر اساس مأموریت و اهداف عملیاتی شرکت

 ضعف داخلی 13

ارزش در  رهیزنج یریگشکلساختار هلدینگ به معنای جامع و فراگیر آن و ضعف در کامل عدم تحقق 

 اتیشرکت عمل ،یمیآوران فنون پتروششرکت ره یعمران ،یفرهنگ ،یخدمات ،یابعاد آموزش

 .و ...  یشرکت خوارزم ،یرصنعتیغ

گروه های خدماتی های موجود زنجیره ارزش شرکتگری ساختارها، فرآیندها و همچنین نقشتنظیم

 یعمران ،یفرهنگ ،یخدمات ،یآموزشدر هر یک از ابعاد صنایع پتروشیمی 

46/1 

های خدماتی با مدیران ستادی جهت شناسایی ای مشترک بین شرکتبرگزاری جلسات دوره

و پیگیری اصلاح گروه صنایع پتروشیمی نامه داخلی مالی و معاملاتی ها و خلأهای آییننارسایی

 هاآن

 ضعف داخلی 14

نیازهای کالاها و خدمات دهنده در جهت تأمین سپاری توانمندساز و سازمانعدم استقرار نظام برون

دهی و تقویت واحدهای صنعتی کوچک و متوسط سطح صنعتی و صنعتی از طریق شکلعمومی، نیمه

 شهرستان

افزاری افزاری و سختجامعه محلی از بسترهای نرمگیری ایجاد و بهرهمشارکت، نظارت و هدایت در 

گیری و توسعه صنایع کوچک و منظور شکلکار، بهوهای مختلف خدمات کسبحمایتی در زمینه

 متوسط

90/1 
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 های صنایع پتروشیمیمحور دوم: فرآیندهای داخلی شرکت:  51جدول شماره ادامه 

 
 

 

 

 امتیاز استراتژی متناظر با مساله استراتژیک مساله استراتژیک نقطه عوامل ردیف

 ضعف داخلی 15

 01طی از موعد  شیپ یبازنشستگ یبالا یتقاضاهاریزی مطلوب منابع انسانی در خصوص فقدان برنامه

ی میپتروش یهاخبره در شرکت یکاهش منابع انسانو آن  یمالبار و بروز مشکلات ناشی از  ریاخ سال

 های اجتماعی مانند افسردگی، احساس غربت، تمایل به تفرد و تنهایی و ...به دلیل برخی پدیده

بررسی عوامل افزایش تقاضای بازنشستگی پیش از موعد و ایجاد هماهنگی در اتخاذ تصمیمات مدیریتی 

 متناسب با هر یک از عوامل

09/1 

منظور توسعه به گروههای تابعه های بازنشستگی پیش از موعد شرکتبازبینی و بازنگری در دستورالعمل

 های انسانی خبره و مدیریت دانشکارهای حفظ سرمایهوساز

 ضعف داخلی 16
فقدان یکپارچگی و استانداردسازی فرآیندهای مربوط به ارائه اقدامات و خدمات حوزه مسئولیت 

 های تابعه در سطح مناطق عملیاتیاجتماعی شرکت

 ها، ابعاد و روش اجرای هر یک از فرآیندهای مربوط بهالزامات، مشخصات، ویژگی سازییکپارچه

 (GRI و 40111ایزو )با توجه به استانداردهای حوزه مسئولیت اجتماعی  مسئولیت اجتماعی
00/1 

 ضعف داخلی 17
بندر ها و اقتضائات شهرستان عدم ترسیم نقشه دانش حوزه مسئولیت اجتماعی متناسب با ویژگی

 ماهشهر

های استفاده مجدد از توسعه سازوکارهای مدیریت دانش با رویکردهای نوین از طریق افزایش قابلیت

 دانش و نیز تبدیل آن به فناوری مدیریتی
40/1 

 ضعف داخلی 18

منظور کننده و اعتمادآفرین بهبخش، اقناعرسانی جامع و هدفمند، آگاهیاطلاعهای فقدان طرح

های حوزه مسئولیت تبیین نقش مستقیم و غیرمستقیم پشتیبانی صنعت پتروشیمی از اجرای طرح

 اجتماعی

اقدامات حوزه  یو معرف یرساننامه اطلاعوهیشتدوین  منظوربهریزی مشارکتی تمرکزبخشی در برنامه

 های متقاعدسازی جامعه محلیتعهدات، ارکان، رویکردها و شیوه تعیین با هدف یاجتماع تیئولمس

43/1 

های مستندنگاری اقدامات حوزه مسئولیت اجتماعی برای جامعه طراحی سازوکار اجرای مستمر برنامه

 محلی

 ضعف داخلی 19
 ،ستیزطیمح یهافعال در عرصهپتروشیمی  یهاشرکت یگذاردرجه ی وبندرتبه ،یزبخشیتمعدم 

 سطح شهرستان یو خدمات اجتماع یتیحما یها، طرحییربنایز یهاآموزش، طرح

از  های مختلف مسئولیت اجتماعیعرصههای فعال در شرکت یبندرتبهای دوره برنامه گسترشایجاد و 

 خلیج فارس پتروشیمیگروه صنایع  تحت راهبری ساز و کارهای تخصصی، طریق طراحی و توسعه
09/1 
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 امتیاز استراتژی متناظر با مساله استراتژیک مساله استراتژیک نقطه عوامل ردیف

 ضعف داخلی 21
و ...  یآموزش ،یفرهنگ ،یرفاه یهانهیبه کارکنان در زم امتیازاتامکانات و  ناهمتراز و نامتناسبارائه 

 فارس. جیخل تابعه گروه صنایع پتروشیمی یهادرون شرکت

منظور ایجاد وحدت رویه از طریق تبیین محور بهنامه جبران خدمات شایستهنظام روزرسانیبه

 پذیرینگری، جامعیت، عدالت و انعطافها در پنج بعد شایستگی، آیندهمشیها و خطیسیاست
40/1 

 ضعف داخلی 21

 یهاشرکت ریبا سامطلوب تعامل و خدمات صنایع پتروشیمی در ابعاد  یصنعت ریغ اتیشرکت عملضعف 

همچنین ها و انتظارات و تیمتناسب با مأمور یساختارها و منابع انسان یسازیتخصصی، عدم میپتروش

 مسئولیت اجتماعی.ی حوزه بانیو پشت یتیریمد یندهایفرآ یسازو کوتاه یبهساز

انسانی در ستاد شرکت عملیات توسعه نظام منابع( و نیز BPRمهندسی مجدد فرآیندها)کارگیری به

های آموزش و توانمندسازی، توسعه و ارتقای مسیر شغلی، نظام غیرصنعتی با تأکید بر زیرنظام

 ارزشیابی عملکرد و نیز فرهنگ و روابط شغلی

49/1 

 ضعف داخلی 22
های تولیدی و تأمین مستقلانه های غیرتولیدی توسط شرکتهای شرکتبه انجام وظایف و فعالیتتمایل 

 های تابعههای حوزه فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی از کارکنان شرکتو مستقیم نیازمندی

های غیرتولیدی در سطوح مختلف های هر یک از شرکتمدیریت بهبود ساختارها و مأموریت

 سازی در جهت ادغام یا تفکیک وظایفران میانی و مدیران عالی به منظور تصمیمکارشناسان، مدی
03/1 

 فرصت خارجی 23
ها و امکانات رفاهی، فرهنگی، خدماتی و آموزشی مندی فراگیر، ارزان و متناسب از ظرفیتبهره

 منظور کاهش شکاف طبقاتی و آموزشیهای پتروشیمی توسط آحاد جامعه محلی بهشرکت

های شهری سطح ها و رویدادهای مشترک فرهنگی و آموزشی با نهادها و دستگاهبرگزاری برنامه

 هامنطقه با رویکرد توانمندسازی آن

01/1 

ها و امکانات رفاهی، فرهنگی، خدماتی و آموزشی گذاری مدیریت شده ظرفیتبه اشتراک

صورت ارزان ضمن حفظ کیفیت خدمات بههای پتروشیمی با اقشار مختلف مردمی سطح منطقه شرکت

 برای کارکنان

افزاری با نگاه به استفاده حداکثری جامعه محلی های نرمافزاری و نیز ظرفیتتوسعه امکانات سخت

های پتروشیمی با تاکید بر سهولت دسترسی و قیمت از خدمات فرهنگی، آموزشی و رفاهی شرکت

 متناسب با طبقه اقتصادی
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 امتیاز استراتژی متناظر با مساله استراتژیک مساله استراتژیک نقطه عوامل ردیف

 فرصت خارجی 24
دستی با مدیریت سازمان منطقه ویژه و دستی و پایینگیری هلدینگ صنایع میانحمایت از شکل

 گذاری در اقتصاد منطقهسرمایهتوسعه 

های صنعتی های استانداری، شرکت شهرکهای فیزیکی با استفاده از ظرفیتتقویت و توسعه زیرساخت

 دستی سطح شهرستاندستی و پایینو اداره صمت استان و اختصاص آن برای صنایع میان

51/1 
منظور ی بهدستنییو پا یدستانیمتوسعه ساختارها و سازوکارهای مرتبط با خدمات مورد نیاز صنایع 

 نفعان برای توسعه اکوسیستم اقتصادی منطقهکاری و جلب مشارکت ذیوتسهیل فرآیندهای کسب

نیز فرهنگ منظور تقویت فرهنگ مبتنی بر همکاری مشترک صنعتی و های ترویجی بهتوسعه فعالیت

 گذار به منطقهگذاری جهت جلب سرمایهسرمایه

 تهدید خارجی 25
های بهداشتی، فرهنگی و تفریحی متناسب با سطح نیاز منطقه و افزایش نارسایی در توسعه زیرساخت

 های پتروشیمی از ماهشهر به سایر شهرهامهاجرت و تمایل به انتقال کارکنان شرکت

منظور خارج نمودن کارکنان و خانواده مبتنی بر خلاقیت و نوآوری مولد بهسازی سازوکارهای فعال

 های فرهنگی و تفریحیایشان از وضعیت یکنواختی ناشی از کمبود زیرساخت

50/1 
منظور ها و نهادهای شهری بههای پتروشیمی با دستگاهتقویت مشارکت هدفمند و مبتنی بر نیاز شرکت

 امکانات، تجهیزات و تأسیسات خدماتی، زیربنایی و عمرانی سطح شهرستانتأمین و توسعه 

انسانی در جهت کنترل حجم مهاجرت کارکنان از های منابعهای قانونی و سیاستاستفاده از ظرفیت

 های پتروشیمی منطقهانسانی شرکتطریق هماهنگی بین ادارات منابع
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 امتیاز استراتژی متناظر با مساله استراتژیک مساله استراتژیک نقطه عوامل ردیف

 تهدید خارجی 26
ویژه شهر شهرهای همجوار شهرک بعثت )بهضعف در ارتقای شرایط اقتصادی، امنیتی و فرهنگی 

 عنوان یک گام اساسی و مقدماتی در مدیریت بهبود تغییرات شهرک بعثتچمران( به

های پتروشیمی با های جدید و امکانات رفاهی شرکتزیرساخت های توسعهراستاسازی سیاستهم

نگاه بلندمدت به افزایش مزیت زندگی در شهرهای  و (شهرک بعثت )مانندهای تمرکززداییسیاست

 مجاور

55/1 
های توسعه بلوک ایجاد و اتخاذ سیاست تمرکززدایی در جایدهی کارکنان پتروشیمی، در قالب

 مندی از این واحدهاجهت بهره هاآنمسکونی اختصاصی در مناطق شهری و ارائه تسهیلات مسکن به 

توسعه اقتصادی، امنیتی و فرهنگی شهرهای همجوار شهرک بعثت در سطح های دهی به طرحضریب

های مشترک و سازیمنظور تصمیمشورای راهبردی و نیز جلب مشارکت مسئولین این شهرها به

 یکپارچه

 تهدید خارجی 27

 یبا جامعه محل یمیکارکنان پتروش همچنینو  گریکدیبا  یمیکارکنان پتروش انیم یاختلاف طبقاتوجود 

از درجات همگان  یمندبهره یبرا ییهاتیموقعتوسعه راهکارها و  افتننیز عدم تلاش در جهت یو 

 مختلف امکانات و خدمات اجتماعی، آموزشی، رفاهی و ... .

 گروههای پتروشیمی تابعه بندی کارکنان بین مجموعه شرکتسازی نظام رتبهاقدام در جهت یکپارچه

منظور ایجاد هماهنگی در پرداخت حقوق و دستمزد و جبران ها و صنایع مرتبط بهبا سایر شرکت

 خدمات
50/1 

منظور پیشرفت ایشان در ایجاد بستر برای حمایت معنوی و مادی از افراد مستعد جامعه محلی به

 موجود در صنایع پتروشیمیمندی از امکانات موقعیت گوناگون اجتماعی، فرهنگی و آموزشی با بهره
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 امتیاز استراتژی متناظر با مساله استراتژیک مساله استراتژیک نقطه عوامل ردیف

 قوت داخلی 28
متقابل موثر های پتروشیمی و نهادهای شهری به ارائه خدمات احساس مسئولیت شرکت

 آمیز جامعه محلی و صنعت در منطقهمنظور زیست مسالمتبه

 ها و نهادهای شهریها و تعاملات مدیران پتروشیمی با دستگاهبرد در تفاهم -گیری از مدل همکاری برد بهره

09/1 

های ارائه خدمات و شیوههای عملیاتی منظور تبیین نقشهای اجرایی بهها و روشبخشی و تدوین دستورالعملرسمیت

 ها و نهادهای شهریهای پتروشیمی و دستگاهمتقابل شرکت

 ضعف داخلی 29

 یطراحهای شهری از طریق ساز نهادها و دستگاهکننده و وابستهتضعیفراهبرد اجرای 

جای به یمیپتروش یهاتوسط شرکتشهری  ایهای توسعهپروژه و ساخت مستقلانه

 ایهای توسعهپروژهدر  یشهر ینهادهامشارکت توانمندساز راهبردهای  استفاده از

تدوین مدل مطلوب مشارکت توسط سازمان منطقه ویژه اقتصادی با لحاظ ساختار، فرآیندها و سازوکارهای حکمرانی 

 نفعانمشارکت و نیز حدود رضایتمندی و تأمین منافع ذی

90/1 

منظور تغییر رویه مدیران پتروشیمی در جلسات شورای راهبردی و کمیته مسئولیت به تدوین و اجرای دستورالعمل عملیاتی

 های مشارکتی یا واگذاری مطلق در تعامل با نهادهای شهریگیری از مدلاجتماعی خصوص بهره

 ضعف داخلی 31

صورت غیراصولی به عیروباز وس یانبارها ی ومیوجود خطوط انتقال محصولات پتروش

الزامات بر خلاف  و ... یمسکون یاراض یکاربر رییتغ ی و همچنینشهر یفضادر سطح 

 یشهر یو موضع یلیجامع، تفص یهاطرح

خطوط منظور شناسایی موارد تغییر کاربری اراضی مسکونی، تشکیل شورای تخصصی در منطقه ویژه اقتصادی پتروشیمی به

های اجرایی و ه صنایع پتروشیمی با شهرداری و سایر دستگاهغیراصولی مورد مناقشروباز  یانبارهامحصولات و  انتقال

 حاکمیتی شهرستان
90/1 

های پتروشیمی منطقه از منظر های جاری و آتی شرکتریزی و توسعه به بررسی و بازطراحی پروژهالزام واحدهای برنامه

 یشهر یو موضع یلیجامع، تفص یهاطرح

 ضعف داخلی 31

های شهری، از های زیربنایی مهم در زمینهبه اجرای پروژهمستمر دهی فقدان اولویت

های ماهشهر، خانه و یا کارخانه بازیافت )جهت بازیافت زبالهجمله احداث تصفیه

( و همچنین چمران و ...(، ترمیم کانال دور شهر طالقانی )جایگذاری کالبرت بتونی

 های شهری و شهربازی.میدان

ی میپتروش یاقتصاد ژهیمنطقه و یهاشرکت کارهای مدیریت ریسک در شورای راهبردیوسازکارگیری استقرار و به

 هابندی مجدد آنهای زیربنایی و اولویتهای اجتماعی پروژهمنظور بررسی ریسکبه
55/1 
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 امتیاز استراتژی متناظر با مساله استراتژیک مساله استراتژیک نقطه عوامل ردیف

 ضعف داخلی 32

های ناکافی و غیرمحرک شرکت )غیرمالی(قانونیحمایت و پشتیبانی 

پتروشیمی از توسعه کارآفرینی و تقویت واحدهای صنعتی کوچک و 

کننده ملزومات کالاها و خدمات مانند لباس، پالت، جامبو، متوسط تأمین

 معدنی، خدمات فرهنگی و هنری در جامعه محلی.آب

های پیشرو در حوزه کارآفرینی و نوآوری صنعت نفت کشور و مشاهده منطقه از مجموعهبازدید مدیران صنایع پتروشیمی 

 هاها و دستاوردهای آنظرفیت

93/1 
ها و خدمات قابل ارائه توسط صنایع پتروشیمی منطقه، ناظر به هر یک از مراحل توسعه محصول، طراحی و تدوین مجموعه حمایت

 توسعه تولید و توسعه بازار

های صنایع پتروشیمی معاملاتی شرکت_نامه مالیکوچک و متوسط از طریق اصلاح آیین عیصناهای قانونی حمایت از ایجاد ظرفیت

 منطقه

 ضعف داخلی 33

جویانه و مشرفانه در انجام گرایانه، مشارکتفقدان رویکرد وحدت

مختلف مابین مدیران شهری دارای تنوع قومی و جمعیتی های فیهمکاری

 های پتروشیمیبا شرکت

 های مرتبط با صنایع پتروشیمی منطقهآفرینی در اجرای هر یک از پروژهگیری تعاملی و همایجاد بستر برای تصمیم

40/1 

ای در ساختارهای منظور جایگزینی اصول حرفههای پتروشیمی منطقه بهدر سطح شرکت« مدیریت تنوع»کارگیری سازکارهای به

 مدیریت منابع انسانی

 ضعف داخلی 34

و ناوگان  زاتیتجه یفرسودگناشی از  یطیمح ستیز هایچالش ایجاد

 یاجراو بروز پیامدهای متعاقب  یمیپتروش یهادر شرکت یصنعت

 .«یمیو پتروش شیصنعت نفت، گاز، پالا یدر واحدها یمنینامه انظام»

روزرسانی منظور کاهش مقاومت متخصصان رده بالا در برابر بهتعمیر و نگهداری بهدر واحدهای  سازی فرهنگ نوآورینهادینه

 های جایگزینتجهیزات صنعتی فرسوده و آلاینده صنایع پتروشیمی منطقه با فناوری
95/1 

تجهیزات صنعتی منظور نوسازی بهبنیان های دانشو شرکتبخش خصوصی  ،های صنفیها، نهادها، انجمنهمکاری با سازمان

 فرسوده با رویکرد ساخت داخل

 ضعف داخلی 35
 ها و نهادهای شهریدستگاهمتقاعدسازی ضعف در اقناع افکار عمومی و 

 یاجتماع مسئولیت زمینه ایفایدر  های پتروشیمیتوسط شرکت

مسئولیت اجتماعی و افزایش قدرت ایجاد بستر یکپارچه در سازمان منطقه ویژه اقتصادی برای ارتقای شفافیت در ارائه خدمات 

 ها و اقدامات انجام شده در منطقههای پتروشیمی در برابر فعالیتپاسخگویی شرکت
40/1 

 فرصت خارجی 36

آموزی جوانان جویای کار منظور مهارتها بهها و پتانسیلوجود ظرفیت

آوران فنون پتروشیمی گیری از امکانات آموزشی شرکت رهمنطقه با بهره

 های پتروشیمیسایر شرکت و

آوران فنون پتروشیمی های ترویج و تحریک کارآفرینی )مانند مدرسه اشتغال یا شتابدهنده استعداد( در شرکت رهسازی مدلپیاده

های پتروشیمی سطح شرکت یکار، جوان و خلاق برابهآماده یرویثر نمؤو جذب  لانیالتحصاشتغال فارغ تیبهبود وضعمنظور به

 قهمنط

00/1 
 های فنی و مهارتی برای جوانان مستعد سطح منطقه با استفاده از سازوکارهای همکاری مشترک شرکتافزایش گستره آموزش

 ها و نهادهای مرتبطپتروشیمی با دستگاهفنون آوران ره

افزا در راستای ایفای های مهارتمنظور توسعه زمینهبهای و غیره حرفهوهای فنیحمایت مالی صنایع پتروشیمی منطقه از مجموعه

 های اجتماعیمسئولیت
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 های پتروشیمی با نهادهای شهری: محور سوم ؛ نحوه تعامل شرکت 53ادامه جدول شماره 
  

 امتیاز استراتژی متناظر با مساله استراتژیک استراتژیکمساله  نقطه عوامل ردیف

 فرصت خارجی 37

های مرتبط حوزه ها و صندوقهای پتروشیمی در بانکهای شرکتگذاری سرمایهامکان سپرده

کارآفرینی سطح شهرستان و ارائه تسهیلات هدفمند و کافی به کارآفرینان جامعه محلی برای 

 متوسط از محل آن رونق تولید در صنایع کوچک و

منظور تأمین مالی مشترک های سطح استان و شهرستان بهها و صندوقهای همکاری با بانکنامهانعقاد تفاهم

 آفرینی برای جامعه محلیهای اشتغالها و پروژهطرح

05/1 
گذاری و سپردههای مرتبط با نحوه نامههای قانونی موجود و نیز اصلاح آیینکارگیری ظرفیتبه

دهی بخشی از منابع به سوی منظور جهتگذاری توسط واحدهای مالی در صنایع پتروشیمی بهسرمایه

 های سطح شهرستانها و صندوقبانک

 فرصت خارجی 38
های گیری از ظرفیتهای پتروشیمی به بهرههای کالایی و خدماتی شرکتتمایل به تأمین نیازمندی

 منطقه ماهشهرصنعتی و خدماتی 

های عمومی و تخصصی صنایع پتروشیمی منطقه و همچنین منظور اعلام نیازمندیای بهایجاد پلتفرم منطقه

 های اشخاص حقیقی و حقوقی تحت مدیریت سازمان منطقه ویژه اقتصادی پتروشیمیثبت توانمندی

50/1 
و  یعموم یازهاین نیدر تأم منطقه یهااز شرکت تیو حما یتوانمندسازای های دورهبرگزاری نمایشگاه

 ماهشهر یمیپتروش یهاشرکت یتخصص

های محور توسط صنایع پتروشیمی منطقه با همکاری سازمانبرگزاری سلسله رویدادهای نوآوری باز خدمات

 متولی و بخش خصوصی

 تهدید خارجی 39

هدفمند  یو اجرا یطراح تیریگام در مدبهو گام یامشارکت مرحله فقدان الگوی مطلوب تعامل و

 ییاجرا یو نهادها یمیپتروش یهاشرکت یبرخ نیب یو خدمات یفرهنگ ،یعمران یهاطرحو موثر 

 و ...( تیسا یآهن، فرودگاه، پل ورودراه ،یهکتار 01)پارک  یشهر یتیو حاکم

استفاده از دانش ضمنی و نیز مشارکت تحت منظور دعوت موردی از نخبگان، فعالان و مسئولان شهرستان به

های شورای راهبردی مسئولیت اجتماعی ها و پروژهای در هر یک از طرحریزی مرحلهمدل برنامه

 های پتروشیمیشرکت
55/1 

های طراحی و استقرار نظام تخصیص اعتبار مبتنی بر عملکرد در شورای راهبردی مسئولیت اجتماعی شرکت

 منطقه ویژه اقتصادی و تعیین سازوکارهای عملیاتی شدن آنپتروشیمی 

 تهدید خارجی 41
مدیران اجرایی و  هایاز برنامهمطلق گیری مدل ذهنی یکسویه حمایت یا عدم حمایت شکل

 سیاسی شهر توسط صنایع پتروشیمی منطقه

و  40111استاندارد ایزو های پتروشیمی بر اساس های سازمانی شرکتطراحی و تنظیم فرآیندها و رویه

 نفعان و احترام به حاکمیت قانونتأکید بر همکاری با توجه اصول رفتار اخلاقی، احترام به منافع ذی
03/1 
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 ها و نهادهای اجرایی و حاکمیتیهای دستگاههای نهادهای شهری و قابلیتمحور چهارم؛ ظرفیت: 01جدول شماره 

 امتیاز استراتژی متناظر با مساله استراتژیک مساله استراتژیک نقطه عوامل ردیف

 قوت داخلی 41
 ازین یهاعرصه یسازشفافنیز شهرستان و  یااسناد توسعه نیبه تدو شیوجود گرا

 محور قابل اجرا در سطح منطقهمسأله یهابرنامه قیمنظور تدقبه

آفرینی بین مسئولین ای شهرستان با رعایت اصول و مبانی علمی از طریق همروزرسانی اسناد توسعهویرایش و به

 ها و نهادهای شهریدستگاه
50/1 

 قوت داخلی 42
توسط  سطح شهرستان ییاجرا یواحدها نیب یکپارچگیو  یهماهنگ زمینهفراهم بودن 

 منظور تسریع فرآیند همکاری و توسعه منطقهبه یتیحاکم یهادستگاه

منظور پیوند کارگزاران حکومت، فرهنگی توسط فرمانداری شهرستان به -کارگیری الگوی مثلث توسعه اقتصادیبه

 منطقه یمیپتروش یهاشرکت نمایندگان مجلس و نیز
00/1 

منظور افزایش مشارکت و محور بین سازمانی و تفویض مسئولیت و اختیارات قانونی بههای کاری مسألهتشکیل تیم

 های سطح منطقههماهنگی برای حل چالش

 ضعف داخلی 43

ی اجتماع یهاتیمسئولدر حوزه ها آن یدهتیو اولو ازهاین ها،تیظرف ییشناساعدم 

 یاطلاعات یهابانکهمچنین هدفمند و  نگرندهیو آ یشیفقدان مطالعات آماناشی از 

 شهرستان مقیاسدر  قیدق

منظور ایجاد زمینه های اطلاعاتی و فناوری اطلاعات در سطح شهرستان بهریزی و حمایت در جهت توسعه شبکهبرنامه

 برای مطالعات آینده
51/1 

منظور های پتروشیمی بهی شرکتاجتماع تیمطالعات حوزه مسئول جیکارگروه توسعه و تروتشکیل مستمر جلسات 

 گیری در مورد مجموعه اقدامات آموزشی، پژوهشی و آمایشیتصمیم

 ضعف داخلی 44
های و عدم استفاده از ظرفیت توسعه شهرستان قدیمی، بخشی و غیریکپارچهبرنامه  اتکا به

 منظور تدقیق آنکارشناسی به

اقتضائات »اساس  برنگاری شهرستان منظور اجرای برنامه آیندهپژوهی خبره بههای آیندهگیری از ظرفیت تیمبهره

و « ها در منطقه و شهرستانظرفیت طراحی و ساخت و تحویل پروژه»، «سازنیازهای پیشران و تحول»، «ای و محلیمنطقه

تدوین مجموعه اسناد مربوطه با مشارکت همه همچنین و « های حیاتی برای آحاد جامعه محلیاولویت و فوریت»نیز 

 نفعانذی

50/1 

 ضعف داخلی 45

عملیاتی در هر یک  های یکپارچهنارسایی سند توسعه شهرستان ناشی از عدم وجود طرح

عرصه اساسی زیست محیطی، اجتماعی، زیربنایی، اقتصادی، خدماتی، فرهنگی و  6از 

 امنیتی

و آفرینی با مشارکت کلیدی و مؤثر کارشناسان، خبرگان های یکپارچه عملیاتی با رویکرد همطراحی و تدوین طرح

ی تیو امن یفرهنگ ،یخدمات ،یاقتصاد ،ییربنای، زیاجتماع ،یطیمح ستیزهای نفعان مرتبط با هر یک از حوزهذی

 منطبق بر اسناد کلان شهرستان

50/1 

 ضعف داخلی 46
 تیتقوی و عدم توجه متوازن به کیزیو ف یکالبد یمفرط به توسعه ساختار و فضاها لیتما

 ی.افزارو نرم یادر ابعاد برنامه یشهر ینهادها

ساز در های نرم و هویتمنظور توسعه فناوریهای اجرایی و شهری بهگسترش ظرفیت)منابع و مدیریت( نهادها و دستگاه

 سطح منطقه
90/1 

های نرم و فناوریهای مرتبط با توسعه ها و شرکتارائه مشاوره تعیین استراتژی نوآوری، در تناسب با هر یک از سازمان

 ساز در سطح منطقههویت



 
157 

 

 ها و نهادهای اجرایی و حاکمیتیهای دستگاههای نهادهای شهری و قابلیت: محور چهارم؛ ظرفیت01جدول شماره ادامه 
 

 

 

 امتیاز استراتژی متناظر با مساله استراتژیک مساله استراتژیک نقطه عوامل ردیف

 فرصت خارجی 47

متناسب با ظرفیت  ینیکارآفر ستمیاکوس یبیترک یهامدل یطراحامکان 

 نیمراکز تأم ،یمراکز شتابده ،یو نوآور ی)شامل مراکز رشد فناورمنطقه

 و ...( یمراکز خدمات فناور ،یمال

 های متولی توسعه کارآفرینیترویج فرهنگ کارآفرینی در مقیاس شهرستان با همکاری نهادها و دستگاهتدوین برنامه 

10/1 
گر، توانمندساز و حامی از گیری ارگانیک مراکز تسهیلبوم کارآفرینی شهرستان و کمک به شکلتقویت اجزای موجود زیست

 ی سطح منطقهمتول یهاو دستگاهنهادها بوم توسط های محوری زیستطریق مدیریت نقش

 های موفق سطح کشورهای توسعه کارآفرینی شهرستان و الگوگیری از مدلشناسایی و تقویت پیشران

 تهدید خارجی 48

و  ینینشهینامتوازن، حاش یو شهر یانسان ییایبافت جغراف مدندآیپد

گانه روندهای سه ناشی از توجه نداشتن به یرسمریغ یهاسکونتگاه شیافزا

توسعه  منتج از یبعد یمهاجرت یهاشوکمهاجرتی و نیز عدم آمادگی برای 

 در سطح شهرستان. صنعت

ستاد بازآفرینی شهری پایدار برنامه اقدام مشترک حمایت شورای راهبردی مسئولیت اجتماعی صنایع پتروشیمی منطقه از 

 شهرستان
56/1 

های اجتماعی شهرستان در جهت کاهش و های کمیته مسئولیتشورای راهبردی و نیز برنامههای زیرساختی دهی طرحاولویت

 نشین شهرستانها و مشکلات در مناطق حاشیهجبران آسیب

 تهدید خارجی 49

ی و کالبد یهارساختیکالاها، خدمات و ز متیق یختگیو افسارگس یرهاشدگ

از  یمندشهر در بهره هیدر سطح شهرستان و عدم توان اقشار حاش فیزیکی

 ها.آن

کنندگان و پیمانکاران( توسط های مستقیم، تأمینهای پخش، نمایندگیکنندگان کالا و خدمات )شرکتتوسعه ظرفیت عرضه

 های متولی و ذینفع شهرستاننهادها و دستگاه

11/1 

و ایجاد شبکه تولید و توزیع کالاها و محصولات  درآمداقشار کم یتوانمندسازمنظور های روستایی بهحمایت از توسعه تعاونی

 بوم هر روستاضروری متناسب با زیست

 تهدید خارجی 51

بر برخوردار بودن  یمبن یو استان یمل رانیمدنادرست نگرش  تیتثب

در جذب اعتبارات  یمحل رانیمد یکم تلاش زیشهرستان بندر ماهشهر و ن

 یو استان ییتملک دارا

های محوری در تخصیص منابع و نیز موقعیت استراتژیک شهرستان توسط مدیران عالی نهادها و دستگاهعدالتتبیین گفتمان 

 شهری در مجامع ملی و استانی

06/1 
ها و شناخت ها و پروژهطرحموجود  منظور ارزیابی وضعیتجذب شده در فرمانداری به اعتبارات زانیم یابیارز تهیکمتشکیل 

 شهرستان درها نارسایی

 های مختلف در سطح شهرستانها و پروژهکارگیری مشارکت در طراحی، ساخت و اجرای برنامهبه
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 های قانونیمحور پنجم؛ ضوابط، مقررات و ظرفیت: 00جدول شماره  

 

 امتیاز استراتژی متناظر با مساله استراتژیک مساله استراتژیک نقطه عوامل ردیف

 قوت داخلی 51

 یهاشرکت یموضوعه برا نیقوان تیرعانیز مرتبط و  یهانهیو کاهش هز ییجوصرفهامکان 

 ،یمنیا ،یتیریمد ،یمختلف فن یهادر حوزه یااستفاده از خدمات مشاورهی با میپتروش

ماده »مطابق ، اتیاز پرداخت مال تیمنظور معافبه یندگیمانند مشاوره رفع آلا ،و ... یستیزطیمح

 «.بر ارزش افزوده اتیمالجدید قانون  46

زیست سازمان منطقه ویژه اقتصادی و ای توسط اداره محیطهای ترویجی و توسعهبرگزاری آموزش

 های بهبود به صنایع پتروشیمی شهرستانارائه زمینه

16/1 

توسط  های پتروشیمی منطقهارائه گزارش ارزیابی و مشاوره مدیریتی، قانونی، فنی و ایمنی به شرکت

 ایصورت دورهزیست سازمان منطقه ویژه اقتصادی بهاداره محیط

 ضعف داخلی 52
قانون  01ماده از  ی( بر منابع ناشرانهیشگیو پ نهیمنظور استفاده بهو نظارت )به یراهبروجود عدم 

 .خودش گاهیو جا تیدر موقعی( ندگیآلا مالیات بر ارزش افزوده )سهم

منظور جذب حداکثری ذینفع منطقه با نمایندگان مجلس و مسئولین استانی بهرایزنی مستمر مدیران 

 افزوده به شهرستانقانون مالیات بر ارزش 01منابع حاصل از ماده 

39/1 

زیستی پیشگیرانه توسط صنایع پتروشیمی منطقه با هدف های مشترک محیطارائه پیشنهاد اجرای پروژه

 افزودهقانون مالیات بر ارزش 01از ماده دهی به منابع مالی ناشی جهت

 ضعف داخلی 53
 نیبهای مورد همکاری مشترک موجود در حوزه یقانون یهاتیمجموعه ظرف یریکارگعدم به

 یشهر یصنعت و نهادها

های عملکردی با های قانونی در قالب کتابچه و انطباق آن با هر یک حوزهتدوین مجموعه ظرفیت

 سازمان منطقه ویژه، دفتر نمایندگان مجلس شورای اسلامی و فرمانداری شهرستانهمکاری مشترک 

11/1 

های اقدام جهت ارائه در ها و برنامههای همکاری مشترک به طرحتبدیل قوانین مرتبط با حوزه

های های تخصصی فرمانداری شهرستان و شورای راهبردی مسئولیت اجتماعی شرکتکارگروه

 منطقه ویژه اقتصادیپتروشیمی 

 فرصت خارجی 54
عنوان به« بر ارزش افزوده اتیمالجدید قانون  46ماده » از  یناش تیمعاف یاعطا گیری ازبهره

 و مردم شهرستان بندر ماهشهر. یمیپتروش یهاشرکت داریجهت توسعه پا هیدو سو تیظرف کی

و نیز « هاتوسعه فناوری شرکت وتحقیق » ،«زیستبهداشت، ایمنی و محیط»استفاده از ظرفیت واحدهای 

منظور بهبود و حذف نقاط آلاینده در تعامل مستقیم با اداره محیط زیست به« بنیانهای دانششرکت»

 شهرستان

55/1 
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 های قانونی: محور پنجم؛ ضوابط، مقررات و ظرفیت00جدول شماره ادامه 

 

 امتیاز استراتژی متناظر با مساله استراتژیک مساله استراتژیک نقطه عوامل ردیف

 فرصت خارجی 55

« قانون وصول برخی از درآمدهای دولت و مصرف آن 05بند د ماده »ظرفیت امکان استفاده از 

منظور به کنندهآلوده ها و صنایعها، کارگاهتولیدات کارخانه در هزار از فروش مبنی بر صرف یک

از آلودگی و جبران آن  و جلوگیری پیشگیری، کنترل جهت لازم و تجهیزات امکانات نمودن فراهم

 زیست شهرستان.مچنین ایجاد فضای سبز با همکاری محیطو ه

توسط « قانون وصول برخی از درآمدهای دولت و مصرف آن 05بند د ماده »فعالسازی سازوکارهای 

ی استانو کارگروه  ونیسیمزیست استان، کدر تعامل با اداره محیطمنطقه  یمیپتروش یهاشرکت

 هزار مستقردر استانداریدریک

03/1 

 فرصت خارجی 56

های مستقیم، مبنی بر کسر صد درصد وجوهی که به قانون مالیات 064مندی از ظرفیت ماده بهره

صورت بلاعوض منظور بازسازی یا کمک و نظایر آن بههای تعیین شده از طرف دولت بهحساب

های بلاعوض اشخاص، اعم از شود و همچنین وجوه پرداختی و تخصیصی و یا کمکپرداخت می

های معین شده و در موارد مشخص مانند تعمیر، تجهیز، خانهحقیقی و حقوقی طبق ضوابط وزارت

 احداث و تکمیل مراکز بهداشتی و درمانی.

متناسب با حوزه منطقه  یمیپتروش یهاشرکتتوسط « میمستق یهااتیقانون مال 64ماده »کارگیری به

پرورش، علوم،تحقیقات و وهای آموزشارتخانهتوسط وزشده بازسازی و حمایتی، طبق ضوابط تعیین

 وری، بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و امور اقتصادی و داراییافن

53/1 

 تهدید خارجی 57

 قانون کار مبنی بر مشارکت کارفرمایان با وزارت کار و امور 050بی توجهی به ظرفیت ماده 

های مناسب برای استفاده کارگران در رشتهجوانان در ایجاد محل  واجتماعی و وزارت ورزش 

عنوان یکی از قانون مالیات بر ارزش افزوده به 3مختلف ورزشی و همچنین بند ب ماده 

 ها.های همکاری پتروشیمیظرفیت

قانون کار به کارگروه داخلی مرتبط، و نیز  050واگذاری مسئولیت فعالسازی سازوکارهای ماده 

 ژهیمنطقه و یمیپتروش یهاشرکت تخصیص اعتبارات لازم توسط
50/1 

 تهدید خارجی 58

 46ماده »های تخصیص منابع ناشی از زیست با زمینههای تخریب محیطعدم تناظر بین موقعیت

منظور برطرف نمودن عامل گیرانه بهو فقدان یک رویکرد پیش« قانون مالیات بر ارزش افزوده

 اصلی تخریب.

های متولی زیست به سازمانهای تخریب در شهرستان توسط سازمان محیطای لیست موقعیتارائه دوره

 «افزودهبر ارزش اتیقانون مال 46ماده »تخصیص منابع ناشی از 
05/1 
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 مقدمه

 

 یعملکرد یمحورهانیز و  دهی، توانمندسازی و خرسندسازیمشارکتسازی، سازی، نگرشسازی، یکپارچهشش سیاست دانشبر  دیبا تأک یاجتماع تیمسئول یهایاستراتژ سیماترجدول ذیل ماتریس 

مروثر در   یبرا نهادهرا   یمیپتروش یهانحوه تعامل شرکتهای صنایع پتروشیمی موثر در ایفای مسئولیت اجتماعی، ی، فرایندهای داخلی شرکتاجتماع تیمسئول  بانیپشت یهاتهیشوراها و کمپنجگانه 

های قانونی شهری و شرکتی موثر ضوابط و ظرفیت و همچنین جویانه نهادهای حاکمیتی، اجرایی و شهری موثر در ایفای مسئولیت اجتماعیهای مشارکتها و قابلیتظرفیت ی،اجتماع تیمسئول یفایا

راهبررد،   45سازی، راهبرد، نگرش 41سازی، راهبرد؛ یکپارچه 09سازی،شها در سیاست دانفراوانی استراتژیاز منظر  تهیه و تنظیم شده است. در سطح منطقه ماهشهر در ایفای مسئولیت اجتماعی

 جایدهی شده است. راهبرد 01راهبرد و در سیاست خرسندسازی،  91راهبرد، توانمندسازی،  43دهی، مشارکت
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ماهشهر محورهای  عملکردی در سطح منطقهها و با تأکید بر سیاستهای مسئولیت اجتماعی ماتریس استراتژی:  04جدول شماره   
 

 

 محورها            

 

 هاسیاست

های پشتیبان  شوراها و کمیته

 مسئولیت اجتماعی
)شورای راهبردی، شورای  

 گذاری و ...(سیاست

های فرایندهای داخلی شرکت

صنایع پتروشیمی موثر در 

 ایفای مسئولیت اجتماعی

های نحوه تعامل شرکت

نهادهای موثر در پتروشیمی با 

 ایفای مسئولیت اجتماعی

جویانه نهادهای حاکمیتی، اجرایی و های مشارکتها و قابلیتظرفیت

 شهری موثر در ایفای مسئولیت اجتماعی

های قانونی شهری و شرکتی ضوابط و ظرفیت

 موثر در ایفای مسئولیت اجتماعی

 فراوانی

 استراتژی

 --- سازیدانش

توسعه سازوکارهای مدیریت  (0

دانش با رویکردهای نوین از 

های طریق افزایش قابلیت

استفاده مجدد از دانش و نیز 

تبدیل آن به فناوری 

 مدیریتی 

 یهاشگاهینما یبرگزار (4

و  یتوانمندساز یادوره

منطقه  یهااز شرکت تیحما

و  یعموم یازهاین نیدر تأم

 یمیپتروش یهاشرکت یتخصص

 ماهشهر
 

و  ندهایفرآ میو تنظ یطراح (9

 یهاشرکت یسازمان یهاهیرو

بر اساس استاندارد  یمیپتروش

بر  دیو تأک 40111 زویا

با توجه اصول رفتار  یهمکار

احترام به منافع  ،یاخلاق

 تیو احترام به حاکم نفعانیذ

 قانون

 یاصول و مبان تیشهرستان با رعا یااسناد توسعه یروزرسانو به شیرایو (0

 یشهر یها و نهادهادستگاه نیمسئول نیب ینیآفرهم قیاز طر یعلم
 

 یتوسط فرماندار یفرهنگ -یمثلث توسعه اقتصاد یالگو یریکارگبه (5

 زیمجلس و ن ندگانیکارگزاران حکومت، نما وندیمنظور پشهرستان به

 منطقه یمیپتروش یهاشرکت
 

 یو فناور یاطلاعات یهادر جهت توسعه شبکه تیو حما یزیربرنامه (0

 ندهیمطالعات آ یبرا نهیزم جادیمنظور ااطلاعات در سطح شهرستان به
 

 تیمطالعات حوزه مسئول جیمستمر جلسات کارگروه توسعه و ترو لیتشک (6

در مورد مجموعه  یریگمیمنظور تصمبه یمیپتروش یهاشرکت یاجتماع

 یشیو آما یپژوهش ،یاقدامات آموزش
 

برنامه  یمنظور اجراخبره به یپژوهندهیآ یهامیت تیاز ظرف یریگبهره (1

 یازهاین» ،«یو محل یااقتضائات منطقه»شهرستان بر اساس  ینگارندهیآ

ها در پروژه لیو ساخت و تحو یطراح تیظرف»، «سازو تحول شرانیپ

آحاد جامعه  یبرا یاتیح یهاتیو فور تیاولو» زیو ن« منطقه و شهرستان

سناد مربوطه با مشارکت همه مجموعه ا نیتدو نیو همچن «یمحل

 نفعانیذ
 

با  ینیآفرهم کردیبا رو یاتیعمل کپارچهی یهاطرح نیو تدو یطراح (3

 کیمرتبط با هر  نفعانیو مؤثر کارشناسان، خبرگان و ذ یدیمشارکت کل

 ،یخدمات ،یاقتصاد ،ییربنایز ،یاجتماع ،یطیمح ستیز یهااز حوزه

 منطبق بر اسناد کلان شهرستان یتیو امن یفرهنگ

 یاو توسعه یجیترو یهاآموزش یبرگزار (01

 ژهیسازمان منطقه و ستیزطیتوسط اداره مح

 عیبهبود به صنا یهانهیو ارائه زم یاقتصاد

 شهرستان یمیپتروش
 

 ،یتیریو مشاوره مد یابیگزارش ارز ارائه (00

 یمیپتروش یهابه شرکت یمنیو ا یفن ،یقانون

سازمان منطقه  ستیزطیمنطقه توسط اداره مح

 یاصورت دورهبه یاقتصاد ژهیو
 

در قالب  یقانون یهاتیمجموعه ظرف نیتدو (04

 یهاحوزه کیکتابچه و انطباق آن با هر 

مشترک سازمان منطقه  یبا همکار یعملکرد

و  یاسلام یمجلس شورا ندگانیدفتر نما ژه،یو

 شهرستان یفرماندار
 

 یهمکار یهامرتبط با حوزه نیقوان لیتبد (09

اقدام جهت  یهاها و برنامهمشترک به طرح

 یفرماندار یتخصص یهاارائه در کارگروه

 تیمسئول یراهبرد یشهرستان و شورا

 ژهیمنطقه و یمیپتروش یهاشرکت یاجتماع

 یاقتصاد

09  
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 ها و محورهای  عملکردی در سطح منطقه ماهشهرهای مسئولیت اجتماعی با تأکید بر سیاست: ماتریس استراتژی 04جدول شماره ادامه 
 

 محورها              

 

 هاسیاست

های پشتیبان  مسئولیت شوراها و کمیته

 اجتماعی
 گذاری و ...()شورای راهبردی، شورای سیاست 

های صنایع فرایندهای داخلی شرکت

 پتروشیمی موثر در ایفای مسئولیت اجتماعی

های نحوه تعامل شرکت

پتروشیمی با نهادهای موثر در 

 ایفای مسئولیت اجتماعی

جویانه های مشارکتها و قابلیتظرفیت

نهادهای حاکمیتی، اجرایی و شهری موثر 

 در ایفای مسئولیت اجتماعی

های قانونی شهری و ضوابط و ظرفیت

ی مسئولیت شرکتی موثر در ایفا

 اجتماعی

 فراوانی

 استراتژی

سازی یکپارچه
 سازیو چابک

ها و ها، سامانهمجموعه نظام یریکارگبه (0

 ازها،یروز شونده از نو به ایپو یهابرنامه

بر  دیبا تأک یاقتضائات و الزامات منطقه ا

( PESTEL)یطیمح یعوامل و روندها

منطقه در جهت  یراهبرد یتوسط شورا

 عیصنا داریهدفمند، موثر و پا تیحما

 از منطقه ماهشهر یمیپتروش
 

به بالا با  نییپا یریگمیتصم کردیرو تیتقو (4

و  ینیآفرهم یهامدل یریکارگبه

مشارکت  شیمنظور افزاارزش به تیریمد

 یزیرو عناصر موثر در برنامه نفعانیذ

 یاجتماع تیمسئول یهاطرح
 

 یهاتهیشوراها و کم کردیرو رییتغ (9

به  یمحوراز پروژه یاجتماع تیمسئول

مدار با تمرکز متوازن برنامه یمحورمسأله

مدت و  انیکوتاه مدت و م یهابر برنامه

 بلندمدت
 

ها و دستگاه یبه همکار یدهجهت (0

توسعه  یدر راستا یشهر ینهادها

مولد،  شران،یپ یهاو طرح هاتیفعال

  نیکننده، توانمندساز و کارآفرجبران
 

بر  یهوشمند مبتن یراهکارها یریکارگبه (5

هش عمل ( به عنوان بستر OR)یاتیپژو

در  یگذارتیو اولو ازیمکمل احصاء ن

 قالب سند توسعه شهرستان

 

 یریکارگبه زیسالانه و ن یتیسقف حما نییتع (00

تقاضا   تیریمد کپارچهی یهاسامانه

و  یمنظور کنترل مراجعات اشخاص حقوقبه

یاجرا یها و نهادهادستگاه  ی
 

 نیو همچن ندهایساختارها، فرآ یگرمیتنظ (04

 یهاارزش شرکت رهیموجود زنج یهانقش

 کیدر هر  یمیپتروش عیگروه صنا یخدمات

 ،یفرهنگ ،یخدمات ،یاز ابعاد آموزش

 یعمران
 

 نیمشترک ب یاجلسات دوره یبرگزار (09

جهت  یستاد رانیبا مد یخدمات یهاشرکت

 نامهنییآ یو خلأها هایینارسا ییشناسا

 عیگروه صنا یو معاملات یمال یداخل

 هااصلاح آن یریگیو پ یمیپتروش
 

 یبازنشستگ یتقاضا شیعوامل افزا یبررس (00

در اتخاذ  یهماهنگ جادیاز موعد و ا شیپ

از  کیمتناسب با هر  یتیریمد ماتیتصم

 عوامل
 

 یهادر دستورالعمل یو بازنگر ینیبازب (05

تابعه  یهااز موعد شرکت شیپ یبازنشستگ

حفظ  یکارهاومنظور توسعه سازگروه به

 دانش تیریخبره و مد یانسان یهاهیسرما
 

الزامات، مشخصات،  یسازکپارچهی (00

از  کیهر  یابعاد و روش اجرا ها،یژگیو

با  یاجتماع تیمربوط به مسئول یندهایفرآ

 تیحوزه مسئول یتوجه به استانداردها

 (GRIو  40111 زوی)ا یاجتماع

در  یتخصص یشورا لیتشک (44

 یاقتصاد ژهیمنطقه و

 ییمنظور شناسابه یمیپتروش

 یاراض یکاربر رییموارد تغ

خطوط انتقال  ،یمسکون

روباز  یمحصولات و انبارها

مورد مناقشه  یراصولیغ

 یبا شهردار یمیپتروش عیصنا

و  ییاجرا یهادستگاه ریو سا

 شهرستان یتیحاکم

مثلث توسعه  یالگو یریکارگبه  (40

 یتوسط فرماندار یفرهنگ -یاقتصاد

کارگزاران  وندیمنظور پشهرستان به

 زیمجلس و ن ندگانیحکومت، نما

 منطقه یمیپتروش یهاشرکت

 

 نیمحور بمسأله یکار یهامیت لیتشک (45

 اراتیو اخت تیمسئول ضیو تفو یسازمان

مشارکت و  شیمنظور افزابه یقانون

سطح  یهاحل چالش یبرا یهماهنگ

 منطقه

های ای لیست موقعیتارائه دوره  (41

تخریب در شهرستان توسط سازمان 

های متولی زیست به سازمانمحیط

 46ماده »تخصیص منابع ناشی از 

 «افزودهبر ارزش اتیقانون مال

41 
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 منطقه ماهشهرها و محورهای  عملکردی در سطح های مسئولیت اجتماعی با تأکید بر سیاست: ماتریس استراتژی 04ادامه جدول شماره 
 

 

 

 

 محورها              

 

 هاسیاست

 های پشتیبان  مسئولیت اجتماعیشوراها و کمیته
 گذاری و ...()شورای راهبردی، شورای سیاست 

های صنایع پتروشیمی فرایندهای داخلی شرکت

 موثر در ایفای مسئولیت اجتماعی

های نحوه تعامل شرکت

پتروشیمی با نهادهای موثر در 

 مسئولیت اجتماعیایفای 

جویانه های مشارکتظرفیتها و قابلیت

نهادهای حاکمیتی، اجرایی و شهری 

 موثر در ایفای مسئولیت اجتماعی

های قانونی ضوابط و ظرفیت

شهری و شرکتی موثر در ایفای 

 مسئولیت اجتماعی

 فراوانی

 استراتژی

سازی یکپارچه
 سازیو چابک

واجد نگرش  یانساناز منابع یریگبهره (0

مجدد  یمنظور مهندسبه کیاستراتژ

با  یدهتیو اولو ازیاحصاء ن یندهایفرآ

 کیاستراتژ یزیربرنامه کردیرو
 

مشترک  یهاتهیدر جلسات و کم یسازگفتمان (6

نگرش در  رییمنظور تغشهرستان به رانیمد

هش مطالبات و تقاضاها و  یمورد یجهت کا

 یهاطرح یو سازمانده یسازکپارچهیلزوم 

 بر سند توسعه شهرستان یمبتن یتیحما
 

و  هااستیاز س یمندو بهره تیتبع ت،یحاکم (1

مصوب وزارت نفت درخصوص  یهانامهنظام

صنعت نفت  یاجتماع یهاتیمسئول یفاینحوه ا

 یوندسازیتعامل و پ قیاز طر یدر جوامع محل

 یامنطقه زانیربا برنامه استگذارانیس انیم
 

 یواحدها یانسانمنابع تیفظر یریکارگبه (3

برنامه اصلاح  کیتحت  ات،یمختلف شرکت عمل

خص در جهت شفاف و  یسازو بهبود مش

 یاعتمادساز کردیبا رو ندهایفرآ یسازنهیبه

سطح  مانکارانیو پ ییاجرا یهادستگاه یبرا

 شهرستان
 

ارائه خدمات  یندهایفرآ سازییکیالکترون (01

سرعت و دقت در انجام  شیمنظور افزابه

 تیمسئول یهاها و پروژهها، طرحبرنامه

 یاجتماع

نامه جبران خدمات نظام یروزرسانبه (06

 قیاز طر هیوحدت رو جادیمنظور ابه محورستهیشا

در پنج بعد  هایمشیو خط هااستیس نییتب

عدالت و  ت،یجامع ،ینگرندهیآ ،یستگیشا

 یریپذانعطاف
 

 زی( و نBPR)ندهایمجدد فرآ یمهندس یریکارگبه (01

 اتیدر ستاد شرکت عمل یانسانتوسعه نظام منابع

آموزش و  یهارنظامیبر ز دیبا تأک یرصنعتیغ

نظام  ،یشغل ریمس یتوسعه و ارتقا ،یتوانمندساز

 یفرهنگ و روابط شغل زیعملکرد و ن یابیارزش
 

از  کیهر  یهاتیبهبود ساختارها و مأمور تیریمد (03

در سطوح مختلف  یدیرتولیغ یهاشرکت

به  یعال رانیو مد یانیم رانیکارشناسان، مد

 کیتفک ایدر جهت ادغام  یسازمیمنظور تصم

 فیوظا
 

 یبندنظام رتبه یسازکپارچهیاقدام در جهت  (41

تابعه  یمیپتروش یهامجموعه شرکت نیکارکنان ب

منظور مرتبط به عیها و صناشرکت ریگروه با سا

در پرداخت حقوق و دستمزد و  یهماهنگ جادیا

 جبران خدمات
 

از افراد  یو ماد یمعنو تیحما یبستر برا جادیا (40

در  شانیا شرفتیمنظور پبه یمستعد جامعه محل

با  یو آموزش یفرهنگ ،یگوناگون اجتماع تیموقع

 یمیپتروش عیاز امکانات موجود در صنا یمندبهره

 یواحررررردها الرررررزام( 49

 یو توسعه بره بررسر   یزیربرنامه

 یجرار  یهرا پرروژه  یو بازطراح

 یمیپتروشرر یهرراشرررکت یو آترر

جرامع،   یهرا منطقه از منظر طرح

 یشهر یو موضع یلیتفص

 یراهبرد یشورا تیحما (40

 یمیپتروش عیصنا یاجتماع تیمسئول

منطقه از برنامه اقدام مشترک ستاد 

 شهرستان داریپا یشهر ینیبازآفر

 

 یرساختیز یهاطرح یدهتیاولو (46

 تهیکم یهابرنامه زیو ن یراهبرد یشورا

شهرستان در  یاجتماع یهاتیمسئول

هش و جبران آس و  هابیجهت کا

 شهرستان نینشهیمشکلات در مناطق حاش

---- 41 
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 ها و محورهای عملکردی در سطح منطقه ماهشهرهای مسئولیت اجتماعی با تأکید بر سیاست: ماتریس استراتژی 04جدول شماره ادامه 
 

 

 محورها             

 

 هاسیاست

های شوراها و کمیته

 اجتماعی مسئولیت پشتیبان
)شورای راهبردی، شورای  

 گذاری و ...(سیاست

موثر در های صنایع پتروشیمی فرایندهای داخلی شرکت

 ایفای مسئولیت اجتماعی

های پتروشیمی با نهادهای نحوه تعامل شرکت

 موثر در ایفای مسئولیت اجتماعی

جویانه های مشارکتظرفیتها و قابلیت

نهادهای حاکمیتی، اجرایی و شهری 

 موثر در ایفای مسئولیت اجتماعی

های قانونی شهری ضوابط و ظرفیت

و شرکتی موثر در ایفای مسئولیت 

 اجتماعی

 فراوانی

 استراتژی

 --- سازینگرش

 یو عملکرد یندیفرآ ،یبهبود ساختار تیریارائه برنامه مد (0

 یشده برا نییتع یاتیها و اهداف عملمتناظر با رسالت

 منطقه یدیرتولیغ یهاشرکت

 

 یاز تصد یمیپتروش یهاشرکت عاملرانیمد کردیرو رییتغ (4

بر  یبه تمرکزبخش یخدمات یفضاها تیریمستقلانه در مد

 یدیرتولیغ یهاشرکت یاتیو اهداف عمل تیاساس مأمور

 

 نیمنظور تدوبه یمشارکت یزیردر برنامه یتمرکزبخش (9

 تیاقدامات حوزه مسئول یو معرف یرساناطلاع نامهوهیش

و  کردهایتعهدات، ارکان، رو نییبا هدف تع یاجتماع

 یجامعه محل یمتقاعدساز یهاوهیش

 

 یمستندنگار یهامستمر برنامه یسازوکار اجرا یطراح (0

 یجامعه محل یبرا یاجتماع تیاقدامات حوزه مسئول

 

 یو آموزش یمشترک فرهنگ یدادهایها و روبرنامه یبرگزار (5

 کردیسطح منطقه با رو یشهر یهابا نهادها و دستگاه

 هاآن یتوانمندساز

 

 ،یو امکانات رفاه هاتیشده ظرف تیریمد یگذاراشتراک به (0

با اقشار  یمیپتروش یهاشرکت یو آموزش یخدمات ،یفرهنگ

صورت ارزان ضمن حفظ سطح منطقه به یمختلف مردم

 کارکنان یخدمات برا تیفیک

 

با  یافزارنرم هایتیظرف زیو ن یافزارامکانات سخت توسعه (6

 ،یاز خدمات فرهنگ یجامعه محل ینگاه به استفاده حداکثر

بر سهولت  دیبا تاک یمیپتروش یهاشرکت یو رفاه یآموزش

 یمتناسب با طبقه اقتصاد متیو ق یدسترس

برد در  -برد  یاز مدل همکار یریگبهره (00

با  یمیپتروش رانیها و تعاملات مدتفاهم

 یشهر یها و نهادهادستگاه

 

از نخبگان، فعالان و مسئولان  یدعوت مورد (05

و  یمنمنظور استفاده از دانش ضشهرستان به

 یامرحله یزیرمشارکت تحت مدل برنامه زین

 یشورا یهاها و پروژهاز طرح کیدر هر 

 یهاشرکت یاجتماع تیمسئول یراهبرد

  یمیپتروش

( تیری)منابع و مدتیگسترش ظرف (01

و  ییاجرا یهانهادها و دستگاه

 یهایمنظور توسعه فناوربه یشهر

 در سطح منطقه سازتینرم و هو

 

 یاستراتژ نییمشاوره تع ارائه (03

از  کیدر تناسب با هر  ،ینوآور

مرتبط با  یهاها و شرکتسازمان

 سازتینرم و هو یهایتوسعه فناور

 در سطح منطقه

 

در  یمحورگفتمان عدالت نییتب (41

 تیموقع زیمنابع و ن صیتخص

 رانیشهرستان توسط مد کیاستراتژ

در  یشهر یهانهادها و دستگاه یعال

 یو استان یمجامع مل

 

و  یجیترو یهاآموزش یبرگزار (49

توسط اداره  یاتوسعه

 ژهیسازمان منطقه و ستیزطیمح

بهبود  یهانهیو ارائه زم یاقتصاد

 شهرستان یمیپتروش عیبه صنا

 

و مشاوره  یابیگزارش ارز ارائه (40

 یمنیو ا یفن ،یقانون ،یتیریمد

منطقه  یمیپتروش یهابه شرکت

سازمان  ستیزطیتوسط اداره مح

صورت به یاقتصاد ژهیمنطقه و

 یادوره

 

45 
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 محورها              

 

 هاسیاست

های شوراها و کمیته

 اجتماعی مسئولیت پشتیبان
)شورای راهبردی، شورای  

 گذاری و ...(سیاست

های صنایع پتروشیمی موثر در فرایندهای داخلی شرکت

 ایفای مسئولیت اجتماعی

های پتروشیمی با نهادهای نحوه تعامل شرکت

 موثر در ایفای مسئولیت اجتماعی

جویانه های مشارکتظرفیتها و قابلیت

نهادهای حاکمیتی، اجرایی و شهری 

 ایفای مسئولیت اجتماعیموثر در 

های قانونی شهری ضوابط و ظرفیت

و شرکتی موثر در ایفای مسئولیت 

 اجتماعی

 فراوانی

 استراتژی

 --- سازینگرش

مولد  یو نوآور تیبر خلاق یمبتن یسازوکارها یسازفعال (1

 تیاز وضع شانیمنظور خارج نمودن کارکنان و خانواده ابه

 یحیو تفر یفرهنگ یهارساختیاز کمبود ز یناش یکنواختی

 

 هایشرکت ازیبر ن یمشارکت هدفمند و مبتن تیتقو (3

و  نیمنظور تأمبه یشهر یها و نهادهابا دستگاه یمیپتروش

و  ییربنایز ،یخدمات ساتیو تأس زاتیتوسعه امکانات، تجه

 سطح شهرستان یعمران

 

در  یانسانمنابع یهااستیو س یقانون یهاتیاز ظرف استفاده (01

 نیب یهماهنگ قیجهت کنترل حجم مهاجرت کارکنان از طر

 منطقه یمیپتروش یهاشرکت یانسانادارات منابع

 

و  دیجد یهارساختیز توسعه یهااستیس یراستاسازهم (00

 یهااستیبا س یمیپتروش یهاشرکت یامکانات رفاه

 شی)مانند شهرک بعثت( و نگاه بلندمدت به افزاییتمرکززدا

 مجاور یدر شهرها یزندگ تیمز

 

 ،یمیکارکنان پتروش یدهیدر جا ییتمرکززدا استیس اتخاذ (04

در  یاختصاص یمسکون یهاو توسعه بلوک جادیدر قالب ا

ها جهت مسکن به آن لاتیو ارائه تسه یمناطق شهر

 واحدها نیاز ا یمندبهره

 

 یو فرهنگ یتیامن ،یتوسعه اقتصاد یهابه طرح یدهبیضر (09

و  یراهبرد یهمجوار شهرک بعثت در سطح شورا یشهرها

منظور شهرها به نیا نیجلب مشارکت مسئول زین

 کپارچهیمشترک و  یهایسازمیتصم

 یاعتبار مبتن صیو استقرار نظام تخص یطراح (00

 تیمسئول یراهبرد یبر عملکرد در شورا

 ژهیمنطقه و یمیپتروش یهاشرکت یاجتماع

شدن  یاتیعمل یسازوکارها نییو تع یاقتصاد

 آن

 

های طراحی و تنظیم فرآیندها و رویه (06

های پتروشیمی بر اساس سازمانی شرکت

و تأکید بر همکاری با  40111استاندارد ایزو 

توجه اصول رفتار اخلاقی، احترام به منافع 

 نفعان و احترام به حاکمیت قانونذی

 زانیم یابیارز تهیکم لیتشک (40

 یاعتبارات جذب شده در فرماندار

موجود  تیوضع یابیمنظور ارزبه

ها و شناخت ها و پروژهطرح

 در شهرستان هایینارسا

 

 ،یمشارکت در طراح یریکارگهب (44

ها و برنامه یساخت و اجرا

 مختلف در سطح شهرستان یهاپروژه

 

استفاده از ظرفیت واحدهای  (45

بهداشت، ایمنی و »

توسعه  وتحقیق »، «زیستمحیط

 و نیز« هافناوری شرکت

« بنیانهای دانششرکت»

منظور بهبود و حذف نقاط به

آلاینده در تعامل مستقیم با 

 اداره محیط زیست شهرستان

45 
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شهرستان بندر ماهشهرهای حاکم بر اجرای سند راهبردی مسئولیت اجتماعی : ماتریس استراتژی 04ادامه جدول شماره   
 

 

 محورها           
 

 هاسیاست

های پشتیبان شوراها و کمیته
 مسئولیت اجتماعی

های صنایع پتروشیمی فرایندهای داخلی شرکت
 موثر در ایفای مسئولیت اجتماعی

تعامل موثر شرکت های پتروشیمی با نهادهای 
 شهری موثر در ایفای مسئولیت اجتماعی

ظرفیتها و قابلیتهای مشارکت جویانه 
نهادهای حاکمیتی، اجرایی و شهری 

 لیت اجتماعیموثر در ایفای مسئو

های قانونی شهری و ضوابط و ظرفیت
شرکتی موثر در ایفای مسئولیت 

 اجتماعی

 فراوانی

 استراتژی

 دهی مشارکت

 دهیدنقاط خسارت شیآما (0

 میمستق یامدهایاز پ یناش

در  یصنعت یعملکرد واحدها

 یاقتصاد ،یطیمح ستیابعاد ز

 صیمنظور تخصبه یو اجتماع

 یاثربخش منابع اعتبار
 

اص (4 با  نیمع انهیسهم سال اختص

 یهاطرح یهدف اجرا

ساز در بهبوددهنده و جبران

از  یناش دهیدنقاط خسارت

 یصنعت یواحدها تیفعال

و  جادیدر ا تیمشارکت، نظارت و هدا (5

 یاز بسترها یجامعه محل یریگبهره

در  یتیحما یافزارو سخت یافزارنرم

منظور کار، بهومختلف خدمات کسب یهانهیزم

 کوچک و متوسط عیو توسعه صنا یریگشکل
 

 یبندرتبه یاو گسترش برنامه دوره جادیا (0

مختلف  یهافعال در عرصه یهاشرکت

و توسعه  یطراح قیاز طر یاجتماع تیمسئول

گروه  یتحت راهبر ،یتخصص یساز و کارها

س جیخل یمیپتروش عیصنا  فار
 

مشترک  یدادهایها و روبرنامه یبرگزار (6

 یهابا نهادها و دستگاه یو آموزش یفرهنگ

 یتوانمندساز کردیسطح منطقه با رو یشهر

 هاآن
 

و  هاتیشده ظرف تیریمد یگذاراشتراک به (1

 یو آموزش یخدمات ،یفرهنگ ،یامکانات رفاه

 یبا اقشار مختلف مردم یمیپتروش یهاشرکت

 تیفیحفظ کصورت ارزان ضمن سطح منطقه به

 کارکنان یخدمات برا
 

 هایتیظرف زیو ن یافزارامکانات سخت توسعه (3

جامعه  یبا نگاه به استفاده حداکثر یافزارنرم

 یو رفاه یآموزش ،یاز خدمات فرهنگ یمحل

بر سهولت  دیبا تاک یمیپتروش یهاشرکت

 یمتناسب با طبقه اقتصاد متیو ق یدسترس
 

و  تیبر خلاق یمبتن یسازوکارها یسازفعال (01

منظور خارج نمودن کارکنان مولد به ینوآور

از  یناش یکنواختی تیاز وضع شانیو خانواده ا

 یحیو تفر یفرهنگ یهارساختیکمبود ز

برد در  -برد  یاز مدل همکار یریگبهره  (00

با  یمیپتروش رانیها و تعاملات مدتفاهم

 یشهر یها و نهادهادستگاه
 

ها و دستورالعمل نیو تدو یبخشتیرسم  (06

 یهانقش نییمنظور تببه ییاجرا یهاروش

ارائه خدمات متقابل  یهاوهیو ش یاتیعمل

 یها و نهادهاو دستگاه یمیپتروش یهاشرکت

 یشهر
 

مدل مطلوب مشارکت توسط سازمان  نیتدو  (01

با لحاظ ساختار،  یاقتصاد ژهیمنطقه و

مشارکت و  یحکمران یو سازوکارها ندهایفرآ

 نفعانیمنافع ذ نیو تأم یتمندیحدود رضا زین
 

 یاتیدستورالعمل عمل یو اجرا نیتدو  (03

در  یمیپتروش رانیمد هیرو رییمنظور تغبه

 تیمسئول تهیو کم یراهبرد یجلسات شورا

 یهااز مدل یریگخصوص بهره یاجتماع

مطلق در تعامل با  یواگذار ای یمشارکت

 یشهر ینهادها
 

 تیریمد یکارهاوساز یریکارگاستقرار و به  (41

منطقه  ی هاشرکت یراهبرد یدر شورا سکیر

 یمنظور بررسبه یمیپتروش یاقتصاد ژهیو

و  ییربنایز یهاپروژه یاجتماع یهاسکیر

 هامجدد آن یبندتیاولو

--- 

 نفعیذ رانیمستمر مد یزنیرا (40

مجلس و  ندگانیمنطقه با نما

منظور جذب به یاستان نیمسئول

 01منابع حاصل از ماده  یحداکثر

افزوده به بر ارزش اتیقانون مال

 شهرستان
 

 یهاپروژه یاجرا شنهادیپ ارائه (46

 رانهیشگیپ یستیزطیمشترک مح

منطقه با  یمیپتروش عیتوسط صنا

 یبه منابع مال یدههدف جهت

بر  اتیقانون مال 01از ماده  یناش

 افزودهارزش

43 
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 محورها             
 
 

 هاسیاست

های پشتیبان مسئولیت شوراها و کمیته
 اجتماعی

های صنایع پتروشیمی موثر در فرایندهای داخلی شرکت
 ایفای مسئولیت اجتماعی

تعامل موثر شرکت های پتروشیمی با 
نهادهای شهری موثر در ایفای مسئولیت 

 اجتماعی

ظرفیتها و قابلیتهای مشارکت 
جویانه نهادهای حاکمیتی، 

شهری موثر در  اجرایی و
 ایفای مسئولیت اجتماعی

های قانونی شهری و ضوابط و ظرفیت
شرکتی موثر در ایفای مسئولیت 

 اجتماعی

 فراوانی

 استراتژی

 دهی مشارکت

 یمشارکت تیرینظام مد یریکارگبه (9

و  یراهبرد یدر سطح شورا

منظم از  یارائه بازخوردها نیهمچن

 یو حقوق یقیحق یعملکرد اعضا

 شورا
 

 ،یادار یهاتیاستفاده از ظرف (0

و  یاقتصاد ،یاجتماع ،یفرهنگ

همجوار از  یهاشهرستان یصنعت

آنان در شوراها و  تیعضو قیطر

 فیها و تعرانجام برنامه ها،تهیکم

 و ... یمشارکت یهاپروژه

 هایشرکت ازیبر ن یمشارکت هدفمند و مبتن تیتقو (00

منظور به یشهر یها و نهادهابا دستگاه یمیپتروش

 ،یخدمات ساتیو تأس زاتیو توسعه امکانات، تجه نیتأم

 سطح شهرستان یو عمران ییربنایز
 

 یهااستیو س یقانون یهاتیاز ظرف استفاده (04

در جهت کنترل حجم مهاجرت کارکنان از  یانسانمنابع

 یهاشرکت یانسانادارات منابع نیب یهماهنگ قیطر

 منطقه یمیپتروش
 

 دیجد یهارساختیز توسعه یهاستایس یراستاسازهم (09

 یهااستیبا س یمیپتروش یهاشرکت یو امکانات رفاه

)مانند شهرک بعثت( و نگاه بلندمدت به ییتمرکززدا

 مجاور یدر شهرها یزندگ تیمز شیافزا
 

کارکنان  یدهیدر جا ییتمرکززدا استیس اتخاذ (00

 یمسکون یهاو توسعه بلوک جادیدر قالب ا ،یمیپتروش

مسکن به  لاتیو ارائه تسه یدر مناطق شهر یاختصاص

 واحدها نیاز ا یمندها جهت بهرهآن
 

و  یتیامن ،یتوسعه اقتصاد یهابه طرح یدهبیضر (05

همجوار شهرک بعثت در سطح  یشهرها یفرهنگ

 نیا نیجلب مشارکت مسئول زیو ن یراهبرد یشورا

 کپارچهیمشترک و  یهایسازمیمنظور تصمشهرها به

و  یتعامل یریگمیتصم یبستر برا جادیا (40

 یهااز پروژه کیهر  یدر اجرا ینیآفرهم

 منطقه  یمیپتروش عیمرتبط با صنا
 

در « تنوع تیریمد» یسازکارها یریکارگبه  (44

منظور منطقه به یمیپتروش یهاسطح شرکت

 یدر ساختارها یااصول حرفه ینیگزیجا

 یمنابع انسان تیریمد
 

منظور اعلام به یاپلتفرم منطقه جادیا (49

 عیصنا یو تخصص یعموم یهایازمندین

ثبت  نیمنطقه و همچن یمیپتروش

اص حق یهایتوانمند  یو حقوق یقیاشخ

 یاقتصاد ژهیسازمان منطقه و تیریتحت مد

 یمیپتروش
 

 یادوره یهاشگاهینما یبرگزار (40

 یهااز شرکت تیو حما یتوانمندساز

 یو تخصص یعموم یازهاین نیمنطقه در تأم

 ماهشهر یمیپتروش یهاشرکت
 

باز  ینوآور یدادهایسلسله رو یبرگزار (45

 یمیپتروش عیمحور توسط صناخدمات

و  یمتول یهاسازمان یمنطقه با همکار

 یبخش خصوص

--- 

بند د »فعالسازی سازوکارهای  (41

قانون وصول برخی از  05ماده 

توسط « درآمدهای دولت و مصرف آن

تعامل در منطقه  یمیپتروش یهاشرکت

 ونیسیمزیست استان، کبا اداره محیط

هزار دری یکاستانو کارگروه 

 مستقردر استانداری
 

قانون  64ماده » یریکارگبه (43

 یهاتوسط شرکت «میمستق یهااتیمال

منطقه متناسب با حوزه  یمیپتروش

طبق ضوابط  ،یتیو حما یبازساز

 هایتوسط وزارتخانه شدهنییتع

علوم،تحقیقات و پرورش، وآموزش

فناوری، بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکی و امور اقتصادی و دارایی

43 
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 محورها         
 

 هاسیاست

های شوراها و کمیته

پشتیبان مسئولیت 

 اجتماعی

های صنایع فرایندهای داخلی شرکت

 پتروشیمی موثر در ایفای مسئولیت اجتماعی

های پتروشیمی با نهادهای تعامل موثر شرکت
 شهری موثر در ایفای مسئولیت اجتماعی

 جویانه نهادهایهای مشارکتظرفیتها و قابلیت

 اجتماعیمسئولیتوشهری موثردرایفایاجراییحاکمیتی

های قانونی شهری و ظرفیتضوابط و 

 در ایفای مسئولیت اجتماعی شرکتی موثر

 فراوانی

 استراتژی

 --- توانمندسازی 

 یکیزیف یهارساختیو توسعه ز تیتقو (0

 ،یاستاندار یهاتیبا استفاده از ظرف

و اداره صمت  یصنعت یهاشرکت شهرک

اص آن برا  عیصنا یاستان و اختص

سطح  یدستنییو پا یدستانیم

 شهرستان
 

مرتبط  یساختارها و سازوکارها توسعه (4

و  یدستانیم عیصنا ازیبا خدمات مورد ن

 یندهایفرآ لیمنظور تسهبه یدستنییپا

 نفعانیو جلب مشارکت ذ یکاروکسب

 منطقه  یاقتصاد ستمیتوسعه اکوس یبرا

منطقه از  یمیپتروش عیصنا رانیمد دیبازد(  0

و  ینیدر حوزه کارآفر شرویپ یهامجموعه

 هاتیصنعت نفت کشور و مشاهده ظرف ینوآور

 هاآن یو دستاوردها
 

و خدمات  هاتیمجموعه حما نیو تدو یطراح (5

منطقه، ناظر  یمیپتروش عیقابل ارائه توسط صنا

از مراحل توسعه محصول، توسعه  کیبه هر 

 و توسعه بازار دیتول
 

 عیاز صنا تیحما یقانون یهاتیظرف جادیا (0

 نامهنییاصلاح آ قیکوچک و متوسط از طر

 یمیپتروش عیصنا یهاشرکت یمعاملات_یمال

 منطقه
 

 یدر واحدها یفرهنگ نوآور یسازنهینهاد (6

هش مقاومت به یو نگهدار ریتعم منظور کا

 یروزرسانمتخصصان رده بالا در برابر به

 عیصنا ندهیفرسوده و آلا یصنعت زاتیتجه

 نیگزیجا یهایمنطقه با فناور یمیپتروش
 

 یهاها، نهادها، انجمنبا سازمان یهمکار (1

 یهاو شرکت یبخش خصوص ،یصنف

 یصنعت زاتیتجه یمنظور نوسازبه انیبندانش

 ساخت داخل کردیفرسوده با رو
 

 کیو تحر جیترو یهامدل یسازادهیپ (3

شتابدهنده  ای)مانند مدرسه اشتغال  ینیکارآفر

 یمیآوران فنون پتروشاستعداد( در شرکت ره

 لانیالتحصاشتغال فارغ تیمنظور بهبود وضعبه

کار، جوان و خلاق بهآماده یرویو جذب مؤثر ن

 سطح منطقه یمیپتروش یهاشرکت یبرا
 

 یو مهارت یفن یهاگستره آموزش شیافزا (01

جوانان مستعد سطح منطقه با استفاده از  یبرا

 مشترک شرکت یهمکار یسازوکارها

ها و با دستگاه یمیپتروشفنون آوران ره

 مرتبط ینهادها

 -یمثلث توسعه اقتصاد یالگو یریکارگبه( 06

منظور شهرستان به یتوسط فرماندار یفرهنگ

 زیمجلس و ن ندگانیکارگزاران حکومت، نما وندیپ

 منطقه یمیپتروش یهاشرکت
 

و  یسازمان نیمحور بمسأله یکار یهامیت لیتشک (01

منظور به یقانون اراتیو اخت تیمسئول ضیتفو

 یهاحل چالش یبرا یمشارکت و هماهنگ شیافزا

 سطح منطقه
 

 یهادر جهت توسعه شبکه تیو حما یزیربرنامه (03

اطلاعات در سطح شهرستان  یو فناور یاطلاعات

 ندهیمطالعات آ یبرا نهیزم جادیمنظور ابه
 

 جیمستمر جلسات کارگروه توسعه و ترو لیتشک (41

 یهاشرکت یاجتماع تیمطالعات حوزه مسئول

در مورد مجموعه  یریگمیمنظور تصمبه یمیپتروش

 یشیو آما یپژوهش ،یاقدامات آموزش
 

خبره  یپژوهندهیآ یهامیت تیاز ظرف یریگبهره (40

شهرستان بر  ینگارندهیبرنامه آ یمنظور اجرابه

 یازهاین» ،«یو محل یااقتضائات منطقه»اساس 

و ساخت و  یطراح تیظرف»، «سازو تحول شرانیپ

 زیو ن« ها در منطقه و شهرستانپروژه لیتحو

آحاد جامعه  یبرا یاتیح یهاتیو فور تیاولو»

مجموعه اسناد مربوطه با  نیتدو نیو همچن «یمحل

 نفعانیمشارکت همه ذ
 

با  یاتیعمل کپارچهی یهاطرح نیو تدو یطراح (44

و مؤثر  یدیبا مشارکت کل ینیآفرهم کردیرو

 کیمرتبط با هر  نفعانیکارشناسان، خبرگان و ذ

 ،ییربنایز ،یاجتماع ،یطیمح ستیز یهااز حوزه

منطبق بر  یتیو امن یفرهنگ ،یخدمات ،یاقتصاد

 اسناد کلان شهرستان
 

( نهادها و تیری)منابع و مدتیگسترش ظرف (49

منظور توسعه به یو شهر ییاجرا یهادستگاه

 در سطح منطقه سازتینرم و هو یهایفناور

بند د ماده » یسازوکارها یفعالساز (91

قانون وصول برخی از درآمدهای  05

 یهاتوسط شرکت« دولت و مصرف آن

منطقه در تعامل با اداره  یمیپتروش

و  ونیسیاستان، کم ستیزطیمح

مستقردر  هزاردرکی یکارگروه استان

 یاستاندار

91 
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 محورها                       
 هاسیاست

های شوراها و کمیته
پشتیبان مسئولیت 

 اجتماعی

های صنایع فرایندهای داخلی شرکت
پتروشیمی موثر در ایفای مسئولیت 

 اجتماعی

های پتروشیمی با نهادهای تعامل موثر شرکت
 شهری موثر در ایفای مسئولیت اجتماعی

جویانه نهادهای های مشارکتها و قابلیتظرفیت
حاکمیتی، اجرایی و شهری موثر در ایفای مسئولیت 

 اجتماعی

های قانونی ضوابط و ظرفیت
ایفای  شهری و شرکتی موثر در
 مسئولیت اجتماعی

 فراوانی

 استراتژی

 -- توانمندسازی 

منظور به یجیترو یهاتیفعال توسعه (9

 یبر همکار یفرهنگ مبتن تیتقو

فرهنگ  زیو ن یمشترک صنعت

جهت جلب  یگذارهیسرما

 به منطقه گذارهیسرما

منطقه از  یمیپتروش عیصنا یمال تیحما (00

منظور به رهیو غ یاحرفهویفن یهامجموعه

 یفایا یافزا در راستامهارت یهانهیتوسعه زم

 یاجتماع یهاتیمسئول
 

ها و با بانک یهمکار یهانامهانعقاد تفاهم (04

منظور سطح استان و شهرستان به یهاصندوق

 یهاها و پروژهمشترک طرح یمال نیتأم

 یجامعه محل یبرا ینیآفراشتغال
 

 زیموجود و ن یقانون یهاتیظرف یریکارگبه (09

 یگذارمرتبط با نحوه سپرده یهانامهنییاصلاح آ

 عیدر صنا یمال یتوسط واحدها یگذارهیو سرما

از منابع به  یبخش یدهمنظور جهتبه یمیپتروش

 سطح شهرستان یهاها و صندوقبانک یسو
 

منظور اعلام به یاپلتفرم منطقه جادیا (00

 عیصنا یو تخصص یعموم یهایازمندین

 یهایثبت توانمند نیمنطقه و همچن یمیپتروش

سازمان  تیریتحت مد یو حقوق یقیاشخاص حق

 یمیپتروش یاقتصاد ژهیمنطقه و
 

و  یتوانمندساز یادوره یهاشگاهینما یبرگزار (05

 یازهاین نیمنطقه در تأم یهااز شرکت تیحما

 ماهشهر یمیپتروش یهاشرکت یو تخصص یعموم
 

باز  ینوآور یدادهایسلسله رو یبرگزار (00

منطقه با  یمیپتروش عیمحور توسط صناخدمات

خش خصوص یمتول یهاسازمان یهمکار  یو ب

در تناسب با  ،ینوآور یاستراتژ نییمشاوره تع ارائه (40

مرتبط با توسعه  یهاها و شرکتاز سازمان کیهر 

 در سطح منطقه سازتینرم و هو یهایفناور
 

 اسیدر مق ینیفرهنگ کارآفر جیبرنامه ترو نیتدو (45

 یمتول یهانهادها و دستگاه یشهرستان با همکار

 ینیتوسعه کارآفر
 

 ینیکارآفر بومستیموجود ز یاجزا تیتقو (40

مراکز  کیارگان یریگشهرستان و کمک به شکل

 تیریمد قیاز طر یتوانمندساز و حام گر،لیتسه

توسط نهادها و  بومستیز یمحور یهانقش

 سطح منطقه یمتول یهادستگاه
 

 ینیتوسعه کارآفر یهاشرانیپ تیو تقو ییشناسا (46

 موفق سطح کشور یهااز مدل یریشهرستان و الگوگ
 

کنندگان کالا و خدمات عرضه تیتوسعه ظرف  (41

خش، نما یها)شرکت  م،یمستق یهایندگیپ

( توسط نهادها و مانکارانیو پ کنندگاننیتأم

 شهرستان نفعیو ذ یمتول یهادستگاه
 

منظور به ییروستا یهایاز توسعه تعاون تیحما  (43

و  دیشبکه تول جادیدرآمد و ااقشار کم یتوانمندساز

متناسب با  یکالاها و محصولات ضرور عیتوز

 هر روستا بومستیز

-- 91 
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 محورها           
 

 هاسیاست

های شوراها و کمیته
پشتیبان مسئولیت 

 اجتماعی

های صنایع پتروشیمی موثر در فرایندهای داخلی شرکت
 ایفای مسئولیت اجتماعی

های پتروشیمی با نهادهای شرکت تعامل موثر
 شهری موثر در ایفای مسئولیت اجتماعی

ظرفیتها و قابلیتهای مشارکت جویانه 
نهادهای حاکمیتی، اجرایی و شهری 

 موثر در ایفای مسئولیت اجتماعی

های قانونی شهری و ضوابط و ظرفیت
شرکتی موثر در ایفای مسئولیت 

 اجتماعی

 فراوانی

 استراتژی

 --- خرسندسازی

 نیمنظور تدوبه یمشارکت یزیردر برنامه یتمرکزبخش (0

 تیاقدامات حوزه مسئول یو معرف یرساناطلاع نامهوهیش

و  کردهایتعهدات، ارکان، رو نییبا هدف تع یاجتماع

 یجامعه محل یمتقاعدساز یهاوهیش
 

 یمستندنگار یهامستمر برنامه یسازوکار اجرا یطراح (4

 یجامعه محل یبرا یاجتماع تیاقدامات حوزه مسئول
 

 یو آموزش یمشترک فرهنگ یدادهایها و روبرنامه یبرگزار (9

 کردیسطح منطقه با رو یشهر یهابا نهادها و دستگاه

 هاآن یتوانمندساز
 

 ،یو امکانات رفاه هاتیشده ظرف تیریمد یگذاراشتراک به (0

با اقشار  یمیپتروش یهاشرکت یو آموزش یخدمات ،یفرهنگ

صورت ارزان ضمن حفظ سطح منطقه به یمختلف مردم

 کارکنان یخدمات برا تیفیک
 

با  یافزارنرم هایتیظرف زیو ن یافزارامکانات سخت توسعه (5

 ،یاز خدمات فرهنگ یجامعه محل ینگاه به استفاده حداکثر

بر سهولت  دیبا تاک یمیپتروش یهاشرکت یو رفاه یآموزش

 یمتناسب با طبقه اقتصاد متیو ق یدسترس
 

مولد  یو نوآور تیبر خلاق یمبتن یسازوکارها یسازفعال (0

 تیاز وضع شانیمنظور خارج نمودن کارکنان و خانواده ابه

 یحیو تفر یفرهنگ یهارساختیاز کمبود ز یناش یکنواختی

 ژهیدر سازمان منطقه و کپارچهیبستر  جادیا( 04

در ارائه  تیشفاف یارتقا یبرا یاقتصاد

قدرت  شیو افزا یاجتماع تیخدمات مسئول

در برابر  یمیپتروش یهاشرکت ییپاسخگو

 و اقدامات انجام شده در منطقه هاتیفعال

 تیمسئول یراهبرد یشورا تیحما( 09

منطقه  یمیپتروش عیصنا یاجتماع

از برنامه اقدام مشترک ستاد 

 شهرستان داریپا یشهر ینیبازآفر
 

 یرساختیز یهاطرح یدهتیاولو (00

 یهابرنامه زیو ن یراهبرد یشورا

 یاجتماع یهاتیمسئول تهیکم

هش و جبران  شهرستان در جهت کا

و مشکلات در مناطق  هابیآس

 شهرستان نینشهیحاش

استفاده از ظرفیت واحدهای  (06

، «زیستبهداشت، ایمنی و محیط»

« هاتوسعه فناوری شرکت وتحقیق »

« بنیاندانشهای شرکت»و نیز 

منظور بهبود و حذف نقاط به

آلاینده در تعامل مستقیم با اداره 

 محیط زیست شهرستان

01 
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های حاکم بر اجرای سند راهبردی مسئولیت اجتماعی شهرستان بندر ماهشهر: ماتریس استراتژی 04ادامه جدول شماره   

 

 محورها           
 

 هاسیاست

های شوراها و کمیته
پشتیبان مسئولیت 

 اجتماعی

های صنایع پتروشیمی موثر فرایندهای داخلی شرکت
 در ایفای مسئولیت اجتماعی

های پتروشیمی با تعامل موثر شرکت
نهادهای شهری موثر در ایفای مسئولیت 

 اجتماعی

جویانه نهادهای های مشارکتها و قابلیتظرفیت
حاکمیتی، اجرایی و شهری موثر در ایفای 

 ت اجتماعیمسئولی

های قانونی ضوابط و ظرفیت
شهری و شرکتی موثر در ایفای 

 مسئولیت اجتماعی

 فراوانی

 استراتژی

 --- خرسندسازی

 های¬شرکت ازیبر ن یمشارکت هدفمند و مبتن تیتقو (6

منظور به یشهر یها و نهادهابا دستگاه یمیپتروش

 ،یخدمات ساتیو تأس زاتیو توسعه امکانات، تجه نیتأم

 سطح شهرستان یو عمران ییربنایز
 

 یهااستیو س یقانون یهاتیاز ظرف استفاده (1

در جهت کنترل حجم مهاجرت کارکنان  یانسانمنابع

 یانسانادارات منابع نیب یهماهنگ قیاز طر

 منطقه یمیپتروش یهاشرکت
 

 یهارساختیز توسعه یهااستیس یراستاسازهم (3

با  یمیپتروش یهاشرکت یو امکانات رفاه دیجد

)مانند شهرک بعثت( و نگاه ییتمرکززدا یهااستیس

 مجاور یدر شهرها یزندگ تیمز شیبلندمدت به افزا
 

کارکنان  یدهیدر جا ییتمرکززدا استیس اتخاذ (01

 یهاو توسعه بلوک جادیدر قالب ا ،یمیپتروش

و ارائه  یدر مناطق شهر یاختصاص یمسکون

 نیاز ا یمندها جهت بهرهمسکن به آن لاتیتسه

 واحدها
 

و  یتیامن ،یتوسعه اقتصاد یهابه طرح یدهبیضر (00

همجوار شهرک بعثت در سطح  یشهرها یفرهنگ

 نیا نیجلب مشارکت مسئول زیو ن یراهبرد یشورا

 کپارچهیمشترک و  یهایسازمیمنظور تصمشهرها به

-- 

کنندگان کالا و خدمات عرضه تیتوسعه ظرف( 05

خش، نما یها)شرکت  م،یمستق یهایندگیپ

( توسط نهادها و مانکارانیو پ کنندگاننیتأم

 شهرستان نفعیو ذ یمتول یهادستگاه
 

منظور به ییروستا یهایاز توسعه تعاون تیحما (00

شبکه  جادیدرآمد و ااقشار کم یتوانمندساز

 یکالاها و محصولات ضرور عیو توز دیتول

 هر روستا بومستیمتناسب با ز

 یفعالساز تیمسئول یواگذار (01

قانون  050ماده  یسازوکارها

مرتبط،  یکار به کارگروه داخل

اعتبارات لازم  صیتخص زیو ن

 یمیپتروش یهاتوسط شرکت

 ژهیمنطقه و

01 
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 فارسیمنابع 

 و هاا شارکت  اجتمااعی  یذیریبین مسئولیت رابطه بررسی( 1393)لقمان  احمدآبادی، رحمانی احمد. منصوری، لقمان. ابراهیمی، (1

 انساانی  علاوم  دانشاکده  صانعتی  مادیریت  فصالنامه  ،(بوکان بانکی شهرستان سیستم: موردی مطالعه) کنندگانمصر  حقوق رعایت

 .96-85صص  ،31 شماره زمستان، نهم، سنندج، سال واحد اسلامی آزاد دانشگاه

اولین هماایش  ، (CSR)( ارزیابی مقایسه ای مدل های مسئولیت اجتماعی شرکت1394بودی )علی. عباس نژاد. زندهاحمدی کهن (2

 .بین المللی و دومین کنفران  ملی تحقیقا  نوین در علوم انسانی

 نی نشر: هرانت روستایی، توسعه در کیفی تحقیق های روش و ها رهیافت(. 1387) همکاران و مصطفی ازکیا، (3

( 1392)اماین   راد،یویاا. حساینی   یتراتچای،  سیدحسان،  نساب،  حسینی متین. جمالی،خان رضا. عسگریان، سعید. زاده، امامقلی (4

 .24-33صص  ،21شماره آبان، سوم، سال مدیریت، تخصصی نشریه ها،شرکت اجتماعی مسئولیت

کاربران صور  های مالی نسبت به چارچوب و محتوای گزارشاگری  ( بررسی نگرش 1393باقریور وا شانی، جهانبانی و ظفرزاده ) (5

 .16-41، صص 2شماره 3اجتماعی، مدله حسابداری بهداشت، جلد 

 محتاوا،  اجتماعی؛ ماهیت، گزارشگری چارچوب و ( مبانی1391ظفرزاده، سمیه ) مصطفی؛ جهانبانی، محمدعلی؛ و شانی، باقریور (6

 .رسمی حسابدار مدله مزایا، و علل

 شماره 1382حسابرس. بهار ایران. مدله زیست محیط توسعه بازدارنده عوامل (1382میرسمیعی،مسعود ) محسن؛ طینت، خوش (7

19  

عسالویه، یایاان ناماه کارشناسای      منطقه محلی و بومی جوام  بر کار نیروی مهاجر  تاثیرا  ( بررسی1396دیداری، علی اصغر ) (8

 .ارشد، دانشگاه ییام نور

 ساازمان،  شاهر   بار  مصار  کنناده   اعتمااد  و ساازمان  اجتماعی مسئولیت ابعاد تأثیر (1394) کامیار کاوسی، احمد. چمنی، راه (9

 .69-82صص  ،5 شماره جدید، دوره دوم، بیست و سال بازرگانی، راهبردهای شاهد، دانشگاه یژوهشی علمی دوفصلنامه

 بار  ماروری  و ابعااد، نظریاه هاا    مفااهیم، : شرکتها اجتماعی ( مسئولیت یذیری1397رحیمیان، نظام الدین. کاظم یور، مرتضی ) (11

 .4 شماره ،8 حسابداری، دوره آن، یژوهش مدلهای

  اردیبهشت 3هستند؟  آن دنبال به هاشرکت چرا و چیست شرکتی اجتماعی ( مسئولیت1392صنعت ) گسترش روزنامه (11

 ناماه اجتمااعی، یاژوهش   مسئولیت ارتقای در فرهنگی مدیران نقش ( بررسی1388رمضانعلی. مهردوست، حسین ) رویایی، (12

 سوم سوم، شماره سال اجتماعی، علوم

ایران، فصلنامه با  نظر  در شهری گسترش بر صنعتی های ساختمان کالبدی (اثرا 1391مقامی، یروین ) رهایی، امید. قائم (13

 43-54هشتم صص  سال شانزده، شماره

 .سمت انتشارا  ها، تهران: برنامه و ها مدل ها،تئوری مفاهیم، شرکت، اجتماعی مسئولیت (1392).احمدی،   شافعی،ر (14

 ، دانشگاه تهران1( مسئولیت اجتماعی شرکت: یک رویکرد جام . ج 1395حسینی. عربلویی مقدم )شاه (15

 قباال  در هاا  ساازمان  اجتمااعی  هاای  مسئولیت ارزیابی و شناسایی (1394نژاد، ندمه ) ملاکی، احمد. عطایی سیدامیر. طالبیان، (16

 26فصلنامه مدیریت مناب  انسانی در صنعت نفات، ساال هفاتم شاماره      انرژی. المللی بین مطالعا  موسسه بیرونی و داخلی ذینفعان

   (33)ییایی

 :مضاامین  شابکه  و مضامون  ( تحلیال 1391) زاده، محماد  جعفری، حسن. تسلیمی، محمدسعید. فقیهی، ابوالحسن. شیخ عابدی (17

 شاماره  دوم، شاماره  یاندم،  ساال  راهباردی،  مادیریت  کیفی، اندیشه های داده در موجود الگوهای تبیین برای کارآمد و ساده روشی

 151-198، صص 11ییایی

 یذیرفته های شرکت مالی با عملکرد اجتماعی مسئولیت رابطه(. 1392) محمود الدین، معین غزل، صادقی، مهدی، صالحی، عرب (18

 1-21صص  ،9 شماره سوم، سال تدربی حسابداری، های یژوهش تهران، بهادار اوراق بورس در شده

 روساتایی،  محلای، توساعه   یایادار  توساعه  بر صنعتی رشد های قطب اجتماعی آثار ( بررسی1391عنبری، موسی. ملاکی، احمد ) (19

 2 شماره سوم، دوره
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 بار  تاکیاد  یتروشایمی؛ باا   صانعت  باه  درارتبااط  شهرستان بندر ماهشهر فرهنگی و اجتماعی ( مسائل1393غلام یور، اسماعیل ) (21

یتروشایمی،   صانای   توسعه مدیریت یتروشیمی )یروژه یژوهشی(، شرکت صنعت و محلی نهادهای مردم، بین اجتماعی سرمایه تقویت

 یروژه مدیریت توسعه و تحقیقا  مرکز

 تاندارهایاسااس اسا   بار  ساازمان / شارکت  اجتمااعی  مسئولیت دهی گزارش ( راهنمای1397فضلی، هوشنگ. انصاری، محسن ) (21

2118:GRI ،معاونت امور مسئولیت اجتماعی وزار  نفت نظر زیر 

ارزیابی ابتکارا  مسئولیت اجتماعی شرکتها در مورد مصر  مسئول، یایان نامه کارشناسی ارشاد، دانشاگاه    (1392اکبر ) قدرتی، (22

 تهران، دانشکده ارس

 شاماره  ساوم،  سال فردا. مدیران مدیریت اجتماعی مسئولیت و اخلاق (1384حصاری، رضا ) محمدمهدی. زرندی، محمد. قربانی، (23

 12 و 11

 در باورس  شاده  ذکار  شارکتهای  مالی گزارشگری کیفیت و اجتماعی بین مسئولیت ( رابطه1394سلته ) محمدزاده و کبیری، ح (24

 83-67 صص ،24 شماره خانواده، و زن زن، مطالعا  مالی کارشناسان دیدگاه از تهران بهادار اوراق

و  اقتصاادی  اجتماعی، زیستاریهم و متوازن توسعه ساماندهی طرح گزارش(.  1384( ) متا) اجتماعی توسعه مهندسی موسسه   (25

 .عسلویه منطقه در فرهنگی

 نفت صنعت در اجتماعی هایمسئولیت ایفای نحوه نامهنظام و ها( سیاست1398وزار  نفت) (26
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  :0پیوست شماره 

 ( SWOT)نمونه پرسشنامه تدوین استراتژی 
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 : 4پیوست شماره 

گانه شبکه تفکیک محورهای پنجمیانگین نظرات مدیران شهری به

 SWOTمسائل مسئولیت اجتماعی در چارچوب  
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 گانه شبکه مسائل مسئولیت اجتماعیتفکیک محورهای پنجبهو پتروشیمی جدول میانگین نظرات مدیران شهری 
 

 نام ردیف
0محور 4محور  9محور  0محور  5محور   

 خارجی داخلی خارجی داخلی خارجی داخلی خارجی داخلی خارجی داخلی

 3322 3322 3312 3312 3342 3312 3342 2312 3333 3321 آقای غبیشاوی 0

 2322 2332 2322 2312 3322 2322 1322 1312 2312 2332 آقای نظارات 4

 2312 2321 2342 2332 3312 1312 3312 2322 4322 2312 آقای حیاتی 9

بالینی آقای 0  3312 3311 2311 3311 3341 3311 3311 3311 3343 3314 

 1312 2342 2321 2312 1312 2312 2312 2312 1322 1312 آقای بیگدلی 5

 3322 3312 3312 3312 3332 3312 3312 2342 2342 3311 آقای شریفی 0

 2311 1322 1322 1322 1311 2321 2331 2311 2311 1311 آقای سلیمانی 6

 2312 3312 3312 1342 1312 3332 3322 2342 3332 2312 آقای فاطمی 1

 3321 2333 3333 3312 3312 3322 3312 2312 2321 3322 آقای محفوظیان 3

سعیدآقای بنی 01  4322 4322 4322 4322 4322 4322 4322 4322 4322 4322 

 3342 3342 3342 3312 2311 3332 3312 3322 2312 3312 آقای خادمیان 0

 3311 3311 3311 3311 3311 3312 3312 3311 3332 3341 خانم صادقی 4

زادهخانم میراب 9  1312 2312 1312 2342 2312 1312 1312 2342 2332 1312 

 2322 2322 1312 2322 2322 2312 1312 1312 2342 2312 آقای فامیلی 0

زادهآقای نشان 5  2322 2312 2312 1312 2312 2321 1311 1312 2342 2312 

 3312 4322 3311 3312 4322 3321 2311 3312 4322 2312 آقای نادرپور 0

خانیآقای زال 6  2331 2311 1331 1312 1311 2312 1312 1312 1341 2311 

زادهآقای حاجی 1  3312 1312 3321 2312 2322 2322 1322 2322 2312 2312 

 2322 2312 3312 2341 2312 2332 2332 2314 3312 3312 آقای احمدزاده 3

 3314 3342 3321 3312 3312 3332 3314 2312 2311 3331 آقای طباطبایی 01

 1322 3312 3312 2312 2312 2312 3331 2313 2322 3312 آقای امین 00

 2322 2322 2322 2322 2322 2322 2322 2322 2322 2322 آقای عبادی 04

 3322 2312 2311 3312 3342 2342 3311 3332 3321 3311 آقای ذوالفقاری 09

 4322 3312 3311 3311 3311 3311 4322 3311 3333 3321 آقای جابری 00

 2312 2312 3321 2311 2321 2342 2321 2311 4322 2312 آقای قلاوند 05

 1312 2312 2311 2312 2312 2312 2312 3312 2333 3311 آقای سوفالی 00

 2312 1311 3322 2312 3322 2312 2331 2332 3342 2311 آقای دنیازاده 06

 3312 4322 3311 3332 3312 3312 3321 3332 1312 3312 آقای رضایی 01

زادهآقای نقی 03  2322 2333 2312 2314 2312 2312 2312 2321 2312 2312 

 3312 4322 4322 3342 3332 3312 2311 3312 3312 2322 آقای قریب 41
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 گانه شبکه مسائل مسئولیت اجتماعیتفکیک محورهای پنجبهو پتروشیمی ادامه جدول میانگین نظرات مدیران شهری 

 
 

 نام ردیف
0محور 4محور  9محور  0محور  5محور   

 خارجی داخلی خارجی داخلی خارجی داخلی خارجی داخلی خارجی داخلی

 3311 3332 3311 3341 3342 3313 3312 3342 3322 3331 آقای انجم روز 40

 3312 3312 4322 3312 3312 3331 4322 2311 3321 2312 آقای برادری 44

 3322 3312 3311 3322 2322 2322 3311 2322 3311 2312 آقای کاظمی 49

 2322 3322 1321 1312 1312 2311 1321 2312 2312 3311 آقای نوروزی 40

 1342 2322 2311 3322 2322 2322 1311 3342 1311 2312 آقای کشکولی 45

 2342 3332 3312 2312 2312 3331 3342 3342 2312 2312 آقای پهلوان 40

 3312 3312 3311 3312 3312 3312 2311 3322 3311 3344 آقای شعبانلو 46

مهرآقای لیاقت 41  2321 3311 2312 2311 2342 2322 2312 2311 3322 2312 

 4322 3312 3312 4322 3312 3322 3342 3312 2311 3322 آقای چگنی 43

 4322 4322 4322 3312 3332 2312 3333 3322 3322 2312 آقای معاوی 91

نیاآقای متین 90  3311 3311 3312 3312 3312 3332 3312 3312 3332 4322 

 1321 2312 2311 2312 3322 2312 2311 3312 2314 3322 آقای صیفوری 94

 4810 4833 4835 4814 4869 4814 4869 4811 4834 4815 میانگین کل

 

 

 

 


