
تی تشریح استراتژی های مسئولیت اجتماعی شرک
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شرکت ملی صنایع پتروشیمی 1400شهریور ماه 
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چرا برنامه ریزی استراتژیک
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شیمیپتروصنعتکلدراجتماعیمسئولیتاقداماتکاریموازیرفعوافزاییهمسازی،یکپارچه•

تشرکاجتماعیمسئولیتاهمیتوشرکتاجتماعیمسئولیتهایجنبهوموضوعاتبهتردرک•

اقداماتدرهاشرکتاجتماعیمسئولیتزمینهدرجهانیموفقتجاربانعکاس•

پتروشیمیصنعتدراقداماتازحاصلنتایجرصد•



موضوعیادبیات:اولفصل
مقدمه•
(CSR)شرکتاجتماعیمسئولیتتعریف•

شرکتاجتماعیمسئولیتهایجنبهوموضوعات•
شرکتاجتماعیمسئولیتاهمیت•
رکتیشاجتماعیمسئولیتبکارگیریمزایایودلایل•
تشرکاجتماعیمسئولیتمفهومپیدایشتاریخچه•
هاشرکتاجتماعیمسئولیتزمینهدرجهانیتجارب•

موجودوضعتحلیلهایابزار:دومفصل
EFQM)اروپاکیفیتمدیریتبنیادسرامدیمدل•

2020)
تاندارداساساسبرشرکتیاجتماعیپذیریمسئولیت•

ISO 26000

هایمسئولیتحوزهباسازمانهایفرایندارتباطات•
اجتماعی

(UNSDG)پایدارتوسعهگانه17اهداف•

(ارایه شده ) گزارش شناخت وضع موجود 
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شناختفرایند:سومفصل
مطالعاتمحدوده•
دستیبالااسنادتحلیل•
نفعانذیتحلیلوبندیدسته•
شرکتیحاکمیت•
مطلوبوموجودوضعیتبینشکافتحلیل•



وهاهلدینگنمایندگانباجلسهبرگزاری•
جهتپتروشیمیصنعتبزرگهایشرکت
هایاستراتژیانتخابوهاچالشبررسی

.پیشنهادی
تجهتخصصیهایکارگروهباجلسهبرگزاری•

.هاشاخصسازینهایی
تصنعدروزیرمحترممعاونباجلسهبرگزاری•

تصویبوسازینهاییجهتپتروشیمی
.هااستراتژی

(ارایه شده)نقشه استراتژی ها و کارت امتیازی متوازن
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هایشرکتاهدافوهابرنامهدریافت•
پتروشیمی

موجودهایبرنامهسازییکپارچه•
ایهپروژهتعریفوتکمیلیپیشنهاداتارایه•

استراتژیکاهدافتحققراستایدرمکمل
هایمسئولیتحوزهفعالیتهایسازیهمسو•

اهدافباپتروشیمیهایشرکتدراجتماعی
پتروشیمیصنایعملیشرکتکلان

برنامه پیش رو
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محتوا

| 6

چرا برنامه ریزی استراتژیک1.

فرایند طرح ریزی استراتژی ها2.

برنامه پیش رو3.

چشم انداز مسئولیت اجتماعی صنعت پتروشیمی4.



درصنعتپتروشیمی CSRهایسازیاستراتژیطرحریزیوجاری

Value GapSWOT
Shift 

Agenda

Personal Scorecards Framework

SDO Governance Model

تدویناستراتژیهاواهداف
BSCاستراتژیکصنعتدرقالب

طرحریزیسیستممدیریت
عملکردبراساساستراتژی

تحلیلهایمحیطیوتعیینارکان
جهتسازصنعت

تسریکارتامتیازیمتوازن
درواحدهایشرکتهایتابعه

Functional BSCs and Aligned 
OM&Ms 

جاریسازیآبشارگونه
بعهاستراتژیدرشرکتهایتا

Strategy Map BSC
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درصنعتپتروشیمی CSRهایسازیاستراتژیطرحریزیوجاری

Value GapSWOT
Shift 

Agenda

تحلیلهایمحیطیوتعیینارکان
جهتسازصنعت

شناختفرایند
مطالعاتمحدوده•
دستیبالااسنادتحلیل•
نفعانذیتحلیلوبندیدسته•
شرکتیحاکمیت•
مطلوبوموجودوضعیتبینشکافتحلیل•
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درصنعتپتروشیمی CSRهایسازیاستراتژیطرحریزیوجاری

Value GapSWOT
Shift 

Agenda

تحلیلهایمحیطیوتعیینارکان
جهتسازصنعت

موجودوضعتحلیلهایابزار
EFQM)اروپاکیفیتمدیریتبنیادسرامدیمدل• 2020)
ISOاستاندارداساسبرشرکتیاجتماعیپذیریمسئولیت•

26000

اجتماعیهایمسئولیتحوزهباسازمانهایفرایندارتباطات•
(UNSDG)پایدارتوسعهگانه17اهداف•

| 9

تدویناستراتژیهاواهداف
BSCاستراتژیکشرکتدرقالب

Strategy Map BSC



Burning Platform
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Where is the pressure coming from?

In the coming 5 years Petrochemical industries will be 
facing major CSR challenges coming from:

• first, the economic aspects of governance and 
society…

• second, the environmental issues and global 
warming….

• and third, the lack of knowledge and technology to 
enhance the opportunities for growth .

• The burning platform describe the reasons why we need to change the status quo. A 
clear and explicit burning platform is the first step to develop a winning strategy.



صنعتپتروشیمی CSRنقشهاستراتژیهای
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توسعه سیستم مسئولیت اجتماعی
حمایت از آموزش،  مهارت و نوآوری در 

بین کارکنان و جامعه

افزایش سطح رفاه جامعه

توسعه ارزش افزوده

صنعت کم کربن حرکت به سوی اقتصاد دورانی

سرمایه گذاری در دانش و فناوری،
اد توسعه صنایع پایین دست، مو

GAS Recoveryمکمل و 

حمایت از عدالت اقتصادی و 
اجتماعی در بین کارکنان و جامعه

توسعه اقتصاد ملیتوسعه زیر ساخت ها

و برند سازیCSRاطلاع رسانی اقدامات 

امنیت جامعه

توسعه ایمنی و بهداشت و محیط
زیست

توسعه زیر ساخت ها دارای منافع 
مشترک با جامعه

ت حمایت از تولید کنندگان و خدم
دهندگان محلی و ملی، سازمان 

توسعه )های مردم نهاد و نخبگان 
(ساختار اقتصادی اجتماعی

مدیریت آب و انرژی

مشارکت در مدیریت بحران

توسعه سیستم مدیریت ریسک شفافیت و سلامت(کارکنان و جامعه)فرهنگ سازی 

توسعه سیستم هاسرمایه انسانی سرمایه اطلاعاتی



• The Value Gap, shows the difference between our desired stage in X years time, and 
the stage that we will achieve based on organic growth (i.e. status quo).

Defining the Value Gap

| 12

Ambitious Target

Current Course (Business as Usual)

1404Today

Do nothing and earnings have the potential to decrease over time as the competition 
increases, customer needs change, etc.

Projecting current earnings growth into the future typically exceeds the status quo 
– a VALUE GAP emerges between expectations and reality

Value Gap
The Value Gap demonstrates the size and timing for potential innovation efforts
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شناسنامهاهدافاستراتژیک

چراصنعتپتروشیمینیازمیدانددراینزمینهاقدامکند؟هدفاستراتژیک

ایجاد اعتماد متقابل و پاسخگویی به ذی نفعان و برند سازیCSRاطلاع رسانی اقدامات 

فرمولشاخصشاخصهایپایشعملکردچهعواملخارجیبهشرکتدردستیابیبههدفچالشیکمکمینمایند؟:فرصتها

(1۳98/ 06/ 05) سیاست ها و نظامنامه نحوه ایفای مسئولیت های اجتماعی در صنعت نفت ابلاغی مقام مجترم وزارت نفت 
وجود واحد های روابط عمومی پر قدرت در صنعت
توسعه ابزار ها و کانال های ارتباطی و اطلاع رسانی

حمایت مدیران ارشد وزارت نفت از همایش ها و سمینار های  مسئولیت اجتماعی صنعت

وجهه سازمان
میزان شناخت عمومی از صنعت، اقدامات و

دستاورد ها

چهعواملخارجیبازدارندهدردستیابیبههدفچالشیهستند؟:چالشها

وجود شایعات و اخبار نا درست
عدم هماهنگی و درک یکسان نسبت به مسئولیت اجتماعی صنعت

پروژههایمرتبطباهدفاستراتژیکذینفعان

کارکنانوزارت نفتسهامداراندولتجوامع محلی، ملی و بین المللی
رسانه ها و 

مطبوعات
پروژه مدیریت برندمشتریان

شناسایی و توسعه کانال های ارتباطیپیمانکاران

توسعه استراتژی های اطلاع رسانی

CSRگانه4حوزه

تقویتبرندواعتبارصنعتدرجامعه:اجتماعی

بهکدامیکازشاخصهایتوسعهپایدارکمکمیشود؟چهمفروضاتیمیبایستمحققشودتاسازمانبههدفچالشیخودبرسد؟:عواملکلیدیموفقیت

استفادهدرستازکانالهایارتباطیواطلاعرسانیاثربخش
مشارکتکلیهذینفعان

کمکبهتحققاهداف17هدف

| 13



شناسنامهاهدافاستراتژیک

چراصنعتپتروشیمینیازمیدانددراینزمینهاقدامکند؟:هدفاستراتژیک

حمایت از آموزش،  مهارت و نوآوری در بین کارکنان و جامعه
لات با توانمند سازی و افزایش خلاقیت در جامعه و کارکنان فضای درک متقابل تقویت شده و هزینه حل مشک

.کاهش پیدا می کند

فرمولشاخصشاخصهایپایشعملکردچهعواملخارجیبهشرکتدردستیابیبههدفچالشیکمکمینمایند؟:فرصتها

(1۳98/ 06/ 05) سیاست ها و نظامنامه نحوه ایفای مسئولیت های اجتماعی در صنعت نفت ابلاغی مقام مجترم وزارت نفت 
(1۳99/ 07/ 20) راهبردهای صنعت نفت در حوزه زنان و خانواده، ابلاغی مقام عالی وزارت نفت 

وجود امکانات آموزش و فنی حرفه ای
عزم و اراده مدیران ارشد و توان مالی در صنعت

جلوگیری از بازماندان از تحصیل
تعداد افرادی که تحت حمایت صنعت از 

تحصیل 
باز نمانده اند

بویژه )توسعه مهارت بین اقشار آسیب پذیر
(زنان

ت تعداد افراد آسیب پذیر که تحت حمای
صنعت موفق به اخذ گواهی نامه های فنی

.و حرفه ای شده اند

میزان پذیرش ایده های خلاقانه
که ( درون و بیرون سازمان)تعداد افراد 

پیشنهاد 
خلاقانه به سیستم ارایه کرده اند

تعداد ایده های تبدیل شده به طرحتعداد ایده های تبدیل شده به طرح

چهعواملخارجیبازدارندهدردستیابیبههدفچالشیهستند؟:چالشها

عدم دسترسی به آمار و اطلاعات کافی و قابل اطمینان
تعدد مناطق محروم

پروژههایمرتبطباهدفاستراتژیکذینفعان

کارکنانوزارت نفتسهامداراندولتجوامع محلی، ملی و بین المللی
وزارت آموزش و 

پرورش
شناسایی و حمایت از بازماندگان از تحصیلمشتریان

(بویژه زنان آسیب پذیر)شناسایی و حمایت از اقشار آسیب پذیر پیمانکاران
توسعه و افزایش اثر بخشی سیستم پیشنهادات 

CSRگانه4حوزه

کاهش آسیب های اجتماعی ناشی از فقدان آموزش، مهارت و خلاقیت:اجتماعی

بهکدامیکازشاخصهایتوسعهپایدارکمکمیشود؟چهمفروضاتیمیبایستمحققشودتاسازمانبههدفچالشیخودبرسد:عواملکلیدیموفقیت

حمایت سهامداران و وزارت خانه های مرتبط
مشارکت کلیه ذی نفعان

کمک به آموزش فراگیر۳هدف 
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شناسنامهاهدافاستراتژیک

چراصنعتپتروشیمینیازمیدانددراینزمینهاقدامکند؟:هدفاستراتژیک

به منظور نهادینه سازی و پایداری رفتار های مسئولانه و درک درست از آن در بین کارکنان و جامعه(کارکنان و جامعه)فرهنگ سازی 

فرمولشاخصشاخصهایپایشعملکردچهعواملخارجیبهشرکتدردستیابیبههدفچالشیکمکمینمایند؟:فرصتها

(1۳98/ 06/ 05) سیاستها و نظامنامه نحوه ایفای مسئولیتهای اجتماعی در صنعت نفت ابلاغی مقام مجترم وزارت نفت 
وجود کانال های آموزشی متنوع و پر مخاطب

وجود ساختار نظام مند در سطح وزارت خانه و زیر مجموعه صنعت

کارکنان و جامعه )CSRمیزان آشنایی با 
(محلی

) CSRمیزان شناخت عمومی از 
کارکنان و 
(جامعه محلی

CSRمیزان مشارکت در فعالیت های 

تعداد افرادی که در هر یکی از فعالیت 
های مرتبط 

به صورت داوطلبانه مشارکت CSRبا 
کردند

چهعواملخارجیبازدارندهدردستیابیبههدفچالشیهستند؟:چالشها

زمانبر بودن اقدامات فرهنگ سازی
عدم درک یکسان از مسئولیت اجتماعی در بین کارکنان و جامعه

پروژههایمرتبطباهدفاستراتژیکذینفعان

کارکنانوزارت نفتسهامداراندولتجوامع محلی، ملی و بین المللی
رسانه ها و 

مطبوعات
ایجاد تقویم و برگزاری آموزش های مرتبط در سطوح مختلفمشتریان

یایجاد ساز و کار حمایتی و انگیزشی از فعالین حوزه مسئولیت اجتماعپیمانکاران

CSRگانه4حوزه

ایجاد درک بیشتر و نهادینه سازی و افزایش اثر بخشی فعالیت های اجتماعی:اجتماعی

بهکدامیکازشاخصهایتوسعهپایدارکمکمیشود؟چهمفروضاتیمیبایستمحققشودتاسازمانبههدفچالشیخودبرسد:عواملکلیدیموفقیت

استفاده درست از کانال های ارتباطی و اطلاع رسانی اثر بخش
مشارکت کلیه ذی نفعان

حمایت سهامداران و وزارت خانه

کمک به تحقق اهداف17هدف 
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محتوا
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چرا برنامه ریزی استراتژیک1.

فرایند طرح ریزی استراتژی ها2.

برنامه پیش رو3.

چشم انداز مسئولیت اجتماعی صنعت پتروشیمی4.



Functional BSCs and Aligned Projects

جاریسازیآبشارگونهاستراتژیدرشرکتهایصنعتپروشیمی
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صنعت پتروشیمی CSRنحوه شکست اهداف استراتژی های 
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توسعه سیستم مسئولیت اجتماعی
حمایت از آموزش،  مهارت و نوآوری در 

بین کارکنان و جامعه

افزایش سطح رفاه جامعه

توسعه ارزش افزوده

صنعت کم کربن حرکت به سوی اقتصاد دورانی

سرمایه گذاری در دانش و فناوری،
اد توسعه صنایع پایین دست، مو

GAS Recoveryمکمل و 

حمایت از عدالت اقتصادی و 
اجتماعی در بین کارکنان و جامعه

توسعه اقتصاد ملیتوسعه زیر ساخت ها

و برند سازیCSRاطلاع رسانی اقدامات 

امنیت جامعه

توسعه ایمنی و بهداشت و محیط
زیست

توسعه زیر ساخت ها دارای منافع 
مشترک با جامعه

ت حمایت از تولید کنندگان و خدم
دهندگان محلی و ملی، سازمان 

توسعه )های مردم نهاد و نخبگان 
(ساختار اقتصادی اجتماعی

مدیریت آب و انرژی

مشارکت در مدیریت بحران

توسعه سیستم مدیریت ریسک شفافیت و سلامت(کارکنان و جامعه)فرهنگ سازی 

توسعه سیستم هاسرمایه انسانی سرمایه اطلاعاتی

Mandatory Objectives

Corporate Objectives

Shared Objectives

| 18



.جاریسازیاستراتژییکسفراست،نهیکمقصدمشخص
.هدفتبدیلکردنجاریسازیاستراتژیبهیکمزیتبرایصنعتپتروشیمیاست

|19

ASPC Strategy Governance & SDO Model

Time

ی طراحی کردن دفتر تحویل استراتژی و جا نمای•
تقویم 

تثبیت گزارشات شاخص ها و پروژه های بهبود•
جانمایی فرایند قوی انتقال استراتژی ها•
همسویی فرایند ها با استراتژی ها•
انتقال الکترونیک داده های استراتژیک•

پیاده سازی کامل کارت امتیازی برای هر شرکت•
به رسمیت شناختن همترازی سیستم•
پیاده سازی چارچوب مدیریت شرکا و سهامداران•
چارچوب مدیریت شایستگی همتراز با اهداف •

طراحیاستراتژی

بکارگیری

شفاف شدن چشم انداز، شکاف ارزش و محور های تحول•
تسری کامل استراتژی ها به شرکت های تابعه و واحد های •

پشتیبان
درک کردن جاری سازی استراتژی ها توسط مدیران ارشد به •

عنوان یک مزیت رقابتی

1400

تثبیت

1400-1401

1401

M
at

u
ri

ty

موقعیت هم اکنون ما



محتوا
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چرا برنامه ریزی استراتژیک1.

فرایند طرح ریزی استراتژی ها2.

برنامه پیش رو3.

چشم انداز مسئولیت اجتماعی صنعت پتروشیمی4.



:نموداشارهذیلمواردبهمی توانجملهآنازکهاستشدهبیاناندازچشمبرایمختلفیتعاریف•

.سازمانبرایجذابوتحقققابلگرایانه،واقعآینده.1
.کندحرکتآنسویبهبایدسازمانکهسرنوشتیصریحبیان.2

ردسازمانکهدارندآرزوسازمانارشدمدیرانواقعدر.می کندتشریحراسازمانآیندهوضعیتانداز،چشم
استیتیوضعاندازچشماست؛شدهتعبیرهمدیگرینحوهبهانداز،چشم.باشدداشتهوضعیتیچنینآینده

ذهندرماسازمانازبرداشتیونگرشچنین(...ومشتریانکارکنان،مردم،مثل)ذینفعانداریمدوستماکه
.باشندداشتهخود

چشم انداز چیست
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مقصدوجهتشفافیت•
رفعوآتیوضعیتازروشنومثبتانگاره•

آیندهبهراجعشبههوشکهرگونه
افتخاراحساسوانرژیخلق•
همگانتوجهجلبوماندنیادبهقابلیت•
جاهیا)نظربلندو(آلایده)پروازیبلند•

ردسعیوچالشایجادقابلیتیعنی(طلب
کمال

(هگذشت)تاریخوفرهنگها،ارزشباسازگار•
هاییآلایدهومتعالیاستانداردهایایجاد•

عملکردبرای
دفربهمنحصرخصوصیاتکنندهمنعکس•
آیندهوحالبینپلی•

ویژگی های چشم انداز 
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عملیاهدافبهتبیینوتبدیلقابلیت•
دهدنشانشرکتبرایراموجودفرصت های•
دهدنشانرافرصت هاازجوییبهرهراه•
باشدفردبهمنحصر•
نمایدایجادشغلیرضایتکارکناندر•
نمایدغروروعلاقهتعهد،ایجادکارکناندر•
دکنبیانوضوحبهراشرکتحرکتمسیر•
باشدیادگیریمشوق•
سازدمشخصرامخاطب•



صنعتپتروشیمی،باارزشترینصنعتبرایایران•

صنعتپتروشیمی،صنعتیبرایهمهمردمایران•

صنعتپتروشیمی،راهبرمسئولیتپذیریاجتماعیدرکشور•

"صنعتپتروشیمی،برترینصنعتدرتوسعهپایدار"

چشماندازهایپیشنهادی
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(26/08/1۳94( / )مدظله العالی)های کلی محیط زیست ابلاغی مقام معظم رهبری سیاست•
(مدظله العالی)های کلی تولید ملی، حمایت از کار و سرمایه ایرانی ابلاغی مقام معظم رهبری سیاست•
های کلی اقتصاد مقاومتیسیاست•
ساله جمهوری اسلامی ایران20انداز سند چشم•
قانون برنامه پنجساله ششم توسعه•
قانون برنامه پنجساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ( 80)ماده ( الف)بند ( 2)نامه اجرایی جزء آیین•

(01/04/1۳99)جمهوری اسلامی ایران مصوب هیات وزیران 
های اجتماعی در صنعت نفتسیاستها و نظامنامه نحوه ایفای مسئولیت•
(20/08/1۳94)1۳99مصوبه هیئت مدیره شرکت ملی صنایع پتروشیمی در خصوص ارکان جهت ساز با افق •
1404انداز صنعت پتروشیمی در افق چشم•
1404انداز های کلی انرژی دوره چشمسیاست•
(20/07/1۳99)راهبردهای صنعت نفت در حوزه زنان و خانواده، ابلاغی مقام عالی وزارت نفت •

اسنادبالادستی
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