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تعاریف و چارچوب برنامه ریزي
مسئولیت اجتماعی

مهدیه پورشاد
مدیرعامل انجمن انسان و زیست پایدار
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ماعیم بخشی بین سازمانی و  اجتانسجانقش •
تجارب ملی و جهانی•
نمایش فیلم•

ارائهسرفصل
آنبهتوجهضرورتواجتماعیمسئولیت•
اجتماعیمسئولیترویکردوراهبرد•

تعاریف و راهبرد برنامه ریزي



ودپایدار و تغییر وضع موجتوسعه 
اجتماعی در مسئولیت

:توسعه
یجادا،نابرابريبیکاري،فقر،کاهشمعنايبهتوسعه

مشارکتافزایشوعدالتبرمبتنیاجتماعینظام
تعریفجاريسیاسیاموروخودسرنوشتدرمردم

.می کند

:توسعه پایدار
بدونسازدبرآوردهراحالزماننیازهايکهايتوسعه

سازيبرآوردهدرآیندههاينسلتواناییآنکه
.اندازدخطربهرانیازهایشان

:مسئولیت اجتماعی
بودبهراستايدرپایدار،رویکرديباايتوسعهاقدامی

ویزیرساختاقتصادي،اجتماعی،طبیعی،(موجودوضع
رفتارکیبهتبدیلرویکرد،اینبطوریکهاست،)انسانی

.شودسازمانیاخلاقو
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تعریف مسئولیت اجتماعی

ز امراقبتومسئولیت اجتماعی، مجموعه وظایف و تعهداتی است که بایستی در جهت حفظ
تاثیر تحت نفوذ واي جامعهشود تامنافع جامعه تحت تاثیر اقدامات توسعه اي برنامه ریزي و اجرا

.خود را در مسیر بهبود وضع موجود حمایت و توانمند سازد
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با مسئولیت اجتماعی روشی است که
کمک آن می توان مسیر پیشرفت 
جامعه و رسیدن کشور به توسعه 

.پایدار را هموار کرد

ه اسخگویی بمسئولیت اجتماعی پ
ی، واحدهاي اجرایاقدامات پیامدهاي 

عه جاماست که ... و عملیاتی وصنعتی
.دهدرا تحت تأثیر خود قرار می

یک پروژه نیست که آغاز و پایان 
راد و با آمدن و یا رفتن افداشته باشد

.تغییر کند

ی مسئولیت اجتماعی یک باور سازمان
ك است که به دنبال خلق ارزش مشتر

.  استمختلف بین ذي نفعان 



مسئولیت اجتماعی وظیفه 
سازمانی نیست بلکه یک رفتار 

.سازمانی است

مسئولیت اجتماعی تغییر در نگرش و 
رفتار تک تک افراد درگیر در عملیات 

اجرایی سازمان است



زیست محیطی

oتغییر کاربري زمین و تخریب سرزمین
oتغییرات اقلیمی
oآلودگی آب، هوا و خاك

اضافیگازسوزاندنوپالایشتهویه،ازحاصلگازهاي-
گازيتوربین هايودیزلموتورهايقبیلازاحتراقیفرآیندهاي-
اتلافیاوذخیره سازيوبارگیريعملیاتازحاصلفرارگازهاي-
تجهیزاتاز
سازوساختحینخاكخوردنبرهمازناشیهوابردذراتانتشار-
نقلیهوسایلحرکتو
چاهتستمانندمنابعسایرازحاصلذرات-
...و-

oآلودگی صوتی
oپسماند ناشی از حضور جمعیت و توسعه عملیات

صنعتی و نفتی

ضرورت توجه به 
مسئولیت اجتماعی
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یضرورت توجه به مسئولیت اجتماع

اقتصادي-اجتماعی 

رزي،کشاوزمینهايکاربريالگويتغییربرمستقیماثر•
صنعتیبهمراتعوجنگل

)ارکنیروي(افرادمهاجرتاثردرمنطقهجمعیتدرتغییر•
هبتوجهعدمواراضیتملکدرمحلیمردمباتضادایجاد•

عرفی؛هايسامانه
اجتماعیآسیبهايافزایش•
دایجانتیجهدراجتماعیاقتصادي،سیستم هايتغییر•

درآمدتغییروناهمساندرآمدجدید،شغلیموقعیت هاي
؛خانوارسرانه

وابآددرتغییراجتماعی،فرهنگی،سیستم هايدرتغییر•
افرادحضوراثردرارزش هادگرگونیوعقایدورسوم

غیربومی؛
ابعمنزیست،محیطازحفاظتوتوسعهطرح هايبینتضاد•

طبیعی
سرپرتاسیساتساختدلیلبهمنطقهزیبایی هايتخریب•

؛طرحاتمامازپستاسیساتشدنرهاوبدمنظرهوصداو



برنامه ریزي اقدامات مسئولیت اجتماعی

:سازمانیدرون

سهامدارانوشرکا•
کارکنان•
پیمانکاران•

:بیرون از سازمان

زه کارفرماییحو•
ینهادهاي دولتی و غیردولت•
مردم محلی•
شبکه هاي قدرت•

یزيبرنامه رذینفعاندر دو سطح متمرکز بر مدیریت امور 
می شوند اجرایی اقدامات



مسئولیت اجتماعی
آیا اقدامات و برنامه هاي

لمنفه و خیریه اي است؟ ا اقدام عام  یک 
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اقدامات عام المنفعه
در مسیر توسعه پایدار

فقر درآمدی
در کنار تامین نیازهای اولیه، 
کمک به ایجاد کسب و کارهایی 
که به مدیریت منابع پایه و 
حفظ محیط زیست کمک کند 

حوادث غیرمترقبه
کمک به افزایش تاب آوری مردم  
در برابر حوادث غیرمترقبه

ارائه خدمات به نهادهای دولتی
بسترسازی ایجاد انسجام بین سازمانی

فقر قابلیتی
بهبود زیرساختها و ارتقا دستر�� 

کلیدی و محلی به امکانات ذینفعان
آموز��، بهداشتی، مالی و رفاهی



تغییر رویکرد از بنگاه خیریه اي به سوي پایداري

oازي مشارکت در توسعه و توانمندس
جوامع پیرامونی

oشناسایی ذینفعان
o احصا نیازمندي با روش هاي

ارزیابی مشارکتی

o هماهنگی با دستگاه ها و جلب
مشارکت آنان

oتقویت زنجیره تأمین محلی
oمتوجه به اشتغال غیرمستقی

توسعه صنعت سبز 
کاهش گازهاي گلخانه اي، مدیریت پساب و پسماند

حفاظت از تنوع زیستی

CSR as value 
creation

CSR as risk
Management

CSR as corporate
philanthropy



ر را رکن اصلی توسعه انسانی پایدا
ذینفعان و بویژه ذینفعان محلی

دهندتشکیل می

بنابراین مشارکت همه جانبه آنها در 
سرنوشت منطقه، حائز اهمیت بوده و نقش

.ساختاري دارد

انسجام بخشی بین 
اجتماعی-سازمانی 

رویکرد اصلی برنامه ریزي مسئولیت اجتماعی
ارتقا شاخص هاي توسعه انسانی پایدار
در مسیر بهبود وضع موجود



توسعه انسانی پایدار

اي است که نه تنها باید رشد اقتصادي به همراه داشته باشد، بلکه باید منافع حاصلچنان توسعه
از رشد اقتصادي را منصفانه توزیع کند، به جاي تخریب محیط زیست، آن را بسازد و به جاي 

. راندن مردم به حاشیه، آنها را از قدرت تصمیم گیري در سرنوشت خود برخوردار سازد
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ابعاد
توسعه انسانی پایدار

کیفیت زندگی→
)انسانی(ذهنی →

)زیرساخت(عینی →

طبیعی→
)منابع طبیعی و محیط زیست(مدیریت سرزمین →

سرمایه اجتماعی→
اعتماد→

مشارکت همبستگی→

تعاونی ها و اصناف→

ساختار فرهنگی و طوایف→

تعلق به سکونتگاه→

سرمایه اقتصادي→
مالی و سرمایه گذاري→
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اجتماعیوسازمانیبینانسجام

کلیديذینفعانمشارکت

مشارکتیراهبردهاي تدوین برنامه ي اقدام 
راستاي تعهد به مسئولیت اجتماعیدر



یاجتماع–انسجام بین سازمانی 
رویکرد راهبردي

فرایند برقراري وحدت، 
ن یکپارچگی و هماهنگی در بی

ذینفعان کلیدي

عامل اصلی و راهبردي جهت 
تحقق اهداف برنامه اي

..)ی وانسانی، مالی، طبیع(تجهیز منابع 
مدیریت نیروي انسانی
مدیریت منابع مالی
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شیوه افزایش سطح تاثیرگذاري در مشارکت فعال جامعه محلی

مردمبهنهاییسازيتصمیماختیاردادن
توانمندسازي

تامین اطلاعات جامع و عینی به
منظور کمک به مردم در فهم 

حل هامشکلات، فرصتها و راه

آگاهی رسانی
کار مستقیم با مردم در تمام طول
ه فرآیند، به منظور دادن اطمینان ب

ها و علایق آنها بهمردم که نگرانی
شکلی مداوم در تمامی فرآیند در 

.نظر گرفته خواهد شد

درگیر ساختن مردم

عانذینفگرفتن بازخورد از مردم و 
یل اصلی و کلیدي در زمینه تحل

ها، مشکلات و موانع و راه حلها

شریک بودن در تمامی ابعاد تصمیممشورت
ا، گیري، شامل طراحی، برنامه ریزي، اجر

حل هاي پایش و ارزیابی و تعیین راه
اولویت دار

همکاري با جامعه محلی و 
دولتیذینفعان

یدر تدوین برنامه اقدام مشارکت



W e  B e l i e v e  i n  o u r  t e a m

ی ن ا م ز د  ع ب ز  ا ي  ز ی ر ه  م ا ن ر :ب

اعتمادسازاقدامات(مدتکوتاه(
اعتماداستحکاموتقویت(مدتمیان

)شدهایجاد
 توسعه پایدار(بلند مدت(

←.

3
برنامه ریزي و 

طراحی

1
ل شناخت و تحلی

وضعیت

4
اجرا و نگهداري

2
تصمیم سازي و 

انتخاب

5
پایش و ارزیابی
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ارزیابی انتخاب و 
اجراي مدل و روش

مشارکتیتدوین برنامه هاي اقدام 

مدل و روشها

تحقیقات و مطالعات اسنادي
غیر مشارکتی

مشارکتیارزیابی 
مشارکتی

1

3

2
دریافت نیازهاي بخش دولتی

غیرمشارکتی



برنامه اقدام مشارکتی
تدوین

تدوین برنامه اقدام 
مشارکتی

شناخت و تحلیل 
وضع موجود

شناسایی ذینفعان 
کلیدي و جلب 
مشارکت آنها

شناسایی مشکلات و 
شهري و (ظرفیتهاي محلی 
)روستایی

شناسایی برنامه ها و طرح هاي 
بخش دولتی و بررسی موانع 

تحقق پذیري برنامه ها
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قدم اول

oتدوین راهبردهاي مسئولیت اجتماعی
o راه اندازي واحد مسئولیت اجتماعی و

)به رسمیت شناختن(ذینفعانامور 



POWERPOINT 

TEMPLATE

جایگاه مسئولیت اجتماعی
در دستورالعملها و قوانین



ازراترفتعهداتیوهافعالیتشاملعامبطوراجتماعیمسئولیت
بریمبتنبایدچارچوبیوتعریفهرازبیشکهچرااستقانون

.باشدذینفعانانتظاراتونیازهامدیریت

مسئولیت اجتماعی فراتر از قوانین

نکته



اسناد پشتیبان

توسعهششمبرنامهذبند،74ماده•
تیدولبزرگمعدنیهايشرکتونفتوزارتتوسطمردمبهخدمت رسانیالزام•
الفبند)2(جزءاجرایینامهآیینو80ماده•
وملیتوسعه اي،کلانبرنامه هايتمامیدراجتماعیپیوست هايتدوین•

بومی
برنامههراعتبارات)%4(درصدچهارتخصیص•

تنسبخود،فعالیتجغرافیاییحوزه هايدراستموظفشرکت،80مادهتبصره•
،ستمحیط زیحفظوپایدارتوسعهقالبدراجتماعی،مسؤولیت هايایفايبه

سنواتیبودجهچهارچوبدرقراردادطرفشرکتهايطریقازیاومستقیماً
. نمایداقدامشرکت

نفتصنعتاجتماعیمسئولیتنامهنظام•



تجارب جهانی

بررسی نتایج
اقدامات مسئولیت اجتماعی

ازشرکت هاي بزرگ نفت و گ
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اگزون موبیل

شل

صندوق توسعه 
نروژ

سابیک

توتال

پی/بی

برنامه ها و 
اقدامات

مسئولیت اجتماعی



حوزه عمل 
و اهداف

تمرکز بر خدمات اجتماعی، حفاظت از 
محیط زیست، آموزش و طرح کسب و کار 

براي جوانان و زنان

به حداقل رساندن تاثیرات منفی
اقدامات، اعتبار اجتماعی 

موقعیت مکانی عملیات نفتی و مناطق 
پرآسیب جهان

1

و اقدامات جهانی

2

و اقدامات تخصصی
حرفه ایی

3

اقدامات عمومی

حوزه عمل

اهداف

محدوده اقدام
نقطه تمرکز اقدامات 



شرکت نفت و گاز شل
اقدامات برون سازمانی

اقدامات درون از سازمانی

ومتحدمللسازمانجهانیکمیتهدرکلیديمشارکت•
هزارهتوسعهاهدافراستايدرجهانیگزارشگريطرح

)آببرق،جاده،(هازیرساختتوسعهازپشتیبانی•
بهداشتیهايبرنامهوخدماتمرکزتاسیس•

امهبرنوبیمهسلامت،جامعپشتیبانیهايبرنامه•
جهانسراسردرکارکنانرفاههاي

فراغتاوقاتوبازنشستگیبرايریزيبرنامه•
يهاخانوادهوکارکنانفراغتاوقاتونیازهابهتوجه•

آنها



شرکت نفت و گاز سابیک عربستان

اقدامات برون سازمانی

اقدامات درون از سازمانی

محیط زیست
ازحفاظتراستايدررسانیآگاهیهايبرنامه•

زیستمحیط
فارسخلیجزیستمحیطجهانیروز•
تحقیقاتوآوريفنتوسعهبرايمالیتامین•

زیستمحیطبحثدرنوآورانه
سلامت

هسینسرطانکلینیکتحقیقاتمالیتامین•
بهداشتوزارتسلامتهايبرنامهازحمایت•

آموزش
هاياندبیرستالتحصیلانفارغبرايآموزشیهايبرنامه•

نفتصنعتدرشغلیهايفرصتایجادبامحلی
محلیمردماستخداموآموزش•
المللیبینسطحدردرخشاناستعدادهايشناسایی•



شرکت نفت و گاز بریتانیا
اقدامات برون سازمانی

اقدامات درون از سازمانی

اجتماعیخدمات
ودمتحمللسازمانجهانیکمیتهدرکلیديمشارکت•

توسعهجهانیشاخصبراساسجهانیگزارشگريطرح
هزاره

رژي،انمورددرتحقیقاتیمراکزوهادانشگاهباهمکاري•
روسیهدرزیستمحیط

ردویروسیهايبیماريبرايبهداشتمرکزتاسیس•
چین

کودکانبرايآموزشیهايبرنامه•

مانندکارمحیطدرتفریحیورفاهیمراکزایجاد•
کانکودازمراقبتوبهداشتمراکزمختلف،رستورانهاي

تنشناخرسمیتبهومختلفجوایزاهدامراسمبرگزاري•
کارکناننیازهاي

آموزشورسانیآگاهیهايبرنامه•



شرکت نفت و گاز اگزون موبیل
اقدامات برون سازمانی

اقدامات درون از سازمانی

آنگولادردخترانهمدرسهساخت•
راستايدرقزاقستاندرزنانتوانمندسازيوآموزش•

بازاربهاتصالوفنیمهارتهايارتقا
راستايدرزناننهادمردمسازمانهايتوانمندسازي•

درزنانبرايرهبريتوسعهوهزارهتوسعهاهداف
لاتینآمریکايوخاورمیانه

آیندهرهبرانومدیرانآموزشوتربیتهايبرنامه•
الاريسشایستهبراساسکارکناناستخدامریزيبرنامه•
کارکنانرفاهاقداماتاجراي•
فراغتاوقاتریزيبرنامه•
کارکنانعمومیوفنیمهارتهايارتقا•



شرکت نفت و گاز توتال
اقدامات برون سازمانی

اقدامات درون از سازمانی

وتال بنیاد ت
ازحمایتهايبرنامهطریقازمحلیظرفیتایجاد•

فرهنگوزیستمحیطعمومی،سلامت
)مالاریاایدز،هپاتیت،(مسريهايبیماريبامبارزه•
وهااقیانوسازحفاظتوآموزشیهايبرنامه•

اقیانوسیهاياکوسیستم
کاربازاربهورودبرايمحلیجوانانبهکمک•
برايویژهبه...هاموزهفرهنگوهنرازحمایت•

آفریقاشمالوخاورمیانه

امهبرنوبیمهسلامت،جامعپشتیبانیهايبرنامه•
جهانسراسردرکارکنانرفاههاي

گازونفتصنعتدردانشگاهتاسیس•
دراستعدادباجوانانبرايآموزشیهايبرنامه•

توتالدرآنهااشتغالوتوتالدانشگاه



صندوق توسعه جهانی کشور نروژ
اقدامات برون سازمانی

اقدامات درون از سازمانی

کودکانحقوقازحمایتهايبرنامه•
هواوآبتغییراتبامبارزه•
آبمنابعمدیریت•
ازتحمایعدموسبزصنایعبرتمرکزباگذاريسرمایه•

همجموعودخانیاتتولیدنظامی،صنایعدرهاشرکت
دارندانسانیواخلاقیغیررفتارکههایی

رایگانتحصیلیمقاطعتمامیدرآموزش•
رایگانکشورمردمتمامیبرايدرمانوبهداشت•
پناهجویانوخارجیدانشجویانازحمایت•
کارهايوکسبازحمایتوزیرساختهاپایدارتوسعه•

پایدار
معلولینوسالمنداناجتماعیخدماتبهبود•



صندوق توسعه ملی ایران

توسعه مناطق محروم و 
پرداخت یارانه نقدي 

بع توسعه زیرساختها و حفظ منا
حمایت از صنعت طبیعی و محیط زیست

نفت و گاز



W e  B e l i e v e  i n  o u r  t e a m

ت ما دا ق دوق ا صن
ی مل ه  وسع ت

شورکمحروممناطقبرمتمرکزروستاییتوسعه•
نقديیارانهپرداخت•
پایدارکشاورزيوارومیهدریاچهاحیا•
آبیودیمباغاتتوسعهبهکمک•
اهبنگوجدیدشغلیفرصتهايایجادبهکمک•

بازدهزودهاي
راستايدرآبخیزداريطرحهايبهکمک•

کشورآبمنابعمدیریت
درطبیعیمنابعازحفاظتطرحهايبهکمک•

هايحوزهجامعمدیریتکشوريبرنامهراستاي
آبخیز

نفتوپتروشیمیصنعتتوسعهبهکمک•
یبهداشتفرهنگ،آموزشی،زیرساختهايتوسعه•

نفتمناطقعمراندفترمدیریتذیلاي،جادهو
کشورخیز

ملی،توسعهصندوق
قانون84مادهبراساس

ابتوسعهپنجمبرنامه
زابخشیتبدیلهدف
فروشازناشیعواید
میعاناتوگازونفت

هايفرآوردهوگازي
ندار،ماثروتهايبهنفتی
هايسرمایهومولد

زنیواقتصاديزاینده
هآیندنسلسهمحفظ

وگازونفتمنابعاز
درنفتیفراوردهاي

تاسیس1379سال
.استشده
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تجارب ملی

مدیریت ظرفیتهاي محلی
تجربه2

oروستاتیشتجربه

oخاكحفاظتوآبخیزداريمعاونتتجربه
رکشوآبخیزداريوطبیعیمنابعسازمان
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باسپاس از توجه شما

پرسش و پاسخ Q
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