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 معرفی شرکت 1-3

 : پیشینه شرکت پتروشیمی رازی  1-3-1

اولين فاز واحدهای این   .باشد ازته و فسفاته و مواد شيميایي كشور مي كودهای توليد نجاترازی یکي از مهمترین كارخا

و صدمات وارده  علت قدمت واحدهابرداری رسيد. ب  به دنبال عمليات ساختماني چهارساله به بهره 1349مجتمع در سال 

به ظرفيت  پروژه های جاری،تن رسيد، انتظار است با تکميل  2،400،000جنگ تحميلي ، ظرفيت قابل حصول به ميزان 

 ميليون تن در سال برسد. بيش از سه

 : زمینه فعالیت شرکت پتروشیمی رازی  1-3-2

فعاليت پتروشيمي رازی در زمينه توليد كودهای ازته و فسفاته و مواد شيميایي ميباشد. به شرح جزئي تر محصولات قابل 

ریک ، اسيد فسفریک ، كود اوره ، كود دی آمونيوم فسفات و توليد و فروش این شركت شامل : آمونياک ، اسيد سولفو

 گوگرد ميباشد. 

 : حوزه جغرافیایی پتروشیمی رازی 1-3-3

كيلومتری  66شرقي خورموسي ، در  هکتار ، واقع درشمال صد پتروشيمي رازی در بندر امام خميني در زميني به مساحت

جذب آب  بنام واحدن خليج قرار دارد. رازی بخش دیگری از مدخل ورودی خليج فارس و در شمالي ترین بخش ای

، CNGمسجد سليمان ميباشد.درواقع خوراک مجتمع عبارتست از گاز ترش، هيدروژن مازاد شركتهای منطقه، گاز 

چاه اختصاصي شركت  ترین خوراک مجتمع گاز ترش است كه از هفت حلقه نيتروژن هوا، آب و خاک فسفات. اصلي

سجدسليمان بعد از عمليات نم زدائي به مجتمع وارد مي شود. ماده خام و اساسي دیگری كه در مجتمع واقع در منطقه م

رود ، خاک فسفات است كه جهت توليد اسيد فسفریک شركت آریا فسفریک مورد استفاده قرار مي گيرد. آریا  بکار مي

ی مي باشد بطوریکه مصرف كننده اسيد فسفریک، شركتي خصوصي و مستقل جزء هولدینگ رازی در زنجيره توليد راز

باشد. خاک فسفات  سولفوریک توليدی رازی و تامين كننده خوراک اسيد فسفریک محصول دی آمونيوم فسفات رازی مي
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وارداتي از كشورهایي نظير مراكش ، توگو ، اردن تامين مي شود. هيدروژن مازاد شركتهای منطقه جهت توليد آمونياک در 

ها، مشعلها و بویلرها به كار مي  نيزبه عنوان خوراک توليد آمونياک و مصرف سوخت كوره CNGو گاز  3واحد آمونياک

باشد. آب مصرفي مجتمع نيز به وسيله خط لوله و كانال آبرساني  رود. نيتروژن هوا نيز یکي از مواد اوليه توليد آمونياک مي

 كليومتری اهواز به مجتمع ارسال مي گردد. 20از 

 ساختار سازمانی شرکت پتروشیمی رازی : 1-3-4
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 : عضویت و مشارکت شرکت پتروشیمی رازی در سازمان ها و معاهدات1-3-5

رازی به واسطه ایفای نقش اثرگذار در صنعت كشاورزی و پتروشيمي و همچنين سابقه بسيار زیاد در منطقه علاوه بر 

یفای نقش حمایتگر ميداند. یکي از اصلي ترین سازمانهایي كه ایجاد انتظارات برای ذینفعان ، خود را نيز مستلزم به ا

شركت پتروشيمي رازی در معاهده با ایشان ميباشد ، شورای راهبردی منطقه ویژه اقتصادی پتروشيمي بندرامام خميني 

ه سازی ميباشد. این شورا در واقع نقش هماهنگ و یکسو كننده فعاليتها و اقدامات سایر شركتهای منطقه در برآورد

جامعه را بر عهده دارد. در جدول ذیل برخي از شركتها و یا ارگانهایي كه شركت پتروشيمي رازی در معاهده با  نيازهای 

 ایشان است مشاهده ميگردد.

 هدف از پیمان نام موسسه یا سازمان

 طقهكمک به ارتقا سطح خدمات رساني به مردم من شورای راهبردی منطقه ویژه اقتصادی پتروشيمي

 كمک به نيازمندان موسسه خيریه سينا

 كمک به نيازمندان موسسه خيریه ضامن آهو

 كمک به بهبود در ارائه خدمات به بيماران دیابتي انجمن حمایت از بيماران دیابتي

 كمک به فعاليتهای فرهنگي در منطقه حسينيه سيدالشهدا

 منطقهكمک به فعاليتهای فرهنگي در  مسجد جامع ناحيه صنعتي

 كمک به بهبود در ارائه خدمات به بيماران كليوی انجمن حمایت از بيماران كليوی

 ایجاد شفافيت بمنظور تصميم گيری كلان در سطح منطقه سازمان منطقه ویژه

 ایجاد وشفافيت و كنترل آلاینده های زیست محيطي سازمان محيط زیست

 شغلي و غير شغلي ایجاد شفافيت و كنترل بيماری های شبکه بهداشت

 ایجاد شفافيت و حفظ منافع ملي و مردمي گمرک منطقه ویژه

 ارتقا سطح خدمات رساني به جامعه و كاركنان شركت عمليات غيرصنعتي

 كمک به نيازمندان و خانواده های تحت پوشش كميته امداد امام خميني

 هكمک به ارتقا سطح آموزشي و فرهنگي منطق آموزش و پرورش منطقه

 كمک به بهبود در ارائه خدمات به بيماران مبتلا به تالاسمي موسسه خيریه حمایت از بيماران تالاسمي
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 :  بیانیه چشم انداز مسئولیت اجتماعی شرکت پتروشیمی رازی6 -1-3

 ه مسئولیت اجتماعی شرکت پتروشیمی رازی: بیانیه ماموریت در زمین7 -1-3

 بیانیه مربوطه اصول مربوطه

رازی تلاش مي نماید تا در كنار توليد محصولات با كيفيت برای مشتریان ، با روش های اطلاع رساني اثر  مشتریان

ني و بخش فرهنگي را بنا نهد تا اثر نا مطلوب استفاده غير مسولانه محصولات بر خاک و آب های زیر زمي

 نهایتا محصولات مشتریان حداقل شود .

رازی تلاش دارد تادر جهت حداكثر نمودن بهره وری كاركنان در كنار توجه مسولانه به توازن كار و  كاركنان

 زندگي ، محيطي لذت بخش را برای آنها فراهم كند و آنها را با توجه به شایستگي شان به كار گيرد  .

سایر شركت های منطقه در اقتصاد و مدیریت شهری نقش ایفا مي كند و فراتر از آن با  رازی همسو با جامعه محلي

 شناسایي مغزها و فراهم آوری امکانات آموزشي و پژوهشي سعي در حفظ آنها مي نماید .

ید و را حداقل نما  CO2رازی با استفاده از فن آوری جدید و اصلاح فرآیندها سعي مي نماید توليد گاز  محيط زیست

های مناسب  NGOآلایندهای زیست محيطي خروجي را فراتر از استاندارد كاهش دهد و با تشکيل 

 همسایگان را برای ایجاد محيطي سالم تر تشویق نماید .

 

 

 بیانیه مربوطه اصول مربوطه

ل حفظ ارزش دارایي ها مشتریان رازی در راستای ایجاد ارزش بلند مدت برای مشتریان ، خود را در قبا مشتریان

 (2025بالفعل و بالقوه در كل زنجيره مصرف محصولات مسئول مي داند  .)تا سال 

 (2025رازی تلاش مي نماید كاركنان از كاركردن در این شركت احساس غرور نمایند. )تا سال  كاركنان

مهاجرت نخبگان به خارج از منطقه جلوگيری نماید . رازی فراتر از كمک به اقتصاد منطقه  تلاش دارد تا از  جامعه محلي

 (2025)تا سال 

رازی سعي دارد تا به معاهده پاربس برای جلوگيری از گرم شدن زمين پایبند باشد و در كنار كاهش حجم  محيط زیست

 (2050گازهای گلخانه ای از آب و خاک نيز صيانت نماید.) تا سال 
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 : استراتژی تحقق مسئولیت اجتماعی شرکت پتروشیمی رازی:  1-3-8

 ه گذاری مشترک در زیر ساخت های شهر های كمک به اقتصاد منطقه از طریق ایجاد اشتغال پایدار و سرمای

 ماهشهر و بندر امام خميني همچنين همياری نيازمندان.

 . توسعه استعدادهای دانش آموزان بومي جهت تامين نيروی با كيفيت و ماندگاردر صنعت منطقه 

 اركنان .انجام پروژ ه های مشترک با نهاد های خدمات  شهری برای ایجاد محيطي مناسب برای خانواده ك 

 : اهداف مسئولیت اجتماعی شرکت پتروشیمی رازی :  1-3-9

 پركردن شکاف ميان فعاليتهای انجام شده وتصویر بيروني شركت 

 مسئوليت اجتماعي شركتي بعنوان ابزاری برای توسعه بازار 

  یکپارچه كردن فعاليتهای پراكنده فعلي در حوزهCSR  به منظور اتصال وهم افزایي فعاليتهایCSR  به دیگر

 فرآیندهای سازمان

  اولویت وانتخاب فعاليتهای مسئوليتهای اجتماعي شركتي كه بيشترین ارزش افزوده را ميتواند برای سازمان داشته

 باشد.

 :  استانداردهای مدیریتی استقرار یافته همراستا با مسئولیت اجتماعی پتروشیمی رازی:1-3-10

ات خود و در راستای استراتژی كاهش آلایندگي های زیست محيطي با هدف رازی در راستای مدیریت پيامدهای عملي

دستيابي به شاخصهای سازمان محيط زیست ایران اقدام به استقرار سيستم های مدیریت بهداشت ، ایمني و محيط زیست 

 ویژه صنایع نفت ، گاز پتروشيمي نموده است.  HSEو همچنين استقرار الزامات 
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 عملها و آیین نامه های مرتبط با مسئولیت اجتماعی شرکت پتروشیمی رازی:: دستورال 1-3-11

دستور العملهای متعددی در حوزه های مختلف مسئوليتهای اجتماعي و به منظور توجه به گروههای مختلف ذی نفع رای 

بط با حوزه های حکمفرما ميباشد.جدول ذیل بطور خلاصه و نمونه برخي از  دستور العمل ها و آیين نامه های مرت

 مختلف مسئوليت اجتماعي را نشان ميدهد.

نام یا شماره دستور العمل یا روش 

 اجرایی

ارتباط دستور العمل با حوزه ی مربوط به مسئولیت  شرح دستور العمل یا روش اجرایی

 اجتماعی

CP-MR-05 تيكليه امور مرتبط با مسئوليتهای اجتماعي شرك روش اجرایي مسئوليتهای اجتماعي 

EP-COM-OO6 محيط زیست ، جامعه ی محلي ، مشتریان ،  روش اجرایي كنترل عمليات

 كاركنان

EP-COM-001 محيط زیست ، جامعه ی محلي ، كاركنان شناسایي جنبه های زیست محيطي 

EP-COM-009 محيط زیست ، جامعه ی محلي ، كاركنان پایش های زیست محيطي 

MSDS مشتریان برگه اطلاعات ایمني مواد 

CP-MR -002 داخلي و   روش اجرایي مميزی

 خارجي

محيط زیست ، جامعه ی محلي ، مشتریان ، 

 كاركنان

CP-COM-008 محيط زیست ، جامعه ی محلي ، مشتریان روش اجرائي  آدیـت محصـول 

CP-PRS-001 مشتریان روش اجرایي پایش رضایت مشتری 

CP-PRS-003  انبارش، نگهداری و تحویــل

 حصــولم

 مشتریان

001 CP-PRC- محيط زیست ، جامعه ی محلي ، كاركنان روش اجرایي ارزیابي پيمانکاران 

CP-MTC-001  روش اجرائي نظارت بر كار تأمين

 كنندگان

 محيط زیست ، جامعه ی محلي ، كاركنان

CP-PRS-004 محيط زیست ، جامعه ی محلي ، كاركنان ،  روش اجرایي كنترلهای فرآیندی

 شتریانم
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 موضوعات اساسی پایداری و محدوده آنها :1-4

 : تاثیرات مختلف فعالیت های پتروشیمی رازی بر سایر ذینفعان1-4-1

در جدول ذیل بطور خلاصه به معرفي اثرات كسب و كار شركت بر گروههای مختلف ذینفعان شامل كاركنان ، مشتریان ، 

 گان خواهيم پرداخت.جامعه محلي ، محيط زیست و شركا و تامين كنند

 محدوده اثر اثرات کسب و کار شرکت بر ذینفع مربوطه نام ذینفع

هرگونه نتيجه مثبت یا منفي در عملکرد سازمان ، تاثير بسزایي در كاركنان ، روحيه ی ایشان  كاركنان

و در گام بعد ، خانواده های كاركنان و جامعه شهری خود خواهد داشت. بعنوان مثال اگر 

یک سازمان در موعد مقرر حقوق مالي خود را دریافت ننمایند ، این نارضایتي به  پرسنل

 خانواده كاركنان و وسعت های بزرگتر سرایت خواهد نمود

خانواده  –كاركنان 

جامعه  –كاركنان 

 ی شهری

هرگونه عملکرد مثبت یا منفي سازمان بر رضایت و وفاداری مشتریان موثر خواهد بود.  مشتریان

ا مشخصه هایي مثل كيفيت ، قيمت ، تحویل بموقع محصول و ارتباطات با مشتریان عموم

 مورد قضاوت ميباشند.

 -شهر یا استان

كشور و مرزهای 

 خارج از كشور

جوامع 

 محلي

یکي از حوزه هایي كه تحت تاثير سازمان ميباشد جوامع محلي ميباشند. تورم و یا رونق 

، اشغال فضا ، آسيب های عمومي و رواني ناشي از اقتصادی برای جامعه محلي، آلودگي 

تبعيض های احتمالي در جذب نيروی كار ، كاهش مقادیر مربوط به مصارف آب ، برق و یا 

 گاز و سایر منابع طبيعي نيز از مواردی است كه تحت تاثير عملکرد سازمان مي باشد.

 شهر یا استان

محيط 

 زیست

رد سازمان محيط زیست مي باشد. عموما توليد مواد اصلي ترین حوزه تحت تاثير از عملک

شيميایي و پساب های توليد شده ميتوانند منشا ایجاد آلودگي برای منابع زیست محيطي مثل 

دریا و هوا شوند.همچنين عملکرد نامطلوب سازمان در حوزه مصرف حامل های انرژی نيز 

نارضایتي عمومي به همراه مي تواند موجب تضييع حقوق دیگر شهروندان شده و ایجاد 

 داشته باشد.

-شهر یا استان 

 كشور

شركا و 

تامين 

 كنندگان

عملکرد مثبت یا غير مثبت سازمان در پرداخت های به موقع ، اعتماد ، احترام ميتواند باعث 

تعلق خاطر شركا و تامين كنندگان به سازمان شود. قراردادهای بلند مدت یکي از اقداماتي 

ند باعث ایجاد دلگرمي برای این گروه از ذینفعان شود. همچنين عملکرد است كه مي توا

 سازمان بر كاركنان نيروهای پيمانکاری و دیگر شركا نيز غير قابل انکار ميباشد.

سازمان ، 

كاركنان،جامعه ی 

 شهری
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 : تاثیرات مختلف فعالیت های سایر ذینفعان بر پتروشیمی رازی:1-4-2

صه به معرفي اثرات كسب و كار گروههای مختلف ذینفعان شامل كاركنان ، مشتریان ، جامعه ی در جدول ذیل بطور خلا

 محلي ، محيط زیست و شركا و تامين كنندگان بر كسب و كار سازمان خواهيم پرداخت.

 محدوده اثر اثرات ذینفع مربوطه بر کسب و کار شرکت نام ذینفع

ميباشد. در واقع نيروهای انساني یک سازمان جزو دارایي نيروی انساني بازوی محرک سازمان  كاركنان

های نامشهود سازمان بوده كه ميتوانند هم بسيار موثر و هم غير موثر و حتي زیان آور برای 

 كسب و كار سازمان باشند.

سازمان و جامعه 

 محلي و ..

ه به دیگر مشتریان وفاداری مشتریان ، خوش حسابي مشتریان ، توصيه محصولات خریداری شد مشتریان

 از زمينه های اثر گذاری مشتریان بر كسب و كار شركت مي باشد.

 سازمان و كاركنان

هر چه سطح آموزش جامعه شهری بهتر باشد نيروی كار توانمند تری در منطقه وجود خواهد  جوامع محلي

خواهد داشت و داشت و از این رو سازمان نيز جبری برای بکارگيری نيروی كار از دیگر مناطق ن

بدینصورت تا حدود بسيار زیادی تضمين عدم ترک كار كاركنان بالا خواهد رفت. زیرا تجربه 

نشان داده است كه كمترین آمار ترک كار مختص به نيروهای بومي منطقه ميباشد. سطح فرهنگي 

ا منطقه نيز هرچه مطلوب تر باشد ، تعارضات فردی و گروهي در سازمان و بيرون سازمان ت

 حدود بسيار زیادی كاهش مي یابد.

 سازمان و كاركنان

نوع آب و هوا ، وجود  منابع طبيعي مانند دریا ، رودخانه ، جنگل و ... اثرات مستقيم و غير  محيط زیست

مستقيمي بر سودآوری سازمان خواهد داشت. بعنوان مثال وجود دریا باعث تسهيل در امر 

مطلوب نيز كارایي و اثربخشي تجهيزات و نيروی انساني صادرات شده و آب و هوای معتدل و 

 را بالا خواهد برد. وجود منابعي چون رودخانه نيز ریسک كم آبي در منطقه را خواهد كاست.

 سازمان ، كاركنان

شركا و تامين 

 كنندگان

تامين كنندگان با عملکرد مثبت خود در تطابق درخواست ها با كار یا اقلام درخواستي باعث 

ملکرد مثبت سازمان خواهند شد. همچنين عملکرد مثبت شركا در مواجهه با نيروهای كاری ع

 خود خطر اعتصابات و نارضایتي های كارگری و ...را خواهد كاست.

 سازمان و كاركنان
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 ذینفعان: -5 -1

 : بخش بندی ذینفعان و تحلیل ذینفعان مربوطه1- 1-5

به فرصتها و تهدیدات خود اقدام به شناسایي و بخش بندی گروههای  رازی بمنظور افزایش قدرت پاسخگویي نسبت

گروه ) سهامداران ، تامين كنندگان و شركا ، كاركنان ،  5مختلف ذینفع خود نموده و بر این اساس ذی نفعان در رازی به 

 ایين ترميباشند.مشتریان و جامعه ( تقسيم ميشوند .هریک از گروههای فوق نيز دارای دسته بندی هایي در سطح پ

 ساز و کار شناسایی و تحلیل گروه مربوطه بخش بندی نام گروه ذینفع

 سهامداران
نشست های اضطراری و گزارشات و –جلسات هيات رئيسه –جلسات هيات مدیره  خرد /عمده

... 

تامين كنندگان و 

 شركا

 

 /استراتژیک

 /اهرمي/گلوگاهي

 روتين

جلسات رسمي  ، همایش ها و سمينار ها  –ان ها رویه های مرتبط با قراردادها و پيم

،جلسات صورت وضعيت ، پيشرفت كار ،  سایر اشکال بازخورد مانند نظرسنجي ، 

 ارتباط با مدیرعامل ، گزارشات و بخش ارتباط با تامين كنندگان در پورتال رازی

 كاركنان

 /قراردادی /رسمي

 پيمانکار

–نظر سنجي  –رت كار و رفاه اجتماعي رویه های رسمي ابلاغي وزارت نفت و وزا

-گزارشات امور اداری و سایر اشکال بازخورد مانند صندوق پيشنهادات و انتقادات

جلسات -جلسات هيات رئيسه و هيات مدیره-جلسات ماهانه–ارتباط با مدیرعامل 

سایر كانالهای ارتباطي مانند ایميل ، -صورت وضعيت و سایر جلسات با پيمانکاران

 نت و ...اینترا

 مشتریان

نظرسنجي ها ، سمينارها، شکایات ، سایر اشکال بازخورد از طرق  -جلسات رو درو داخلي

جلسات با سازمان  .مختلف ارتباطي مانند پورتال ، پيام كوتاه و كانالهای مجازی 

 بورس كالا و ... –حمایتي كشاورزی 

رهای بين المللي ، نظر سنجي سمنيا -جلسات بازخوردی شركت بازرگاني رین ترید خارجي

 ها و سایر اشکال بازخورد  مانند بخش ارتباط با مشتری پورتال رازی 

 جامعه

 –بخش نامه و دستورالعملها  -گزارشات  -جلسات الزامي در دوره های مشخص نهادهای دولتي

 ی منطقه ویژه ، نظرسنجيها و سایر كانالهای ارتباطيدبرهجلسات شورای را

سمينارها جلسات كميته مسئوليت  -ی منطقه ویژهدشورای راهبر –نظرسنجي ها  مردمينهادهای 

بازخوردهای عمومي ناشي از -دیدار با نماینده جامعه محلي –های اجتماعي سازمان 

برخورد با شهروندان ، دفتر مراجعات مردمي سازمان و سایر اشکال بازخورد و 

 كانالهای ارتباطي
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 ای اثرگذار گروههای ذینفع در تصمیم گیریمعرفی حوزه ه  :1-5-2

برخي از ذینفعان بصورت مستقيم و برخي دیگر بصورت غير مستقيم نقش بسزایي در تصميم گيری های سازمان در 

 انجام پروژه ها و سایر فرآیند ها را بر عهده دارند. جدول ذیل به بخش بندی این گروهها و نحوه شناسایي آنها ميپردازد.

 حوزه اثرگذاری در تصمیم گیری زیر گروههای موثر ذینفع نام گروه

 سياست ها ، جهت گيری ها و استراتژی های كلان سازمان سهامدارن عمده سهامدارن

 نحوه تحویل محصول، نوع فروش محصول ، قيمت فروش محصول مشتریان خارجي مشتریان

 اجتماعي  ات مرتبط با رسالتي و سایر تصميمسياست های زیست محيط نهادهای حاكميتي جامعه

 سياست های پرداخت ، انتصابات و ترفيعات سایر كاركنان كاركنان

 برونسپاری یا عدم برونسپاری فعاليتها،  سياست های پرداخت تامين كنندگان استراتژیک شركا و تامين كنندگان

 ذینفعان مداخله برای سازمان /شرکت شده ابلاغ ضوابط معرفی: 1-5-3

ای صنایع پتروشيمي به واسطه مصرف خوراک بر پایه نفت و گاز و همچنين مصرف حاملهای انرژی با نهادهای شركته

مختلف دولتي در ارتباط هستند.رازی نيز قراردادها و دستور العمل های مهم خود را با شركت ملي گاز و نفت در تعيين 

با  44/000/24309ک  يرین مصرفي دارد.پيمان شمارهميزان ظرفيت استحصالي گاز از چاههای مسجد سليمان و گاز ش

برای اوره   ISIRI13373برای آمونياک و استاندارد ISIRI13331شركت ملي گاز ایران ، دستور العمل های استاندارد 

قانون اصلاح مصرف انرژی با شركت آب و برق استان خوزستان و  26با سازمان ملي استاندارد ، تعهدات مربوط به ماده 

سایر قراردادها با سازمان هایي نظير منطقه وِیژه در سياستهای جاری مربوط به مناطق آزاد تجاری ، مسيرهای تردد، 

و ... ، ادراه گمرک منطقه ، سازمان صنایع و معادن در گزارش دهي شفاف   سياست های امنيتي مربوط به گستره توليد

سياستهای مربوط به شاخص های زیست محيطي ، سازمان حمایتي  ميزان صادرات و ...، سازمان محيط زیست در تعيين

كشاورزی در تعيين و نوع كودهای توليدی و ...كه بعلت تعدد پيمان ها و یا دستور العمل ها از بيان نام آنها صرفنظر 

 خواهيم نمود.
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 :نوع و میزان مشارکت ذی نفعان در فعالیتهای شرکت پتروشیمی رازی  4 -1-5

ملل و  سازمان منشور، خود را پایبند به هنجارهای بين المللي مانند تای اطمينان از ایجاد نتایج پایدار رازی در راس

. لذا بدین وسيله علاوه بر تدوین استراتژی دانداجتماعي مي  به منظور پاسخگویي به تعهدات  ISO26000استاندارد 

در زمينه  رهبری و فرآیندهای درون "موضوعات اجتماعي توسعه مسئوليت اجتماعي، اقدام به شناسائي و اولویت بندی 

كه مي بایست در آن مشاركت داشته باشد نموده  "سازماني، در بازار و صنعت، محيط كار، محيط زیست و جامعه و كشور

قيت و و ذینفعان  را نيز در این مسير تشویق و ترغيب مي نمایند..عمده مشاركت ذی نفعان رازی در رابطه با موضوع خلا

نوآوری تسهيم و انتقال دانش و تجربه كاركنان ، مشتریان و شركا و تامين كنندگان ميباشد.بسترهای متفاوتي نيز برای 

سهولت این امر برای ایشان مهيا شده است كه مهمترین آن سامانه ی تحت وب مدیریت دانش خود را به آدرس 

www.kmrazip.ir فایل سرور رازی ، نظام پيشنهادات مي باشد. اقدام ارزشمند دیگر رازی در این زمينه برگزاری ،

اولين نمایشگاه خلاقيت و نوآوری به ميزباني واحد پژوهش و با دعوت از صاحبان طرح ها و ایده های نو در سطح كل 

ي ميباشد. در این نمایشگاه به ایده های خلاقانه ی منطقه و سایر شركتهای پتروشيمي هم جوار و نمایندگان جامعه محل

منتخب از طرف هيات داوران هدایای ارزشمندی نيز اهدا شد. همچنين مشاركت كاركنان و نمایندگان جامعه ی محلي در 

امور خيریه مانند اهدا خون ، فعاليتهای مربوط به حمایت از محيط زیست ، همایش های پياده روی و ورزش های 

دگي نيز جزو همين دسته مي باشند.همچنين پيمانکاران و  شركا با همکاری متقابل با رازی  در طرح های مختلف خانوا

 محصول اد بلو ، محصول  علمي مشاركت نموده اند. پروژه های علمي تحقيقاتي مانند توجيه فني و اقتصادی توليد

NPK  با استفاده از تجهيزاتDAP 2  چدني در واحدهای اسيد سولفوریک و .... از همين ، افزایش طول عمر قطعات

دست مشاركت ها بوده است. همچنين در نظام پيشنهادات سازمان نيز پيشنهادات ارزنده ای از كاركنان به سازمان رسيده 

 است. 

 حمایت کارکنان و نمایندگان جامعه از محیط زیست مسجد سلیمان

 

http://www.kmrazip.ir/
http://www.kmrazip.ir/
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 یت و  نوآوری در پتروشیمی رازیمشارکت کارکنان در اولین نمایشگاه خلاق

 

 مشارکت کارکنان در اهدا خون

 
 : مشوق ها و انگیزش ها برای مشارکت ذی نفعان در  فعالیتهای مورد نظر شرکت پتروشیمی رازی5- 1-5

رازی بمنظور جلب مشاركت ذی نفعان در امور مختلف رویکرد های متعددی را در پيش گرفته است.بعنوان مثال برای 

لب مشاركت كاركنان تامين كنندگان، مشتریان و نمایندگان جامعه محلي و فعالان محيط زیست  در راستای تبادل و ج

تسهيم دانش ،سامانه ی تحت وب مدیریت دانش خود را با این قابليت راه اندازی نموده است كه علاوه بر كاربران درون 

اركت نمایند. لازم به ذكر است كه چه در صورت بکارگيری و یا سازماني سایر ذی نفعان برون سازماني نيز در آن مش

عدم بکارگيری دانش ایشان ، از پاداش های مربوط به مشاركت در تسهيم دانش برخودار خواهند بود. پاداش طرح ها نيز 

عنوی مدیران عالي از دیگر موارد مربوط به ایجاد انگيزه برای مشاركت ميباشد. علاوه بر پاداش های مادی ، تقدیر های م

سازمان از دانش كاران و نخبگان نمونه و معرفي آنها به سایر همکاران و سایر ذی نفعان نيز در سازمان جاری مي باشد.از 

طرف دیگر رازی برای مشتریان خود مطابق با مدل كانو علاوه بر رفع نيازهای پایه ای و رضایت ساز ، نيازهای خشنود 

این گزارش ارائه خواهد شد.بمنظور مشاركت جامعه محلي و  2ه كه تشریح كامل آنها در بخش ساز را نيز در نظر گرفت

كاركنان در فعاليتهای بشردوستانه نظير كمک های خيریه ، همایش ها و گردهمایي های ورزشي و سایر اشکال حمایت از 

 محيط زیست نيز مسابقاتي با پرداخت جایزه برگزار نموده است.
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 وران و کارکنان نمونهتقدیر از نوآ

     

 

 : منافع حاصل از مشارکت ذی نفعان1-5-6

 شرکامنافع حاصل از مشارکت 

 اثر بخشی و بهبود حاصله سازمان پروژه علمی تحقیقاتی مشترك

افزایش طول عمر قطعات چدني در 

 واحدهای اسيد سولفوریک

شركت انرژی و كار 

 سپاهان

ر پمپ افزایش مقاومت  قطعات مصرفي د

 سيركولاسيون اسيد

ساخت قالب و كاسه غيرفلزی الویتور 

 واحد اوره

شركت پارس مهرآرا 

 سپاهان

كاهش مصرف انرژی بر اثركاهش وزن كاسه ها نسبت 

 به نوع فلزی

با  NPKتوجيه فني و اقتصادی توليد 

 DAP 2استفاده از تجهيزات 

بخشي  توليد كود مذكور با توجه به در دسترس بودن CFITشركت 

 از مواد اوليه

بررسي تاثير كاهش فشار چاه های 

گازی ژوراسيک مسجدسليمان بر 

 خوراک گازی

شبيه سازی چاههای گازی و واحد جذب آب  دانشکده نفت آبادان

تاثير افت فشار مخزن بر دبي  بررسي -مسجدسليمان

گاز ترش ورودی مجتمع و بررسي اثرات كاهش فشار 

 مختلف تصفيه گاز خوراک بر عملکرد بخش های

بررسي جایگزیني ماده بازدارنده 

 خوردگي خط لوله گاز ترش

شناسائي ماده جایگزین غير آمریکائي و استفاده از آن  پژوهشگاه صنعت نفت

 در تحریمها
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 منافع حاصل از مشارکت کارکنان

 شرح بهبود حاصل شده عنوان پيشنهاد

 ز محصول گوگرد توليدیافزایش كيفيت بخشي ا طراحي دستگاه ذوب گوگرد

 بازیابي كربن های دور ریز تعيين شرایط فرایندی مناسب جهت بازیابي كربن اكتيوهای مستعمل

 واحد S/Dتداوم توليد و پيشگيری از  2Bو  2Aجهت حفاظت باسپارهای  sepam s40استفاده از رله حفاظتي 

 یش ميزان توليد بالاتر از طراحي اوليهافزا بهينه سازی عملکرد واحدهای اسمز معکوس و زلال كننده

 در حال تحليل double  absorptionبه یک واحد 12A,12B   تبدیل دو واحد 

 در حال تحليل DAP2ن سنجي حذف پساب اسکرابر واحد امکا

 در حال تحليل امکان سنجي حذف آرسنيک از اسيد فسفریک توليدی

 در حال تحليل توليد محصول اد بلو

 اصل از بازخورد و تجربه مشتریمنافع ح

 سال اجرا شواهد ارتقای محصولات

 1395 بررسي توليد اوره با پوشش گوگردی

 1387 ارتقاءاوره پریل به اوره گرانول

 1386 اعمال پوشش آنتي كيک جهت اوره صادراتي

 حاکمیت شرکتی / سازمانی : :1-6

 مانساز /شركت اجتماعي مسئوليت سازماني ساختار:  1-6-1

رویکردهای شركت پتروشيمي رازی در زمينه حاكميت های سازماني گزارش دهي به موقع و شفاف و رعابت انصاف و 

عدالت در رابطه با تمامي ذی نفعان ميباشد. در شركت پتروشيمي رازی بمنظور ضيانت از سلامتي و ایمني كاركنان علاوه 

چ اس ای ، كميته هایي نيز در این خصوص انجام بکار مي نمایند. از بر وجود و استقرار استانداردهای مربوطه و واحد ا

جمله ی آنها ميتوان به كميته ی حوادث ، كميته ی بحران ، كميته تعميرات پيشگيرانه ، كميته بازرسي كيفيت محصول ، 

ميته خودكفایي  كميته ی مسئوليتهای اجتماعي ، شورای پژوهشي ، شورای زیست محيطي ، انجمنهای خبرگي دانشي ، ك

كه اولين قدمهای لازم در جهت مدیریت استراتژی ها برداشته شد  86و .... اشاره نمود.در شركت پتروشيمي رازی از سال 

، كميته ی راهبردی متشکل از مدیرعامل ، رئيس مجتمع و روسای امور سازمان اقدام به كار نمود.در این كميته كليه 
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و فرا صنعتي و محيط داخلي كه توسط اداره برنامه ریزی و استراتژیک و كارشناسان مطالعات مربوط به محيط صنعتي 

مربوطه انجام ميشود در جلسات ماهانه مورد بررسي قرار ميگيرد. شرایط بازار ، نرخ فروش محصولات ،گستره جغرافيایي 

. .یکي از مهمترین مواردی كه در تقاضا ، مناسب یا عدم مناسب بودن توليد كدام محصول در بازه زماني پيش رو و ..

جلسات راهبردی مورد بررسي قرار ميگيرد ، همسویي استراتژی های سازمان با باید ها و الزامات مرتبط با گروههای 

 مختلف ذینفعان توسط مدیرعامل و رئيس مجتمع سازمان ميباشد.

 پتروشیمی رازی : فعالیت های تأثیرات خصوص در استراتژیها و ها سیاست تعیین در مدیرعامل و مدیره هیئت نقش:  1-6-2

مهمترین نقش مدیریت ارشد پتروشيمي رازی در خصوص تاثيرات فعاليت شركت روی سایر ذینفعان ، حضور در 

جلسات شورای راهبردی منطقه ميباشد. در این شورا محورهای عمده ی پایداری مطرح شده و سهم هر یک از شركتها 

ازی سطح مطلوبي از رضایت گروههای ذینفع مربوطه بخصوص جامعه ی شهری و خانواده های در تعيين و برآورده س

كاركنان مطرح ميباشد. در این جلسات مدیران عالي سازمان با اتخاذ تصميمات خود نقش مهمي در تعيين سياست های 

ران عالي سازمان در شركت بر جوامع محلي و زیست محيطي خواهند داشت. از دیگر مصادیق مربوط به نقش مدی

سياست گذاری ميتوان به حضور ایشان در جلسات مربوط به وزارت نفت ، شركت ملي نفت و شركت ملي گاز، كميته 

های محيط زیست ، كميته بهداشت و درمان ، پدافند غير عامل ، كميته های بحران ، فرمانداری و شهرداری و سایر 

اره نمود. در كنار این موارد رئيس و دبير كميته برنامه ریزی استراتژیک رازی جلسات مربوط به نهادهای حاكميتي ... اش

مدیرعامل و رئيس مجتمع رازی بوده كه مطابق با دستور العمل ، این كميته ماهي یکبار تشکيل جلسه داده و مطالعات 

عالي سازمان دوره های آموزشي  مربوط به واحد راهبردی و تغييرات و اتفاقات بازار را رصد مي نمایند. تمامي مدیران

 مدیریت راهبردی را فراگرفته و نقش بسزایي در عملکرد كميته دارند.

 : نقش مدیران عالی در مدیریت ریسک )شناسایی و مدیریت تاثیرات فعالیت شرکت بر ذینفعان(1-6-3

عتماد و اطمينان در ذینفعان: ها و تعریف سناریو ها جهت ایجاد ا عملکرد بالاترین رده حاكميتي در شناسایي ریسک

با تدوین منشور و نظامنامه مدیریت ریسک و همچنين تشکيل تيم های اجرایي پياده سازی,    94مدیریت ریسک از سال 

های زیر ریسک ها شناسائي و اندازه گيری شده و سپس و راهکارها ارائه گردیده است. جدول ذیل ریسک  و در زمينه

 ن و نحوه پاسخگویي به آن بطور خلاصه را نشان ميدهد.های مرتبط با با ذینفعا
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 نحوه پاسخگویی ریسک مرتبط موضوع ریسک

تامين خوراک، ریسک های ایمني و  توليد و عمليات

 بهداشت، ماشين آلات

  -مذاكره با نهادهای دولتي و عقد قرارداد جهت دریافت خوراک 

ره جهت مذاك –خرید كمپرسورهای فشار قوی  -مهندسي مواد 

 دریافت گاز ترش بيشتر از اكتشافات جدید مسجد سليمان

نقل و انتقال پول، ریسک نرخ بهره  فروش و مالي

 ریسک نرخ ارز، ریسک اعتباری

و فروش از طریق آن مدیریت  RAINTRADEتاسيس شركت 

 مدیریت منابع ارزی –نقدینگي 

سازی قطعات و استفاده از  شركت  توسعه داخلي عدم تامين قطعات از خارج كشور تامين قطعات

RAINTRADE 

ریسک تقاضا، ریسک قيمت،تغيير  استراتژیک

نرخ خوراک ،ریسک قوانين و 

مقررات، ریسک نگهداری مشتری، 

 ریسک صنعت  ، ریسک مالکيت

پيش بيني سناریوهای سه گانه ،توسعه مدیریت شده یکپارچگي 

سعه محصول، تلاش رو به بالا و رو به پائين، توسعه مشتریان ، تو

 برای قراردادهای بلند مدت، حضور در بازارهای جدید

 

 
 حضور مدیرعامل ، رئيس مجتمع و سایر روسای امور در نشست كميته بحران منطقه بمنظور آموزش كنترل ریسک های عملياتي

 : نقش بالاترین رده  مدیران در گزارش دهی پایداری شرکت 1-6-4

هر ساله توسط تيم ارزیابي تا قبل از توقف فرآیند جایزه تعالي صنعت پتروشيمي ،يمي رازی از آنجا كه شركت پتروش

ميگيرد ، هر ساله  گرفته و مدل تعالي و همچنين تيم سرمميزی سيستمهای یکپارچه مدیریت مورد ارزیابي و مميزی قرار

ورت ایجاد یک كميته مستقل ، به یک فرصت بهبود برای ارتقا سطح كيفي عملکرد ما یافت ميشود.پس از درک ضر

دستور مدیرعامل محترم شركت پتروشيمي رازی ، كميته ای بنام كميته ی مسئوليتهای اجتماعي شركت متشکل از 

مدیرعامل یا رئيس مجتمع ، نمایندگان  واحد اچ اس ای) ایمني ،محيط زیست و بهداشت( ، روابط كار ، روابط عمومي 

ریزی استراتژیک ،امور اداری ، فروش ، نماینده جامعه ، نماینده مشتریان و نماینده تامين كنندگان ،امور مالي ، امور برنامه 
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تشکيل شد و دستور العمل ها و روش های اجرایي مربوطه نيز طراحي و در سيستم تضمين كيفيت شركت به ثبت 

بل را پيگيری و برنامه های آتي را بصورت ماهانه تشکيل جلسه داده و مصوبات جلسات ق این كميتهرسيد.پس از آن 

بودجه مسئوليت های  "نماید. همچنين به دستور مدیریت محترم عامل ، ردیف بودجه ای تحت عنوان مي مطرح 

 سازمان نيز در كتابچه بودجه سازمان لحاظ گردیده است.  "اجتماعي 

 : مکانیزم های پاداش و تشویق برای ذینفعان و نوع مشوق ها 1-6-5

هرگونه پاداش پرداختي در شركت پتروشيمي رازی منوط به شور و جلسه ی كميته ی پاداش خواهد بود.در  تخصيص

این كميته ضرورت یا عدم ضرورت تخصيص پاداش بررسي خواهد شد.یکي از شاخصهایي كه اثر بسياری در تصميمات 

ورد نظر ميباشد. نقش ذینفعان در ارائه این كميته خواهد داشت ، ميزان سود آوری حاصل از فروش محصولات در ماه م

 خدمات تشویقي ، در جدول ذیل قابل مشاهده ميباشد.

 نقش گروه ذی نفع در تصمیم گیری پاداش یا اقدام انگیزاننده گروه ذینفع

جامعه ی 

 محلی

اقدامات -توسعه های فرهنگی ، ورزشی و عمرانی شهر

 نیکوکارانه

افتی از نمایندگان بازخوردهای دری -جلسات شورای راهبری

 مکاتبات و مصوبات با نهادهای حاکمیتی -جامعه

 جلسات مجمع و هیات مدیره سود سهام ، پاداش های متفرقه سهامداران

شرکا و تامین 

 کنندگان

پاداش نیروهای پیمانکاری، پاداش تحویل بموقع یا زودتر از 

 موعد

 حضور کارفرمایان در جلسات تعیین پاداش

حضور کارکنان در کمیته های پاداش، کمیته های پرسنلی  ش تولید ،پاداش بهره وری ، پاداش اعیادپادا کارکنان

 بیانگر نقش آنها در این زمینه می باشد.

 :مدیره هيئت اعضای انتخاب و معرفي در شفافيت -1-7

. در راستای شفافيت در تعيين پتروشيمي رازی شركتي دو مليتي و بين المللي بوده كه دارای سهامدان خرد و كلان ميباشد

درصد ميتوانند نماینده رسمي خود را در فرآیند انتخاب اعضا، معرفي  12اعضای هيات مدیره ، كليه سهامداران بالای 

نموده و از حضور ان نماینده بهره مند شوند. عمده ترین بخش سهام این شركت مربوط به كنسرسيومي متشکل از چند 

 .شركت تركيه ای ميباشد
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 ویژه: سرفصل 2
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 سازمان /شرکت اجتماعی مسئولیت اقتصادی : شاخصهای2-1

 )جهاني و ملي محلي،(اقتصادی سيستمهای بر رازی  فعاليت ) منفي و مثبت( تاثيرات معرفي: 2-1-1

در آمدهای "، "صادرات "،  "توليد ناخالص داخلي" مهمترین اثرات فعاليت های شركت پتروشيمي رازی بر روی

 و ... " ایفای نقش در زنجيره ارزش توليد داخل"، " واردات  "،  "تامين ارز مورد نياز شركت"،  "مستقيم دولتي

 ميباشد.

 ایفای نقش در زنجيره ارزش:

 کاربرد محصول

توليد كودهای شيميایي، مواد شيميایي، صنایع داروسازی، كاغذسازی،معدن كاری و  آمونياک

 نایع آرایشي و بهداشتي و.....متالوژی، ص

 صنایع كشاورزی كود اوره ودی آمونيوم فسفات

ه مواد منفجره، رایون، معرف ها، نرم كننده های رنگ، لاستيک، كبریت، كود های تهي گوگرد

 و .... بتن گوگردی، فسفاته، كودهای ازته 

، صنایع معدني و فلزی ایي فسفاتهكود شيمي يهعمده ترین كاربرد اسيد سولفوریک در ته اسيد سولفوریک

 و ....

، مکمل خوراک دام ، كودهای كشاورزی و  های گازدار توليد غذاهای اسيدی و نوشابه اسيد فسفریک

... 

GDPتامين ارز مورد نياز كشور–صادرات  -توليد ناخالص داخلي 

 سال 
 صادرات فروش داخل توليد/ عملکرد    

 هزار دلار ميليون ریال تن تن

94 1,694,665 489,474 2,989,829 302,650 

95 1,687,935 486,347 3,133,083 213,507 

96 1,718,314 467,015 2,909,528 195,448 

97 1,795,289 461,520 3,216,273 293,034 

98 1,605,364 369,900 2,720,531 177,246 
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نيز  98قابل توجه است رازی در چند سال گذشته موفق به كسب رتبه صادر كننده نمونه استاني بوده و در سال 

 است.بعنوان یکي از صادركنندگان نمونه ملي شناخته شده عليرغم كاهش ميزان صادرات ، 

 كمک به درآمدهای مستقيم دولتي ، تامين ارز مورد نياز كشور

 سال
 سود

ماليات پرداختي 

 ارزش افزوده

ماليات پرداختي بر حقوق 

 كاركنان

ماليات پرداختي 

 بر سود

بيمه پرداختي نيروی 

 انساني

 ميليون ریال درصد ميليون ریال ميليون ریال ميليون ریال

94 3,719,141 177,921 87,888 25 30,660 

96 185,108 176,814 95,491 25 38,217 

96 336,591 160,524 99,774 25 44,164 

97 4,941,077 655,073 108,742 25 70,186 

98 1,852,811 487,894 143,591 25 90,328 

 

 واردات 

شاورزی را تامين مي رازی با توليد كودهای ازته و فسفاته ، بخش اعظمي از نياز داخلي مصارف كودی صنایع ك

 نماید و از این طریق بر كاهش واردات به كشور موثر خواهد بود.
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 محلي اجتماع در گرفته صورت ای ه سرمایه گذاری

 
این شاخص شامل كمک به درخواست های رسيده از نهادهای دولتي و مردمي ، انجمن های خيریه  و آسيب 

 از سيل و زلزله و ... ميباشد.دیدگان حوادث ناشي از بلایای طبيعي ناشي 

 
مجموع كل هزینه های پروژه ، چهل ميليارد ریال بوده است.سایر هزینه ها به تفکيک در بخش های بعد ارایه 

 خواهد شد.

 سازمان مياني و ارشد مدیریت سطح در محلي  افراد حضور

مدیران ، سرپرستان ، 

 روسا

 جمع کل و بالاتر C Dتا  A   17تا سمت 

 غیربومی بومی  غیربومی بومی  غیربومی ی بوم
 غیربومی بومی 

 زن مرد زن مرد زن مرد زن مرد زن مرد زن مرد جنسیت

 17 32 0 0 0 0 0 13 1 16 0 4 0 15 متوسط سابقه
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 (میلیون ریال)مساعدت به نهادهای دولتی و انجمن های خیریه و آسیب دیدگان بلایای طبیعی
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 میلیارد ریال-هزینه سالیانه پروژه احداث دبیرستان دخترانه
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 از دولت دریافتي مالي های كمک

جز معافيت مالياتي در متاسفانه  عليرغم تمامي محدودیت ها و مشکلات توليد ، شرایط و تسهيلات ویژه ای ب

خصوص كمک های مرتبط با مسئوليتهای اجتماعي برای شركت پتروشيمي رازی صورت نگرفته است. بخشودگي 

 های مالياتي نيز مشمول صنایع خاصي مانند كشاورزی ، آموزشي و ... ميباشد.

  فساد ضد اقدامات

در ساختار سازماني ميباشد. بدین شرح كه  مهمترین اقدام شركت پتروشيمي رازی در این خصوص ایجاد تغييرات

نتایج  موثری در خصوص ، با ایجاد واحد بازرسي  با هدف كترل و تثبيت حاكميت مالي در سازمان ، 94از سال 

كاهش زمينه های فساد كسب شده است. علاوه بر آن رویه های قانوني جاری شركت نيز تحت كنترل این اداره 

عاون مالي و اداری مدیرعامل نيز كه نماینده سهامدار اصلي) شركت گوبره تاش تركيه( قرار دارد. علاوه بر آن م

كليه كاركنان مالي در دوره آموزشي استقرار  97علاوه بر آن در سال ميباشد ، كنترل های مالي را صورت خواهد داد.

نا ، با بکارگيری مشاور نسبت مدل كوزو شركت نموده اند كه اميد است بعد از گذراندن دوران اپيدمي ویروس كرو

 مرتبط صورت بگيرد. به پياده سازی این مدل اقدامات

 مشتریان  –: اقدامات و شاخصهای عملکردی در خصوص کارکنان 2-2

 : كاركنان 2-2-1

 كاركنان بر شركت فعاليت منفي و مثبت تأثيرات معرفي: 2-2-1-1

ات، نظام شایستگي، شفافيت در كارراهه شغلي ، امنيت بطور كلي حقوق و دستمزد ، نظام جبران خدمات، ترفيع

، ایمني و سلامت ، توسعه توانمندی ، ارتباطات خانوادگي ،  شغلي، خدمات رفاهي ، نظام قدرداني ، روابط گروهي 

 .. دارای تاثيرات مثبت و منفي بر كاركنان خواهد بود.درک باورها و عقاید و ...

 قبال كاركنان در شركت اجتماعي مسئوليت تاقداما یا اقدام معرفي:2-2-1-2

 حقوق و دستمزد

بهره وری كاركنان ميباشد و یکي از شرط های لازم  های تعریف شده در منابع انساني، افزایش یکي از استراتژی

باشد. در راستای این استراتژی، شركت رویکردهای متعددی را  رضایت شغلي مي برای تحقق بهره وری كاركنان،

 و به اجرا گذارده است.تعریف 
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سازی، شركت ملزم به  با توجه به ساختار سازماني شركت و مطابق قانون خصوصي رویکرد تعدیل حقوق و مزایا:

ها  باشد. این رویه های این وزارتخانه مي ها و رویه رعایت قوانين جاری حاكم در وزارت نفت براساس دستورالعمل

های پرداختي مورد  ش خصوصي مجددا بازنگری شده و به عنوان حداقلو قوانين، پس از واگذاری شركت به بخ

های جاری  علاوه بر پرداختپس از خصوصي سازی شركت، گذاری هيئت مدیره شركت قرار گرفته است.  صحه

ر بازنگری زایای كاركنان افزوده گردیدكه د% به حقوق و م20مطابق قانون نفت، فوق العاده ای تحت عنوان پاداش 

مطابق قانون دولت و باتوجه به رشد نرخ تورم،   % افزایش یافته است. همچنين در طول سال30به  این پاداش مجدد

اضافات ساليانه پرداخت، و علاوه بر موارد فوق، قانون ارزشيابي سالانه ، براساس اعطاء شایستگي به كاركنان، در 

بندی مشاغل و اصلاح حقوق و دستمزد كاركنان قراردادی  تعهد به طرح طبقهشود.  بعد ریالي نيز به اجرا گذارده مي

 . و پيمانکار شركت نيز از دیگر رویکردهای تعدیلي در این خصوص بوده است

های در  براساس قوانين موجود در رازی، برای هر یک از كاركنان در بدو ورود به سازمان ، براساس سمت آموزش:

، های منظم برنامه كارآموزی تنظيم و در طي دوره ،مختلف كاری های  نظر گرفته شده برای هر فرد در بخش

گزارش كارآموزی توسط فرد تهيه و سپس با تایيد سرپرست مستقيم به كميته كارآموزی ارجاع مي شود. در پایان 

 دوره كارآموزی نتایج كار در كميته كارآموزی مورد ارزیابي و تحليل قرار گرفته ،در صورت به حد نصاب رسيدن

  های آموزشي مدون جهت ارتقاء گردد. برنامه نمره قبولي، فرد مورد نظر جهت تصدی پست سازماني معرفي مي

های سازماني،  های سازماني، بعد از تثبيت كاركنان در سمت سطح علمي و توان مهارتي كاركنان در كليه رده

بيني و به اجراء گذارده مي  يشپ CP-TRN-001براساس روش اجرایي آموزش ، آگاهي ، صلاحيت به شماره 

 رویه جاری شركت انجام ميگيرد. پنجنيز بر اساس  كاركنان شود. نياز سنجي های آموزشي

در سطح شركت ملي صنایع پتروشيمي و با همکاری  1386: این طرح در سال DACCUMبراساس طرح   :1 

 ریزی شده است. طرح ABBشركت 

ریزی  ه های شغلي: فهرست دوره های آموزشي ، هرساله توسط تيم برنامهشناسائي نيازهای آموزشي كليه رد :2 

به ادارات مربوطه ارسال و هر نفرمجاز به انتخاب  CF-TRM-008/00 های شماره   نيروی انساني ، در قالب فرم

ول های شغلي بوده و یک دوره نيز به انتخاب شخص خارج از جد دوره آموزشي بر اساس نيازمندی چهار حداكثر

 پيشنهادمي شود.
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نيازهای آموزشي مورد نياز بر اساس ورود تکنولوژی های جدید در سازمان: نيازهای آموزشي پرسنل جهت :3 

 گردد. ها، با توجه به تغييرات تکنولوژیکي و ورود آنها به سازمان، شناسایي مي برداری از این تکنولوژی بهره

های انجام شده و  كاوی ار در سطح منطقه و كشور:با توجه به بهينهبهينه كاوی های انجام شده ازشركتهای همک :4

ریزی  گردد، كه برنامه های آموزشي در سازمان احساس مي برقراری تعاملات مختلف، نياز به برگزاری برخي دوره

 گيرد. های مرتبط صورت مي جهت برگزاری دوره

سازمان: بمنظور تحقق اهداف سازمان توسط مدیران ، های جدید  های مورد نياز با هدف تحقق استراتژی آموزش :5 

ریزی شده ، و دوره های  های سازمان، شناسایي و برنامه های مورد نياز پس از هر بار بازنگری استراتژی آموزش

 آموزش های توسط اداره آموزش برگزار مي گردد.

 98افراد  تعداد 97تعداد افراد  98سال  آموزش ساعت 97آموزش ساعت سال  نوع دوره

 734 690 1526 1484 دوره های غير فني كاركنان

 H.S.E 8430 7895 1004 921دوره های 

 12 10 288 240 دوره زبان انگليسي

 15 12 280 200 دوره های كامپيوتر

 88 123 1050 1200 سمينار ها

 

متعددی را در این حوزه  رازی با درک اهميت موضوع سلامت و ایمني كاركنان ، رویکردهایایمني و سلامت:

مهمترین موضوع با توجه  جاری ساخته و نتایج نشان دهنده ی بلوغ رازی در زمينه توجه به سلامت كاركنان دارد.

به شرایط روز مقابله همگاني با بيماری كرونا ميباشد. قبل از پرداختن به رویکردهای كلي شركت در خصوص 

دامات رازی در خصوص مقابله با ویروس كرونا بدليل اهميت موضوع مراقبت از ایمني و سلامت كاركنان ، اق

 بصورت جداگانه ، بيان ميگردد.
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رازی اقدامات متعددی در خصوص مراقبت از كاركنان بعنوان حلقه ای از :مراقبت از كاركنان در دوران كرونا

 زنجيره جامعه در مقابل ویروس كرونا انجام داده است.
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 شرایط اضطراری()  EMTایجاد كميته 

 

 كميته مقابله با ویروس كرونا
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 سایر تصاویر در گزارشی مجزا ارائه خواهد گشت .
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رویکردهای متعدد رازی را در بخش سلامت و ایمني پس از مرور اقدامات رازی در خصوص مقابله با كرونا ، 

 كاركنان مرور خواهيم نمود.

 روش اجرا رویکرد

 حضور آتشکار بصورت آماده بکار درهنگام انجام كارهای پرخطر حوادث احتمالي در كارهای پرخطرپيشگيری و كنترل 

 كنندة دستي و تنفسيتهيه و توزیع و نصب دستگاههای خاموش دسترسي به وسایل خاموش كننده دستي و تنفسي

 ی ایمني و نظارت بر استفاده از آنهاتهيه و توزیع لوازم حفاظت فرد آور محيط كارپيشگيری و كاهش اثرات مسایل زیان

 پيشگيری و كاهش حوادث محيط كار

(تهيه و توزیع اصول و مقررات و 2ها و ریسک(شناسایي و ارزیابي جنبه1

(نظارت بركارهای 4(آموزش ایمني كاركنان3دستورالعملهای ایمني در شبکة رازی

(تجزیه 6يل حوادث(تجزیه وتحل5تعميراتي و پرخطرو رعایت اصول و مقررات ایمني

 های صادرهTSR(بررسي 7وتحليل  صدور پرميت

پيمانکاران شركت كننده در مناقصات و  HSE Planبررسي مستندات ایزویي و  ارزیابي پيمانکاران

 های ادارات مختلف،قبل از پذیرش آنها و پایش عملکردپروژه

 صورت سالانه.دستورالعملهای طب صنعتي, پایش سلامت كليه كاركنان به  بهداشت
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پتروشيمي رازی سالانه تمامي نفرات خود را با هر شرایط استخدامي تحت معاینه و بررسي طب صنعتي قرار داده و 

گزارش نهایي این ارزیابي علاوه بر اعلام به نفرات در پرونده ایشان نيز بایگاني ميشود. تمامي افراد كارت سلامت 

یابي های انجام شده اگر به تناسب شرایط جسماني شخصي ، لازم به جابجایي آن شخص در سطح داشته و در ارز

سازمان باشد این تغيير در كميته پرسنلي بررسي و در صورت تایيد صورت ميپذیرد. یکي دیگر از رویکرد های 

دسترسي ، ایجاد شركت پتروشيمي رازی موضوع بهسازی محيط كار ميباشد. نظام آراستگي علاوه بر سهولت 

                                    د.لوگيری از حوادث مربوطه خواهد شآرامش و اطمينان در كاركنان ، زمينه سازی ج

 "اصلي ترین رویکرد شركت در قبال توجه به رسالت اجتماعي خود در قبال كاركنان ، : توازن كار و زندگي

 بر چند محور ذیل استوار استميباشد كه  "رویکرد توزان كار و زندگي 

 

رازی اعتقاد دارد كه كاركنان نباید برای دریافت دستمزد بيشتر ، وقت بيشتری را در كارخانه بگذرانند. از  شغل :-1

ساعت در ماه در نظر گرفته شده تا  40همين رو مطابق با همين رویکرد حداكثر سقف اضافه كاری برای كاركنان 

را در كنار خانواده خود سپری نمایند.لکن به منظور ایجاد این محدودیت مالي راهکارهای كاركنان اوقات بيشتری 

هایي نيز  درصد( ،  پاداش 30دیگری چون ترميم رویکرد حقوق و دستمزد كه پيشتر به آن اشاره شد )اعطای پاداش 

داش عيد قربان ، عيد فطر و عيد ها پا گردد. از جمله این پاداش های مختلف سال به كاركنان پرداخت مي به مناسبت
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ها به نيروهای پيمانکاری شاغل در شركت نيز براساس سقف تعيين شده پرداخت  باشد. این پاداش نوروز مي

هایي هستند كه به كاركنان پرداخت  های بالاسری از جمله پاداش های كارانه توليد و پاداش شود. همچنين پاداش مي

ر خصوص پرداخت های متعدد به كاركنان همگي در ارتباط با رسالت سازمان در گردد .شاخصهای ارائه شده د مي

قبال خانواده ی كاركنان بعنوان جزیي ترین ركن جامعه ميباشد. در واقع با توجه به شرایط جاری در كشور ، و 

م خميني همينطور شرایط خاص آب و هوایي منطقه ی خوزستان و محروميت این استان و بخصوص منطقه بندر اما

و بندرماهشهر و مسجد سليمان ، كاركنان و خانواده ایشان در حداقل حق خود نباید دغدغه مالي داشته باشند و به 

 همين دليل شركت پتروشيمي رازی رویکردهای مربوط به شاخص های فوق را در دستور كار قرار دارد. 

قي ، هنری و دیني در فرهنگسرای فردوسي اختصاص اوقات آموزشي كلاسهای زبان انگليسي ، موسيسرگرمی::2

بندرماهشهر برای كاركنان و خانواده ایشان ، تقبل هزینه كلاسهای آموزشي فرزندان سایر كاركناني كه در جامعه 

محلي دسترسي به امکانات آموزشي طرف قرارداد شركت را ندارند ، استفاده از رستوران های تحت قرارداد با 

نمای شركت و ... از جمله اقدامات رازی برای پر كردن اوقات فراغت خانواده كاركنان مي شركت  ،استفاده از سي

 باشد.

98تعداد سال  97تعداد سال    ردیف شرح فعالیت انجام شده 

نفر5215 نفر 4400   
 ارائه خدمات كلاسهای آموزشي و ورزشي در ناحيه و شهرک بعثت

 
1 

نفر رسمي و پيمانکار381 يمانکارنفر رسمي و پ 309   
اء تسهيلات سفر به كاركنان رسمي ،قراردادی و پيمانکاریاعط  

 
2 

خانواده381 خانواده410   
خدمات باشگاههای عمليات غير صنعتياستفاده از  

 
3 

خانواده202 خانواده209   
 هماهنگي جهت استفاده كنندگان از خدمات باشگاههای شركت خوارزمي

 
4 

دانش آموز264 دانش آموز 278  ي جهت استفاده فرزندان كاركنان از مدارس غير انتفاعيهماهنگ   5 

كار گروهي یکي از ابزارهای تحقق استراتژی های سازماني رازی مي باشد.ایجاد كميته های  دوست و گروه:: 3

مختلف علمي ، انجمنهای خبرگي دانشي، تشکل های عمومي ، اعطای پاداش بيشتر به طرحهای گروهي ، همگي 

جه به این موضوع مي باشد. دركنار گروههای داخلي و بمنظور ایجاد صميمت و آشنایي كاركنان با در راستای تو

یکدیگر و خانواده ها رازی گروههای مختلف كوهنوردی، سفرهای اطراف شهر ، برگزاری مراسمات تولد بصورت 

 محدود در ادرات و .... نيز جاری مي باشد. 



 

36 

 

 شركت با برقراری وام های متعدد ، تحقق برنامه های آینده كاركنان را تسهيل مي نماید.: برنامه های آینده:4

از اقدامات مهم شركت در این حوزه ، به كاهش ساعات كاری در ماه مبارک : دین ، عقاید و باورهای شخصی:5

ان ، كاهش ساعات كاری در روزهای بعد از شب های مباركه ی قدر ، برگزاری ضيافت های افطاری در ماه رمض

مبارک رمضان ، جشن های مربوط به اعياد مذهبي ، مراسمات مرتبط با عزادارای ائمه معصوم ، برگزاری ادعيه ، 

نمود.همچنين با توجه به اینکه گروههای برگزاری نماز جماعت ، برگزاری جشن های مربوط به نوروز و ... اشاره 

مختلف قومي و نژادی در منطقه مشغول به كار و حيات مي باشند ، ضمن احترام به باورهای قوميت های مختلف ، 

 در اعياد و مراسمات مختلف به شکل های گوناگوني مورد توجه قرار مي گيرند.

 سفره هفت سين نوروزی بمناسب فرا رسيدن بهار طبيعت

             

 برگزاری مراسم افطاری در رازی در طول ایام ماه مبارک رمضان

                       

 EFQMداش پا وام تبدیل به احسن وام پس انداز

 هدیه روز زن وام اضطراری ازدواج وام دو ماه حقوق

 پاداش تحصيلي وام تعميرات وام مسکن

 هدیه تولد وام اضطراری فوتي وام كالای بانک ملي

 هدیه نوشت افزار پاداش هيات مدیره)سود ، صادرات، اعياد ،یکماه حقوق( وام كالای بانک تجارت

 دیه ازدواجه پاداش توليد وام ودیعه مسکن

 كمک بلا عوض فوت پاداش بهره وری وام اضطراری
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 برگزاری جشن اعياد مذهبي در مجتمع ) نيمه شعبان، اعياد غدیر ، قربان ، فطر و ...(

              

 برگزاری مراسمات عزاداری ائمه معصوم

                

بدون تمركز در بخش خاصي از یک رشته ی ورزشي ، به شکلي متوازن رویکردهای مربوط به  رازی: ورزش:6 

توسعه ورزش جامعه شهری را جاری ساخته است. در این راستا رازی در راستای ایفای نقش توسعه عمران شهری 

ه ی صنعتي بندر و همچنين ایفای نقش فرهنگي خود در جامعه ، مجموعه بزرگ فرهنگي ورزشي فجر  را در ناحي

ماهشهر تاسيس نمود . این سالن كه مجهز به یک زمين چمن فوتبال ،یک سالن سرپوشيده چند منظوره )بسکتبال ، 

فوتسال ، واليبال ، بدمينتون ، آمادگي جسماني و یوگا ( برای بانوان و آقایان  ميباشد را احداث نموده است. 

استخر موجود در شهرستان ماهشهر و بندرامام در هفته  3کار از همچنين برای استفاده كاركنان رسمي و پيمان

تایم مختلف برای بانوان و آقایان از عمليات غير صنعتي ، سپاه پاسداران و پتروشيمي بندرامام اجاره  20مجموعا 

ن و نموده است. همچنين در شهرک بعثت امکانات ورزشي نظير زمين چمن ، استخر و سالن سرپوشيده برای كاركنا

خانواده های آنها تدارک دیده شده است . از طرفي در شهر بندرامام نيز كاركنان ميتوانند از مجموعه ورزشي شهيد 

مقطع تحت عنوان آزاد سازی خرمشهر و ماه  2حقگو نيز استفاده نمایند. همچنين مسابقات در سطح مجتمع در 

گردد. همچنين رازی در مسابقات صنایع پتروشيمي نيز رشته برای آقایان و بانوان برگزار مي 6مبارک رمضان در 

 . استمقامهای ارزنده ای را در رشته های مختلف كسب نموده 
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رازی از دیر باز و به واسطه قدمت و كسوت خود درک و شناخت عميقي از اصول منابع انساني داشته و با درک   

و مسجد سليمان ( ، جزو مناطق گرمسيری و محروم از امکانات بوده  این موضوع كه این منطقه )ماهشهر ، بندرامام

، همواره سعي نموده كه علاوه بر پرداخت بموقع حقوق و مزایا ، مطابق با مدل كانو ، نيازهای خشنود ساز كاركنان 

م باعث تعلق را نيز برآورده نماید. با این رویکرد هم از مهاجرت شهروندان به كلان شهر ها جلوگيری نموده و ه

خاطر كاركنان به جامعه شهری خود خواهد شد. از اقدامات مهم شركت در این حوزه ميتوان به كاهش زمان كاری 

ساعت در طول روز( ، ذخيره محدود مرخصي استحقاقي و ... اشاره نمود و  این امر در 2مادران دارای نوزاد را )

است..شاخصهایي كه در ذیل به آن  اشاره خواهد شد ،  همگي راستای توجه كاركنان به خانواده ها صورت گرفته 

 در راستای ایجاد انگيزه و رضایت و تعلق خاطر در خانواده كاركنان و كاركنان ميباشد.

رازی در راستای ایجاد ارتباط مثبت خانواده كاركنان ، هر ساله در ایام ماه مبارک رمضان : ارتباطات خانوادگي:7

ایشان را در ضيافت افطار گرد هم مي آورد.همچنين همانطور كه پيش تر اشاره شد سفرهای كاركنان و خانواده 

سياحتي خانواده كاركنان به مقاصد از پيش تعيين شده و در مکانهایي نزدیک به یکدیگر به منظور ایجاد صميمت و 

ذاری شركت به كنسرسيوم رابطه مثبت بين خانواده ها مي باشد. لازم به ذكر است بعد از خصوصي سازی و واگ

ترک ، این امکان وجود داشته كه هرساله تعدادی از كاركنان نمونه شركت به همراه خانواده به كشور تركيه و شهر 

استانبول سفر نمایند.یکي دیگر از این رویکردها رویکرد قدرداني و تجليل از بازنشستگان رازی بوده كه در آن 

 و خانواده های آنها دیدار مي نمایند.كاركنان جدید با كاركنان قدیمي 
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رازی و كاركنان آن در منطقه به لحاظ علمي و تجربي از دیرباز : در رده های مختلف حاكميتي سازمانحضور : 8

زبانزد بوده و هستند. حتي بعد از خصوصي سازی شركت پتروشيمي رازی ، نياز دیگر مجتمع ها به تجربه و دانش 

دیده و حضور كاركنان سابق رازی در سمت های مدیریت عالي و مياني دیگر شركتهای كاركنان رازی مرتفع نگر

منطقه گواه این مدعاست. تجربه ی كاركنان رازی ميراث گرانقدریست كه تا سر حد ممکن در تلاشيم از آنها 

م. یکي از استفاده نموده و تجارب و دانش های این نفرات ارزشمند را در تخصصهای گوناگون ثبت و نقل كني

دلایل توجه مدیریت به رویکرد مدیریت دانش ، نگراني از دست رفتن ميراث گرانبهای دانشي افراد با تجربه ی 

خود بود .مطابق با آخرین سنجشي كه بمنظور همسویي سبک رهبری و  بلوغ سازماني شركت پتروشيمي رازی 

سو بودن سبک رهبری فعلي و بلوغ سازماني انجام شد، شركت پتروشيمي رازی در منحني عمر خود عليرغم هم

فعلي ، دچار نشانه هایي از عارضه ی پيری زودرس بود و همين امر باعث توجه شدید مدیریت ارشد سازمان به 

بحث تغيير فرهنگ و تزریق فکر نو به بدنه سازمان شد. در اولين گام مطابق با الگوی دنيسون به بررسي فرهنگ 

ته و به این نتيجه رسيده ایم كه عليرغم وجود شركای بين امللي و باز شدن پنجره بازار سازماني در شركت پرداخ

( ، ميزان تمركز دروني بيش از تمركز بروني بوده rain tradeبين الملل توسط شركت تركيه ای وابسته به رازی )

نفرات بازنشسته ، استفاده از  است. هرچند كه فرهنگ موجود فرهنگ پویایي بود. لکن اولين تغيير عدم استفاده از

ران من جمله نفرات جوان در رده های مياني ، افزایش دوره های آموزشي مهارتهای مدیریتي و رفتاری برای مدی

نفر از مدیران ارشد در دوره مهارتهای مدیریتي دانشگاه كالگری كانادا ، استفاده از بانوان در رده های  12آموزش 

 مربوط به حاكميت سازمان و ... در دستور كار قرار گرفت 

 

 جذب نیروهای جوان ومراسم استقبال از ایشان توسط مدیران عالی سازمان
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 :كاركنان قبال در سازمان /شركت اجتماعي مسئوليت اقدامات اجرای و تعریف لدلای بيان: 2-1-2

مهمترین دليل بعنوان تعریف و اجرای اقدامات مرتبط با مسئوليتهای اجتماعي در قبال كاركنان ، این است كه 

یا منفي بر  با هر اثر مثبت كاركنان  یک شركت  عضوی از یک خانواده و خانواده ها عضوی از جامعه ميباشند.

 شرایط كاركنان ، ميتوان انتظار تاثيرات مثبت و یا منفي ای در جریان جامعه شهری را داشته باشيم.

 كاركنان قبال در سازمان /شركت اجتماعي مسئوليت اقدامات اجرای از حاصل نتایج: 2-1-3

ر قبال كاركنان ، رویکرد رازی در خصوص سنجش اثربخشي رویکردهای مرتبط با مسئوليتهای اجتماعي د

 شركت پتروشيمي رازی ميباشد.  نظرسنجي از كاركنان

 

 

 کارکنان

 قراردادی مدت معین رسمی
 قراردادی مدت موقت

 
 جمع کل پیمانکار

 غیربومی بومی غیربومی بومی
 بومی

 

 غیربومی

 
 غیربومی بومی غیربومی بومی

 جنسیت
 زن مرد زن مرد زن مرد زن ردم زن مرد زن مرد زن مرد زن مرد زن مرد زن مرد

452 14 106 0 246 7 50 4 10 0 2 0 1429 49 250 19 2137 70 408 23 

 خاتمه خدمت
 جمع کل و بالاتر C Dتا  A   17تا سمت 

 غیربومی بومی  غیربومی بومی  غیربومی بومی  غیربومی بومی 

1399 23 2 3 2 0 0 26 4 

1400 33 0 33 0 0 0 36 0 

1401 13 1 1 0 0 0 14 1 

1402 20 0 1 0 0 0 21 0 

1403 35 1 1 0 0 0 36 1 
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 :مشتریان2-2

 مشتریان بر شركت فعاليت منفي و مثبت تأثيرات معرفي: 2-2-1

مهمترین تاثير عملکرد شركت در قبال مشتریان بعنوان حوزه ای از مسئوليتهای اجتماعي سازمان ، تحویل 

زیرا محصولات توليدی یک شركت ،  ه توليد كودهای كشاورزی ميباشد.محصولات با كيفيت بخصوص در حيط

قسمتي از زنجيره ارزش توليد در جامعه ميباشد. علاوه بر آن تحویل به موقع نيز اثرات مثبتي در تکامل زنجيره 

 ارزش خواهد داشت. 

 :مشتریان قبال در شركت اجتماعي مسئوليت اقدامات معرفي:2-2-2

طي بازخوردهایي كه از كانالهای مختلفي چون مدل تعالي ، استاندارد های ایزو و سایر  ،  90ه دهرازی از ابتدای 

اشکال بازخورد مانند همایش ها و سمينار ها دریافت كرده بود ، رویکردهای جدیدی را  برای مشتریان خود كه 

 يباشد.كه شامل موارد ذیل منموده جزو ذینفعان كليدی سازمان محسوب ميشود ، دنبال 

 بخش بندی مشتریان

مي باشد،مشتریان بر مبنای بازار دسته بندی به دو دسته داخلي و   B2Bبا توجه به نوع كسب و كار رازی كه غالبا 

خارجي تقسيم مي شوند.مشتریان داخلي نيز به دو بخش مشتریان دولتي و غير دولتي تقسيم مي شوند. شکل زیر 

 يدهد.بخش بندی مشتریان رازی را نشان م

 

 



 

42 

 

در این زمينه تسهيلات حمایتي بسياری را به بخش : فروش به نهادهای دولتي در راستای ایفای مسئوليت اجتماعي 

كشاورزی ارائه نموده ایم. شرایط و تسهيلات مربوطه  طي جلسات في مابين وزارت كشاورزی، شركت ملي صنایع 

رمانشاه و خراسان( قبل از آغاز هر سال تعيين مي گردد. پتروشيمي، توليد كنندگان كود)رازی، شيراز، پردیس، ك

بدین ترتيب كه ميزان تعهدات كود تحویلي به شركت خدمات حمایتي كشاورزی تعيين مي گردد و شركتها ملزم به 

تحویل ميزان كود تعيين شده به این شركت مي باشند. شركت پتروشيمي رازی جهت حمایت از مصرف كنندگان، 

شيميایي به شركت خدمات حمایتي كشاورزی ، اتحادیه تعاوني های روستایي را به گونه ای  روش فروش كود

 تعریف نموده است كه وجوه مالي قيمت محصولات تحویلي در یک بازه زماني طولاني دریافت مي گردد.

نال ارتباطي مناسب و باتوجه به گستره جغرافيایي وسيع بازارهای هدف، برقراری كا:بهبود كانالهای ارتباطي مشتریان

موثر با مشتریان بالفعل و بالقوه را بيش از پيش ضروری ساخته است. دراین رهگذر رازی تلاش نموده است تا با 

های ارتباطي به روز و متنوع، سهولت برقراری ارتباطات را ایجاد نماید. از مهمترین  طراحي و پياده سازی كانال

شبکه های مجازی، سایت شركت رین ترید  ، تلفن و فکس ،emailان به كانالهای ارتباط با مشتریان مي تو

(www.raintrade.com.tr(  و پورتال دو زبانه شركت رازی )www.razip.com )اشاره نمود . 

 های اجرا شده ها و پروژه هایی از طرح نمونه مکانیزم ارتباطی

محصولات امکان خرید  MSDSد محصول و در خصوص مشخصه های محصول، نوع فرآین پورتال پتروشيمي رازی

 اینترنتي از طریق پورتال

وب سایتهای خود را جهت اطلاع رساني محصولات، روشهای فروش و .. به  Raintradeشركت  Rain Tradeوب سایت 

 مشتریان راه اندازی نموده و بروز مي نمایند.

SMS Server  محصولات و نحوه فروش به مشتریانراه اندازی سيستم پيامک جهت اطلاع رساني انواع 

 راه اندازی كانال مجازی در واتس آپ و تلگرام شبکه های مجازی

جهت ارتباطات بعد از عقد قرارداد،  ارتباط با مشتریان خارجي توسط شركت  emailاستفاده از  سيستم رسيدگي به شکایات

Raintrade  در حداقل زمان ممکن ، پاسخگویي به درخواستها و شکایات مشتریان داخلي 
 پست الکترونيکي

مجلات تجارت جهاني كه از طریق مركز اطلاع رساني اتاق بازرگاني   –بولتن های تبليغاتي سالانه  رساني  اطلاع

 منتشر مي شود
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 شناسایي و پيش بيني نيازهای مشتریان

ي كه فضای حاكم بر این دوگروه در رازی مشتریان به دو گروه داخلي و خارجي بخش بندی شده اند. از آنجای

متفاوت است نتيجتاً نيازها و انتظاراتشان دارای تفاوت هایي مي باشد كه درتعيين ارزش پيشنهادی برای آنان منظور 

شده است. نيازها و انتظارات مشتریان برای مشتریان محصولات در جدول ذیل ارایه شده است.  رازی برای پيش 

عنوان مهمترین اصل در تدوین استراتژی های سازمان و به تبع آن استراتژی های توسعه  بيني نيازها وانتظارت به

محصول و توسعه بازار، از مکانيزم های متعددی از جمله، مذاكرات با مشتریان، جستجو در اینترنت و مطالعه منابع 

خص های اقتصادی، سياسي و  و تحليل روند شاها ات افراد خبره، حضور در نمایشگاهتحقيقاتي، استفاده از نظر

 اجتماعي استفاده مي نماید.همچنين رازی نيازهای مشتریان خود را بر اساس مدل كانو بخش بندی نموده است.

 بخش بندی نيازهای مشتریان بر اساس مدل كانو

 دسته بندی خواسته های مشتریان رازی  بر اساس مدل كانو مولفه

 نود سازها )فراتر از انتظار(خش راضي كننده ها نيازهای پایه ای

خواسته ها و 

انتظارات 

 مشتریان

انطباق با مشخصات كيفي 

 سفارش

تحویل مطابق با قرارداد مشتری 

 )زمان و مکان(

 قيمت رقابتي

 فروش اعتباری

 رسيدگي به شکایات

تائيد وتحویل محصول در 

 حضور نماینده مشتری

 توصيه های تجاری به مشتریان

 شریفات اداریكوتاه بودن زمان ت

 

 

 نيازها و انتظارات گروه های مشتریان

 نيازها و انتظارات محصول گروه مشتریان

 داخلی

شركت خدمات حمایتي 

 كشاورزی

اوره + دی آمونيم 

 فسفات

توصيه های تجاری به مشتریان / كوتاه بودن مان تشریفات اداری / 

 رسيدگي به شکایات/ فروش اعتباری

 مایعات گازی بورس
صيه های تجاری به مشتریان / كوتاه بودن زمان تشریفات اداری تو

 / رسيدگي به شکایات/

سایر مشتریان ) اتحادیه 

های كشاورزی، تعاونيهای 

روستایي، عوامل توزیع 

 متفرقه(

دی آمونيم 

فسفات، اسيد 

 سولفوریک

توصيه های تجاری به مشتریان / كوتاه بودن زمان تشریفات اداری 

 شکایات// رسيدگي به 
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 تبدیل نيازها به ارزشهای پيشنهادی و نوآوری برای مشتریان: 

و از  "هزینه نهائي پائين "ارزش های پيشنهادی به مشتریان رازی از طریق تمركز بر روی استراتژی پایه ای شركت 

 ".. نظر سنجي از مشتریان ، انجام مذاكرات حضوری ، بررسي شکایات مشتریان و."طریق روش هایي نظير 

  "خرید سریع، انتخاب مناسب، كيفيت و قيمت مناسب، رابطه و تصویر ذهني "شناسایي گردیده كه  شامل 

مي باشد ، لذا ارزش های مد نظر مشتریان    "هزینه نهائي پائين  "ميباشد.با توجه به اینکه استراتژی پایه رازی 

مي باشد. از بين عوامل ذكر شده قيمت از فرآیند   "خرید سریع, انتخاب مناسب, كيفيت و قيمت مناسب  "شامل 

قيمت گذاری جهاني, بورس كالای ایران و قيمت های تعزیراتي تبعيت مي كند لذا ما  بيشتر بر روی ارزش های 

خرید سریع , انتخاب و كيفيت مناسب از طریق تمركز بر پایداری توليد و تحویل بموقع ) در راستای ارزش خرید 

توسعه سبد محصول ) در راستای ارزش انتخاب مناسب( و افزایش كيفيت ) در راستای كيفيت  سریع(, تنوع و

مناسب( و البته كاهش هزینه ها ) در راستای قيمت مناسب( متمركز شده ایم . در این راستا با ایجاد تيم های كاری 

ذ پيشنهادات مشتریان و كاركنان و و توسعه دانش كاركنان در قالب گروه های حل مسئله، ایجاد نظام نظرسنجي واخ

كود اوره با پوشش گوگردی وپيگيری احداث یک واحد توليد  مطالعات، برگزاری نمایشگاه خلاقيت و نواوری  

گامهای   و .. NPK، امکان سنجي توليد ادبلو و كود این كود با توجه به نياز كشاورزی داخل و خارج از كشور

به منظور جاری سازی رویکردهای فوق اعضای تيم های فوق و فرایندهای مرتبط دوره  .ایم موثری را طي نموده

های خلاقيت و نوآوری را گذارنده وآمادگي لازم را كسب نموده اند. نمونه هایي از برنامه های بهبود در جهت 

 خلق ارزش برای مشتریان در جدول ذیل ارائه شده است. 

 ارزش ایجاد شده زشرویکرد خلق ار برنامه بهبود

 به عنوان سوخت ریفرمر 3واحد آمونياک  T-2004بررسي استفاده از جریان گاز خروجي از 
كاهش هزینه های توليد 

 محصول

كاهش قيمت تمام 

 شده

 تنوع سبد محصول تحليل نيازهای مشتریان بررسي توليد محصول ادبلو

 کمازاد توليدی واحدهای آمونيا  co2بررسي استفاده از 
كاهش الاینده های زیست 

 محيطي

 تنوع سبد محصول

 تنوع سبد محصول تحليل نيازهای مشتریان بررسي فني توليد اوره با پوشش گوگردی

 بررسي فني  واقتصادی توليد نيترات آمونيوم و اسيد نيتریک
ایجاد ارزش افزوده در 

 محصولات
 توسعه سبد محصول

ط خاک فسفات داخلي و خارجي برای توليد اسيد بررسي فني  واقتصادی استفاده از مخلو

 فسفریک

كاهش هزینه های توليد 

 محصول
 پایداری توليد

 تنوع سبد محصول تحليل نيازهای مشتریان DAP2در واحد  NPKبررسي فني و اقتصادی توليد 

 تحویل به موقع نياز مشتریان افزایش ظرفيت ذخيره سازی آمونياک

 تحویل به موقع نظرسنجي ازمشتریان يری گوگرداصلاح سيستم مکانيزه بارگ
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 ارزش پيشنهادی به مشتریان 

 

 محصول

 ارزش پیشنهادی

 قیمت مناسب کانالهای ارتباطی تصویر ذهنی تنوع محصولات تحویل به موقع کیفیت محصولات

 * * * * * * اوره

 * * امونياک
 

* 
  

 سولفوریک
 

* 
   

* 

 * * * * گوگرد
  

DAP * * 
 

* * 
 

 مایعات گازی
 

* 
  

* 
 

 آمونياک)صادراتي(
 

* 
 

* 
 

* 

 * * اوره)صادراتي(
 

* 
 

* 

 * * گوگرد)صادراتي(
 

* 
 

* 

 اطمينان از استفاده مسئولانه 

با توجه به خطرات  ISO26000 و HSE-MS  ،ISO14001  ،OHSAS18001بر اساس الزامات استاندارهای 

محصولات كه شامل ليست مشخصه های شيميایي  MSDSاحتمالي در مصرف نادرست محصولات شركت، 

محصولات و روشهای كنترل آسيبهای احتمالي از مصرف نادرست محصولات در اختيار مصرف كنندگان قرار مي 

گيرد. همچنين جهت مصرف صحيح كودهای شيميایي دستورالعملهای مربوطه از طریق شركت خدمات حمایتي 

 نهایي قرار مي گيرد.   كشاورزی در اختيار مصرف كنندگان

 سایر فعاليتها در ارتباط با انجام توليد با كيفيت تر محصول و ارائه خدمات پشتيباني

انبارش محصولات رازی در دو بخش محصولات بندی و انبارش محصول:  بازرسي كيفيت مواد اوليه ورودی ، بسته

بهره برداری از  مخزن سوم ذخيره با  ي شود كه مایع در مخازن و محصولات جامد در انبارهای سرپوشيده انجام م

تن توان ذخيره سازی را افزایش داده است. انتقال و تحویل محصولات از طریق  30000سازی آمونياک به ميزان 

های بسته بندی و بارگيری و با امکانات تعبيه شده در مجتمع شامل راه آهن واسکله برای  تامين نياز  سيستم

ها و كنترلهای مناسبي  ي پذیرد. جهت اطمينان از كيفيت محصولات در مراحل مختلف بازرسيمشتریان انجام م

های موجود  SPECمطابق با دستورالعملها بازرسي صورت گرفته و نتایج پس از انجام آزمایشات ومقایسه آنها با 

شتری و افزایش رضایتمندی شود. در راستای تحویل محصول به م در مجتمع نسبت به تعيين تکليف آنها اقدام مي
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آنها كليه محصولات قبل از بارگيری از نظر كيفيت بررسي و تانکرهای حامل مواد شيميایي مطابق استانداردهای 

مورد بازرسي قرار گرفته،.در راستای رضایتمندی  SGSحمل و نقل جاده ای مواد شيميایي توسط شركت آریا 

ت كودهای شيميایي خود نموده كه براساس رویه های جاری موسسه اقدام به اخذ شماره ثبت كودی برای محصولا

خاک و آب عناصر تضمين شده مورد پایش و كنترل دائمي قرار گرفته و تضامين قانوني در این خصوص به 

مشتریان داده شده است. جهت محصولات صادراتي نيز نمایندگان خریدار در حين بارگيری محصولات در مجتمع 

 دهند. برداری را انجام مي حضور و نمونه

:  رویکرد  ما در خصوص ایجاد اعتماد برای مشتریان با ارائه خدمات ویژه توسعه حس اعتماد با ارائه خدمات ویژه

به آنها در شرایط خاص مي باشد. به عنوان مثال مي توان به فروش گوگرد گرانول با بازپرداخت بلند مدت در 

ميزان وفاداری مشتری  "ول اشاره نمود. این رویکردها از طریق اندازه گيری و پایش اقساط به اتحادیه باغداران دزف

  ميشود.ارزیابي شکایات مشتریان  ،  ورضایت مشتری از نحوه رسيدگي به درخواستها و"به خرید مجدد

تری معني گشودگي و شفافيت با دراختيارگذاری دانش و اطلاعات و ارتباط با مشبرخورد با گشودگي و شفافيت: 

و برخورد  "دانش در سطح كشور مدیریتپياده سازی مدیریت دانش و كسب رتبه برتر "پيدا مي كند كه شواهد آن 

 مي باشد.  "عقد قراردادهای كاملا شفاف"شفاف  با مشتری 

با استقرار استاندارهای  78دستورالعمل رسيدگي به شکایات مشتریان از سال رسيدگي به شکایات مشتریان: 

ISO9002  با استقرار  80و از سالIMS  به دفعات مورد بازنگری و اصلاح قرار گرفته است. درخواستهای

مشتریان نيز از طریق كانالهای ارتباطي دریافت، و در جلسات مدیران ارشد مورد بررسي قرار مي گيرد. از جمله آن 

اسيد سولفوریک اشاره نمود كه با درخواست  مي توان به عقد قرارداد مستقيم با پتروشيمي های منطقه جهت تامين

مشتری و اهميت موضوع با توجه به تامين برق منطقه و سایر نيازمندی های مجتمع ها انجام پذیرفته است. در 

حاليکه اسيد سولفوریک طبق رویه های شركت از طریق بورس كالا به فروش مي رسد. بمنظور همسوسازی فرآیند 

ذ بازخوردهای مختلف، اقدامات متنوعي انجام شده است از جمله اصلاح رویه بارگيری با مرتبط با مشتریان با اخ

راه اندازی مجدد خطوط راه آهن جهت تسریع در تحویل به مشتری در هنگام كمبود كاميون، بازرسي كمي و كيفي 

های بارگيری با در زمان بارگيری توسط بازرس شخص ثالث و نماینده مشتری، اصلاح در اطلاعات روی كيسه 

توجه به نقطه نظرات مشتری از جمله درج مشخصه های محصول و علائم و نشانه های مربوط به چگونگي 

 مصرف و نگهداری محصول. 



 

47 

 

كه در ایران و اروپا  1ادبلو یا مایع اگزوز دیزل: آخرین و جدید ترین پژوهش در جهت ارزش افزایي برای مشتریان

تشکيل  DMآب  % 67/5و  اوره خالص %32/5یک محلول اوره  مي باشد كه از معروف است ،  2به نام ادبلو

استفاده مي گردد . این محلول یک  مایع  6و5و4گردیده است . ادبلو به طور گسترده در خودروهای دیزل یورو 

د در مخزن اختصاصي خودرو نگهداری مي گردكه مصرفي در قسمت كاتاليست انتخابي خودروهای دیزل مي باشد 

. عملکرد این مایع به این صورت مي باشد كه در گازهای خروجي حاصل از احتراق در مسير اگزوز تزریق شده و 

در  NOxگازهای  SCRپس از تبخير به آمونياک و  دی اكسيدكربن تجزیه مي گردد . در كاتاليست سيستم 

كه هر دو آنها بي ضرر بوده و از اگزوز مجاورت كاتاليست با آمونياک واكنش و به آب و نيتروژن تبدیل مي گردد 

 مي یابد.به ميزان بالایي كاهش  NOxخارج مي شوند كه طي این فرآیند ،ميزان گازهای سمي اكسيدهای نيتروژن 

 مشتریان قبال در سازمان /شركت اجتماعي مسئوليت اقدامات اجرای از حاصل نتایج: 2-2-3
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 رضايتازکیفیتمحصولات



 

48 

 

  محلی جوامع قبال در سازمان /شرکت اجتماعی مسئولیت شاخصهای:2-3

 محلی جوامع بر شرکت فعالیت )منفی و مثبت( تاثیرات معرفی:2-3-1

شامل شهرهای بندر ماهشهر) شهرک های اطراف( ، بندرامام خميني و مسجد جامعه ی محلي پتروشيمي رازی 

، توسعه مهمترین اثرات عمليات شركت بر موضوعات.اشتغال ، آموزش جامعه ، توسعه محرومين سليمان ميباشد.

 ميباشد.توسعه فرهنگي و ...عمراني ، 

 شرکت اجتماعی مسئولیت اقدامات یا اقدام معرفی :2-3-2

رازی اقدامات گسترده ای در حوزه عمران شهری نموده است.علاوه بر مالياتي كه  مشاركت در عمران شهری:

عام المنفعه و عمراني هزینه ميگردد ، كمک های متعددی را به سایر  بصورت الزام قانوني پرداخت و در فعاليتهای

ارگانها به خصوص شهرداری و شهرداری منطقه ویژه جهت توسعه عمران شهری نموده است. فعاليتهایي از قبيل 

ینه كيلومتر ، كمک هز 20چراغ گذاری یک سره جاده ی تردد كاركنان منطقه ویژه از شهرک بعثت به منطقه به طول 

نقاشي های جداول و  سایر اقدامات كه به واسطه تعدد آن از ذكر آن پرهيز ميکنيم.لکن یکي از مهمترین اقدامات 

ميليارد  8رازی در جهت توسعه ی عمران شهری ، ساخت سکوی ایستگاه قطار بندرماهشهر با بودجه ای بالغ بر 

 ریال ميباشد.

                     
 :مشاركت در توسعه فرهنگ جامعه 

شاید بتوان مهمترین اقدام رازی برای جامعه ی محلي را در حوزه ی توسعه ی فرهنگ دانست. جایي كه رازی با  

شهر در  ینده آدانشجویان  با هدف پرورش دبيرستان دخترانه را  اختصاص بودجه ای بالغ بر چهل ميليارد ریال 

. دیگر اقدامات رازی در حوزه ی توسعه ی فرهنگ نيز ميتوان به كمک های به مساجد و قرار داد كاردستور 

فرهنگسرا اشاره نمود.همچنين رازی با جذب كارآموزان دانشگاهي علاوه بر كمک به روال فارغ التحصيلي 
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صورت تئوری دانش را شهروندان ، فرصت یادگيری عملي را در اختيار دانشجویاني قرار ميدهد كه سالها فقط ب

  فراگرفته اند.

 1398 1397 مقطع تحصیلی

 1 2 فوق لیسانس

 84 75 لیسانس

 31 23 فوق دیپلم

 2 - دیپلم

 98و  97كار آموزان رشته های مرتبط صنعتي در سالهای 

 مشاركت در ایجاد فضای امن برای جامعه ی محلي :

رازی علاوه بر اینکه با رعایت استانداردهای ایمني طي سالهای اخير دچار حادثه ای نشده است ، به منظور صيانت 

از جان و مال مردم منطقه و سایر همکاران در پتروشيمي های مجاور ، مشاركت فعالي در دفع حوادثي نظير آتش 

ود در سانحه ی آتش سوزی انبار پتروشيمي سوزی داشته است. نمونه اخير آن كمک به همکاران گرانقدر خ

بسپاران ) زیر مجموعه پتروشيمي بندرامام( ، كمک به همکاران خود در حادثه ی مهيب آتش سوزی برج و مخازن 

مي باشد.لازم به ذكر  است هر گونه آتش سوزی در منطقه خطر و نگراني را  95پتروشيمي بوعلي سينا در سال 

 واهد نمود. برای جامعه محلي ایجاد خ

رازی با درک اینکه صنعت پتروشيمي جزو صنایع آلاینده ميباشد و خطرات بالقوه و  ال آفریني :استخدام و اشتغ

بالفعلي در حوزه ایمني و سلامتي شهروندان بومي منطقه و استان دارد ، همواره در قوانين استخدام خود اولویت 

له ی بعد نفرات كشوری را در اول را جذب نفرات بومي منطقه و دراولویت دوم نفرات بومي استان و در مرح

 شغل جدید برای شهروندان منطقه ميشود.  40تا 35برنامه داشته و دارد و از این طریق ساليانه باعث ایجاد ميانگين 

   ایجاد كانالهای ارتباط دو سویه:

شرایط و ریسک های مرتبط با  هرچند به دليل شرایط خاص حاكم بر مناطق ویژه اقتصادی پتروشيمي و به لحاظ

امنيت ملي ، ناگزیر به ایجاد شرایطي هستيم كه ارتباط حضوری شهروندان با مدیران رازی و دیگر مدیران شركتهای 

منطقه دچار محدودیت هایي باشد ، لکن رازی به منظور سهولت ارتباط جامعه ی شهری با شركت رویکردهای 
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كانال ارتباطي نمایندگان جامعه با رهبران رازی ، جلسات حضوری در  متعددی را جاری ساخته است. مهمترین

گذاری خارجي،  شکایات ، دفتر ثبت  فرمانداری ، شهرداری و شورای راهبری ،حضور در جلسات جذب سرمایه

مراجعات و  ... ميباشد كه در آن رو در رو بحث های مرتبط با حقوق شهروندان مطرح ميشود. همچنين شركت 

بخشي را جهت ارتباط واحدهای مردمي و شهروندان با  www.razip.com، در پورتال خود به آدرس رازی 

مدیران رازی تدارک دیده كه كليه درخواست ها و مباحث مطرح شده در این بخش به اطلاع رهبران سازمان 

 خواهد رسيد.

 اقدامات خيریه

به كمک های خيرخواهانه به جامعه محلي اندیشيده باشند ، این خود كاركنان قبل از آنکه رهبران سازمان نسبت 

سازمانهایي چون انجمن  رازی بودند كه با اعلام داوطلبانه ی خود در فعاليتهای خيرخواهانه شركت نموده اند.

بتي ، مساجد حمایت از كودكان سرطاني )محک( ، انجمن حمایت از بيماران كليوی، انجمن حمایت از بيماران دیا

و حسينيه ها و دار الایتام شهرستان از جمله ارگانهایي ميباشد كه ماهانه از كار و نيت كریمانه كاركنان رازی 

برخوردار هستند.همچنين كاركنان رازی با مشاركت داوطلبانه ی خود در اهدای خون ، گامي بزرگ در جهت 

ینه جشن ساليانه كاركنان جانباز به هموطنان سيل دیده اعطای هزترویج سلامت در جامعه ی شهری برداشته اند.

، كمک داوطلبانه كاركنان و رهبران سازمان بصورت پرداخت مستقيم و كسر از حقوق ،  98حميدیه در سال 

مشاركت فيزیکي گروهي كاركنان در توزیع كمک های مردمي به سيل زدگان از دیگر اقدامات كاركنان رازی 

يش بيني اهميت موضوع از دیگر اقدامات محصر به فرد رازی در این زمينه ميباشد. در این بغير از آن پميباشد.

در كتابچه بودجه ، این شاخص را به لحاظ  "مسئوليتهای اجتماعي  "خصوص رازی با تخصيص بودجه ای بنام 

مسئوليتهای  اهميت هم سنگ و هم تراز با دیگر شاخصهای مهم شركت ميداند. هرساله این بودجه در كميته

اجتماعي پي بيني و به واحد امور مالي اطلاع رساني ميشود و درصورت طي شدن روال اداری اقدامات شروع 

 خواهد شد.

 سال 

ارزش خرید 

 یداخل

عی/ عمرانی) میلیارد هزینه های انجام شده در حوزه مسئولیت اجتما

 ریال(
 هزینه های عوارض آلایندگی

 میلیون ریال از طریق شرکت بصورت خاص از طریق شورای راهبردی میلیون ریال

94 472,519 61,248 3,508 93,524 

95 553,569 2,787 4,049 103,043 

96 347,137 46,168 4,363 101,487 

97 307,161 14,160 2,059 228,772 

98 736,862 57,703 11,825 202,059 

 

http://www.razip.com/
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 توسعه ورزش در جامعه ی محلي 

اده ، جامعه ی رازی در ساخت زیر ساختهای ورزشي منطقه ، علاوه بر ایجاد مکان هایي سالم برای كاركنان و خانو 

شهری را نيز مد نظر قرار داده بود. گواه این ادعا شرایط مناسبي است كه افراد غير شركتي در استفاده از مکانهای 

ورزشي رازی در منطقه دارند. در واقع علاوه بر اینکه كاركنان رازی و خانواده های آنها ميتوانند در رشته های 

جامعه نيز در روزهای خاصي از هفته ميتوانند از این امکانات استفاده نمایند، مختلف فعاليت نمایند ، دیگر افراد 

ضمن آنکه اگر برای مسابقات رسمي درخواستي از هيات های مختلف ورزشي شهر یا استان مبني بر در اختيار 

ضوع دیگری كه گذاری امکانات برای آنها باشد ، رازی این موقعيت را در اختيار جامعه شهری قرار خواهد داد.مو

نشات گرفته از تعهد اخلاقي كاركنان رازی برای ایجاد نشاط در جامعه ميباشد ، همکاری داوطلبانه همکاران در 

 كسوت مربي و تربيت سایر افراد جامعه در رشته های ورزشي ميباشد. 

 جام شده توسط امور ورزش شهرستان و استان خوزستاناهم فعاليتهای اجتماعي ان  

 ثبت نام نفرات آزاد بيش از یکصد نفر آقایان ورزشکار در رشته های مختلف ورزشي 

  ثبت نام تعداد یکصد نفر از بانوان غير از شركت پتروشيمي رازی بصورت آزاد در رشته های تنيس روی

 ميز ، واليبال و بسکتبال و ...

 اردوی استعدادیابي بسکتبال آقایان ماهشهر طي دو جلسه كمک به برگزاری 

 واگذاری سالن تنيس روی ميز به هيات شهرستان جهت برگزاری مسابقات بانوان طي دو مرحله 

 اعزام تيم نو نهالان دختر استان به مسابقات قهرماني كشور در شهرستان بيرجند 

 نفر مربي در رشته های مختلف بانوان و آقایان تحت پوشش و قرار دادن و ایجاد اشتغال برای بيست و دو 

  واگذاری سالنها و اماكن ورزشي به شركتهای متقاضي )با انعقاد قرراداد( به منظور استفاده كاركنان شركتهای

 فاقد امکانات ورزشي در منطقه

 واگذاری سالن سرپوشيده جهت استفاده كانون استعداد یابي واليبال بانوان شهرستان 
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 رگزاری مسابقات نجات غریق استان به ميزباني هيات ماهشهركمک به ب 

 كمک به برگزاری مسابقات هيات شنای شهرستان ماهشهر 

 تعامل و ارتباط شفاف با نهادهای حاكميتي 

 رد شركت رازی در این زمينه شامل موارد زیر است:رویک

 دهي به  ایجاد واحد بازرسي و حسابرسي داخلي:جهت اطمينان از تهيه صحيح گزارشات و شفافيت گزارش

 نهادهای حاكميتي كه نتيجه آن عدم شکایت از هيچ یک از نهادها است.

 ادهای قانوني آغاز گردیده كه تا كنون دهي شامل نه نظرسنجي از ذینفعان جهت اطمينان از شفافيت گزارش

 در چندین نوبت گزارشات بر اساس نظرات ایشان مورد بازنگری قرار گرفته اند.

  ذینفعان خود را به مشاركت در فعاليت هائي كه به جامعه وسيع تر كمک مي نماید، تشویق ميکند 

 شود.سویه با آنها انجام مي در مناسبتهای مختلف ملي و مذهبي از آنها دعوت نموده و تعاملات دو 

 اقداماتسایر 

 اقدامات مسئولانه پتروشیمی  رازی در حوزه رسالتهای اجتماعی منطقه جغرافیایی  مسیر خط لوله غیزانیه

  بهبکارگماری و استخدام نيروهای بومي منطقه محلي در امر حراست و حفاظت از خط لوله در منطقه 

 در راستای توامند سازی جوامع محلي.نفر  35  تعداد

  جمع آوری مایعات گازی ایجاد شده در مسير در  خصوصمذاكره با شركتهای جمع آوری بازیافت در

 درراستای صيانت از محيط زیست. جهت تحویل به ایشان

 و خطرات  حریقک اعزام نفرات ایمني و آتشکار در زمان تخليه مایعات گازی بمنظور كمينه سازی ریس

 .برای مردم محلي

 به محيط.تزریق ماده ضد خوردگي به خطوط لوله بمنظور جلوگيری از خوردگي لوله و نشت گاز 
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  پيگراني در مسير خط لوله در بازه های زماني مشخص بمنظور تنظيم و بالانس فشار نقاط تمام مسير

 .خطوط لوله 

  پيش بيني و پيش گویي نقاط بالقوه خوردگي بمنظور تست پيگراني هوشمند در مسير خط لوله بمنظور

 واطمينان از سلامت خطوط لوله. جلوگيری از نشتي

هفتگل-مسجدسلیماناقدامات مسئولانه  رازی در حوزه رسالتهای اجتماعی منطقه جغرافیایی  مسیر خط لوله   

  بوسيله بلدوزر 30-31كيلومتر هفتگل تسطيح جاده داخلي  روستای كلخونگک 

 با بلدوزر 22-27كيلومتر  مسجدسليمان يح تعدادی از مسيرهای جاده كشاورزی روستای كاسولهتسط 

  در  49-50احداث آبنما و نيز انحراف آبهای سيلابي جهت جلوگيری از تخریب زراعت رغيوه كيلومتر

 حوزه هفتگل

 لوله  خط 42-49كيلومتر  هفتگل باز كردن مسيرهای تخریب شده سيلابي جهت كشاورزان بومي 

 و تحویل  83خط لوله كيلومتر  5هفتگل جنب شيرگاه –سرد كن برای روستای شجرات جاده اهواز خرید آب

 به مركز بهداشت روستا برای استفاده ساكنين

  خط لوله و تحویل به مدرسه روستا برای استفاده از  95روستای سيد رمضان كيلومتر خرید آبسرد كن برای

 دانش آموزان

 به ایشان برای نصب  كولر گازی برای ساختمان بهداشت روستای حسيني رمضان و تحویل تهيه و تحویل

 در اتاق بيماران

  برای عبور آب روستای جنب خط لوله جهت آبياری زراعت های كشت  94-93احداث آب نما كيلومتر

 نقطه 2شده در 

  ی منطقهبرای عبور آب و آب رساني به زمين های كشاورز 97احداث آب نما كيلومتر 
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  48تسطيح بخشي از اراضي روستای رغيوه كيلومتر 

  71حبچه كيلومتر جاده جهت روستای 

 تهيه آهن الات و سنگ و ماسه جهت ساخت مسجد روستای شاخ كوپال 

  احداث آبنما جهت روستاهای بخش جراحي ماهشهر 

  منعقد خواهد  98سال  ل اوایاز طریق برون سپاری  كه در پيگ هوشمند مقدمات قرارداد اندازه گيری با

حال حاضر كليه نقاط مارک شده از ضخامت سنجي قبلي ترميم گشته و هيچگونه خطری متوجه شد. در 

 باشد. این خط لوله نمي

 زیست محیط قبال در شرکت اجتماعی مسئولیت شاخصهای :2-4

 زیست محیط بر شرکت فعالیت )منفی و مثبت( تاثیرات معرفی :2-4-1

 در حوزه های ذیل ميباشد. ،اثرات عمليات سازمان بر محيط زیست مهمترین 

  لاینده های جویآانتشار 

  ی و منابع طبيعيژانرمصرف 

  پساب ایجاد 

  پسماندایجاد 

 شرکت اجتماعی مسئولیت اتاقدام یا اقدام معرفی :2-4-2

 مواد مصرفي جهت توليد

شامل انواع كاتاليست ها و روغن ها و گریس ها مي شود. كه  شركت پتروشيمي رازی مواد مصرفي در پروسه توليد

جهت بازیافت به شركت معتبر این مواد همه آنها امکان احيا و بازمصرفي مجدد در شركت را ندارند بنابراین 

وجود ندارد واد بازیافت شده جهت مصرف مجددم،در رازی  بازیافتي فروخته مي شوند. در نتيجه   
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 ميزان انرژی در شركت / سازمان

تجهيزات مصرف  منابع

 كننده

ميزان مصرف در سال  نوع سوخت

1398 

1397ميزان مصرف در سال   

 - - - - تجدیدپذیر

 NGL 614.852 mmcm 668.948 mmcm گاز سوخت تجدید ناپذیر

 MWH 307556 MWH 317003 - كليه واحدها الکتریسيته

 مصرف كل انرژی و شدت انرژی

1398سال   1397سال    

 21996989.8 23797917.6 ( GJمقدار كل انرژی مصرف شده در سازمان )

 1795684 1605716 كل محصول توليد شده سال )تن(

 13.7 13.25 ( GJ/tonشدت انرژی )

 ميزان كاهش حامل های انرژی نسبت به سال مبنا

 منابع
تجهيزات مصرف 

 كننده

نوع 

 سوخت
98در سال  ميزان كاهش  روش های كاهش 

 - - - - تجدیدپذیر

 NGL 54.096 mmcm گاز سوخت تجدید ناپذیر
كاهش مصرف به دليل توليد 

 كمتر بوده است.

 - كاهش نداشته ایم - كليه واحدها الکتریسيته

سازمان يكل انرژی مصرف      
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 حجم كل آب برداشتي: 

 ميزان برداشت از مناطق با استرس آبي ميزان برداشت از همه مناطق منابع

آبهای سطحي )رودخانه كارون( )هزار 

 متر مکعب(
12700000 12539596 

 - - آبهای زیرزميني

 آبهای آزاد )دریاها و اقيانوس ها(

در شركت رازی از آب دریا 

برای خنک كردن مبدل ها و 

ينگ استفاده قسمتي از كول

شده و دوباره به دریا 

 بازگردانده مي شود.

- 

آب های بازیابي شده )آب پروسس توليد 

 شده در فرآیند توليد اوره( )متر مکعب(
134903 - 

 - - سایر

 12539.596  جمع كل آب برداشتي )هزار مترمکعب(

 واحدهای مصرف كننده آب و روش های كاهش مصرف

 نام واحد
صرف مقدار م

 )مترمکعب(
 روش های كاهش

درصد كاهش نسبت به 

 سال پایه

 7920000 سيستم خنک كننده

پروژه تصفيه پساب های 

صنعتي جهت بازیافت و 

 مصرف دوباره

هنوز نتيجه حاصل نشده 

 است.

   1029600 بخارسازی

 158400 مصارف بهداشتي

استفاده از آب بازیافت شده در 

تصفيه خانه بهداشتي جهت 

ف فضای سبزمصار  

 

  - 792000 فروش به آریا فسفریک

آب مصرفي درتوليد 

 محصولات
950400 -  
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 پساب خروجي 

 حجم كل پساب رها شده )مترمکعب( منابع پذیرنده
حجم پساب خروجي منطبق با 

 استاندارد های ملي

 2160000 5080000 آب های آزاد

 سایر

روغن های گرفته شده از پساب ها همراه 

با روغن های بازیافتي به شركت های 

 معتبربازیافت فروخته مي شود.

 

 2160000 5080000 جمع كل پساب خروجي

 گازهای گلخانه ای

حسب بر  انتشارمقدار  گازها

 (co2معادل سازی شده با )تن
انتشاركاهش راههای  نسبت به سال پایه  تغييرات   

Co2 1535593  یک واحد توليد اورهخت سا 

  افزایشCO2 ي به فناورانارسال  

1782884 
CH4 330 350 
N20 363 401 

 شدت انتشار گازهای گلخانه ای

 %97=  12وست ول پيانتشار بر اساس فرمشدت 

 لاینده های تاثير گذارآو سایر  xONو  xOSانتشار 

انتشار واحدهای  گازها

 دهنده

حسب بر  انتشارمقدار 

معادل سازی شده )تن

 (co2با 

انتشاركاهش راههای   
نسبت به  تغييرات

 سال پایه 

SOx  سولفوریکاسيد-

 گوگردسازی
تعویض  حدهاسازی وابهينه  7800

قدیمي با برنرهای برنرهای 

 10WNOxنوع

11000 

NOx نيروگاه-مونياکآ-

 تصفيه گاز
5500 14000 

ذرات 

 معلق

DAP-دانه بندی -اوره

 گوگرد
  سيستم اسکرابرنصب  50
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 پسماندمدیریت 

 (تن)تولید شده ار مقد پسماندانواع 
 دفعروش 

 روشهاسایر  بازیافت

   خطرناكپسماندهای 

به مراکز بازیافت فروش 

 مجاز

 * 341 کاتالیست

 * 16 صنعتی مستعملروغن 

  9 اکسیدکربن 

   خطرناكغیر پسماندهای 

 * 287 فلزیضایعات 

 * 73 چوب

 * 4 پلاستیکیبشکه 

  252 ترزباله 

 :در حوزه محیط زیست  اقداماتسایر  ح یشرت

 ملاحضات پيش بينانه حوزه ی محيط زیست

در نقشه ی استراتژی شركت پتروشيمي رازی در بالاترین سطح این نقشه ، یعني وجه ماموریت ، یکي از اهداف 

زیست محيطي ميباشد.و این امر نشان دهنده اهميت مساله  استراتژیک و راهبردی ما ، توسعه پایدار با حفظ الزامات

 BSCمحيط زیست در كنار سودآوری برای سهامداران سازمان ميباشد. در ذیل نقشه استراتژی رازی و كارت 

مرتبط با اهداف استراتژیک زیست محيطي در فرآیندهای مختلف سازمان مشاهده ميشود.در رازی هر گونه سرمایه 

توجه به پيامدهای زیست محيطي آن انجام ميشود.برای هرگونه سرمایه گذاری در شركت در قالب  گذاری مالي با

پروژه ها و طرحهای واحدهای تازه تاسيس، در ابتدا گزارش توجيه فني اقتصادی، زیست محيطي توسط شركت و 

ازمان محيط زیست اجرائي با همکاری مشاور در زمينه های پساب، هوا، خاک و .. تهيه شده و پس از اخذ مجوز س

نمونه  NPKو واحد مشاركتي آریا فسفریک و طرح  3زیست محيطي آمونياک  -ميشود. گزارش فني اقتصادی

نفر تاثير مهمي  356هایي هستند كه بجز تاثيرات زیست محيطي، با ایجاد زمينه اشتغال مستقيم و غيرمستقيم برای 

گروه فناوری های  4نولوژی های شركت پتروشيمي رازی در بر اقتصاد منطقه داشته است. ازطرفي سبد تک
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اطلاعاتي و ارتباطي ، فناوری های محصول ، فناوری های توليد و فناوری های زیست محيطي ميباشد كه این نشان 

از اهميت محيط زیست و در نظر گرفتن یک گروه مجزا از فناوری ها در سازمان ميباشد .همچنين در چرخه 

وژی سازمان ، ورود هر تکنولوژی نوظهور با در نظر گرفتن عواقب و پيامدهای زیست محيطي آن مدیریت تکنول

صورت ميگيرد و مهمتر از آن اینکه خيل عظيمي از تکنولوژی ها در رازی به واسطه آسيب های زیست محيطي و 

بر اساس فرآیند  یا در جهت كاهش اثرات زیست محيطي منسوخ شده و فناوری دیگری جایگزین آن شده است.

زیرفرآیند مدیریت تکنولوژی ) شناسایي ،  5بر روی هر  SWOTمدیریت تکنولوژی در رازی پس از تحليل 

ارزیابي ، انتخاب ، اكتساب ، جایگزیني( و تعيين ریسک تکنولوژی های موجود، باید اثرات مخرب و زیان آور و 

توسعه فناوری های دوست  "ی عمومي شناسایي گردد.یا اثرات مثبت فناوری بر محيط زیست جدای از ریسک ها

یکي از استراتژیهای توسعه فناوری مي باشد. جدول ذیل بطور خلاصه فناوری های جایگزیني  "دار محيط زیست

 كه در سالهای اخير به واسطه كاهش آثار مخرب زیست محيطي مورد استفاده قرار گرفته است نمایش ميدهد.

 تکنولوژی قدیم یگزینتکنولوژی جا بهبود/هدف

 سيستم كنترل سيستم كنترل واحد بسته بندی تکنولوژی جدید

 Viton Extreme ETP-600S Viton-A نياز واحد ومشکلات ناشي از تحریم

افزایش طول عمر قطعات چدني مصرفي 

 در واحدهای اسيد سولفوریک مجتمع

بهينه سازی عمليات حرارتي ساخت قطعات چدني 

 واحدهای اسيد سولفوریک مجتمعمصرفي در 

 

 چدن داخلي قدیمي

 باكت های فلزی باكت های پليمری بمنظور جلوگيری از هدر رفت انرژی

تحریم و عدم امکان خرید بازدارنده قبلي ) 

 آمریکائي (

 بازدارنده گاز ترش بازدارنده جدید

 ------------- ز استک هاسيستمهای كنترل گاز اسيدی خروجي ا كنترل بهينه گازهای خروجي استک

از دیگر اقدامات پيش نگر رازی در حوزه محيط زیست تعيين اهداف چالشي برای شاخصهای زیست محيطي 

ميباشد.به طور كل رویکرد كلي رازی در این زمينه حذف و یا كاهش اثرات با فراتر رفتن از استانداردها مي 

مدار توليد خارج نمودن واحدهائي كه با اهداف چالشي  از "باشدچالشي ترین خط مشي تعریف شده در رازی 

مي باشد كه همين راستا حذف چاله آتش،  "تعریف شده در مسئوليت های اجتماعي سازمان همخواني نداشته باشد

حذف حوضچه ذخيره سازی گوگرد كلوخه و تاسيس واحد دانه بندی گوگرد گرانول و ایجادانبار ذخيره سازی 
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( و.... را مي توان نام برد. پروژ ه های كمينه سازی و بازیافت SO2هدف كاهش آلودگي هوا )با  04،حذف واحد 

پسابهای صنعتي ، بازیافت پساب آمونياكي واحد اوره جهت حذف دور ریز این پساب به دریا و بازیافت آمونياک و 

 ه وقوع پيوسته است.توليد آب همگي در راستای تعریف اهداف چالشي و فراتر رفتن از استانداردها ب

 كنترل آلایندگي پسماند

گيری ميزان پسماندها، نوع  به منظور اندازه CW-PRS-002مدیریت پسماند صنعتي براساس روش اجرائي 

گردد رازی در راستای اجرا و پياده سازی الزامات  ، چگونگي و محل نگهداری، محل بازیافت اجرا مي آلاینده

نموده است.از جمله اقدامات انجام شده در این خصوص  IMSاقدام به استقرار استاندارد  ISO14001استاندارد 

گيری كمي و كيفي پسماندها، احداث واحدهای جدید توليدی با بار آلایندگي كمتر از جمله احداث  ميتوان به اندازه

اشاره  DAPب واحد و همچنين اجرای سيستم بازیافت پسا NPKواحد آمونياک سوم و برنامه اجرای واحدی

نمود. در راستای قانون مدیریت پسماند ، پروژه مدیریت پسماند كه شامل شناسایي ،طبقه بندی و تعيين تکليف 

بازنگری نموده است. كه طي آن پسماندهای صنعتي به شركتهای اخير  انجام و در سالهای  86ميباشد را درسال 

محيط زیست به فروش ميرسد و پسماندهای خانگي نيز از مبدا تفکيک و بازیافت كننده و دارنده ی تایيدیه سازمان 

 به مراكز بازیافت ارسال ميشود. برخي اقدامات در حوزه مدیریت پسماند به شرح ذیل مي باشد.

 ساخت شبکه جمع آوری پساب بهداشتي و واحد تصفيه خانه پساب بهداشتي 

 تصفيه پساب آمونياكي واحد اوره 

  گير پساب واحد آمونياكيساخت سيستم روغن 

 ساخت سيستم جمع آوری و بازیافت پساب واحد دی آمونيوم فسفات 

 انجام پروژه خدمات مهندسي پایه و تفضيلي ساخت واحد تصفيه پساب صنعتي 

 ساخت سيستم های روغن گير جهت توربين ها و بویلر 

 بازیافت آب های دوریز واحدهای مختلف از جمله آریا فسفریک ، اوره 

 خت واحد تصفيه آب صنعتي با تکنولوژی روز دنياسا 

       نمونه برداری دوره ای پساب ها توسط آزمایشگاه معتمد 
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جهت انجام این كار ظرف فلزی در نظر گرفته شده گازوئيل مازاد  ظرف شستشوی قطعات با گازوئيل در كارگاهها:

 ه درون بشکه ریخته مي شود و سپس به انبار مازاد منتقل مي گرددو ریزش شده ب

 

احداث حوضچه شستشو کارگاه ماشین آلات سنگین جهت 

جلوگیری از ریزش روغن در محوطه کارگاه و انتقال به 

 کانالهای سطحی

 

 

جهت جلوگیری از نشت  1آمونیاک  H2Sمحصور کردن بخش 

 پساب آلوده به کانالهای سطحی 

 

.ایجاد سپتیک جهت جداسازی فاضلآب بهداشتی و صنعتی  

 

و اتصال  2آمونیاکبازسازی کانال جمع آوری آمین واحد 

 به منهول
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 كنترل آلایندگي هوا

 HSE-MSرازی با استقرار استاندارهای ایمني و سلامت شغلي و زیست محيطي و همچنين اجرای دقيق الزامات 

مت شغلي در كاركنان، مطابق ، نسبت به پيشگيری و كنترل هرگونه اثرات زیست محيطي برجامعه و ایمني و سلا

اقدام مي نماید. در راستای مسئوليت های اجتماعي شركت, از طریق   HSEرویکردهای متعددی از طریق واحد 

امکانسنجي  unionتبادل نظر با كارشناسان ومتخصصان صنعت و حضور در همایش  بازیافت گاز كربنيک  كمپاني 

حاصل از واحدهای آمونياک  co2اشد. لازم بذكر است در حال حاضر  از مازاد در دستور كار مي بco2 استفاده از 

جهت توليد اوره و یا ارسال به شركت فن آوران جهت توليد متانول استفاده مي شود.اقدامات و پروژ های متعددی 

دادن  خاموش كردن فلر با تغيير -طرح ریزی و اجراء شده است كه مهمترین آن ها به شرح زیر مي باشند:  الف

راه  -بمسير های خروجي فلش درام های واحد های تصفيه گاز به زباله سوز به منظور كاهش مصرف گاز شيرین 

اندازی سيستم كنترل فشار خط بارگيری آمونياک به كشتي به منظور جلوگيری از آلودگي محيط زیست در مواقع 

ه جمع آوری و بازیافت گازهای هيدروژن و آمونياک از گازهای : پروژ HRUج( پروژه قطع اضطراری واحد 

PURGE  كه تکميل و به مرحله بهره برداری رسيده است.) بمنظور كاهش آلایندگي  2و  1واحدهای آمونياک

NOX (و بازیابي انرژی از بازیافت هيدروژنHRU) ( و بازیافت آمونياکARU)   كه اثر بخشي این پروژه با

تن آمونياک طي ماههای مهر و آبان سال جاری به اثبات رسيده است.سایر اقدامات در  2000از جمع آوری بيش 

زیست محيطي  "پروژه های  "این حوزه به شرح ذیل مي باشد. لازم به ذكر است اغلب این اقدامات بعنوان 

 شناخته ميشود كه فقط به تشریح پروژه آماک خواهيم پرداخت.

 واحد دانه بندی گوگرد(  (نولتبدیل گوگرد مذاب به گرا 

  ساخت و نصب سيستم آب پاش بر روی مسير انتقال گوگرد به كشتي 

 بازیافت مایعات گازی و حذف چاله آتش 

 مسقف كردن انبار خاک فسفات 

  پایلوت حذفSO2 واحد اسيد سولفوریک 

 طرح آماک در مجتمع پتروشيمي رازی 

 ( بازیافت گاز های پرج واحد های آمونياکHRU) 

  3ساخت مخزن آمونياک 

 نمونه برداری دوره ای دودكش ها توسط آزمایشگاه معتمد 

  خرید دستگاه پرتابل آناليزور گازهای خروجي دودكش بمنظورتنظيم شعله كوره ، مصرف سوخت و انرژی 

  دودكش 22طرح مطالعاتي بازیافت حرارتي از دودكش های مجتمع روی 
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 پروژه طرح آماك

 1356و 1349پتروشيمي رازی جزء اولين واحدهای توليدی آمونيا ک كشوركه در سالهای  2و1واحدهای آمونياک  

به بهره برداری رسيده اند كه در آن زمان به دليل فاصله زیاد از مناطق مسکوني و همچنين تراكم كمتر صنایع 

از جمله در واحد  پتروشيمي در منطقه و نبود تکنولوژی لازم ملاحضات زیست محيطي در نظر گرفته نشده بود

های آمونياک . درواحدهای آمونياک جهت ثابت نگهداشتن شرایط فرایندی )فشار،دما،غلظت اجزاء واكنش دهنده 

 purge gasو...(در چرخه سنتز بایستي همواره مقداری از گازهای اضافي خارج شوند كه به این گازها اصطلاحا 

و نيتروژن مي باشد  و طبق طراحي گازهای پرج واحدهای مي گویند و شامل هيدروژن،آمونياک ،متان،آرگن 

به عنوان بخشي از گاز سوخت كوره پرایمری ریفرمر استفاده مي شد حال با توجه به وجود آمونياک  2و1آمونياک 

و دیگر آلایند   NOXو هيدروژن در گازهای پرج و سوختن آنها طبق طراحي، باعث توليد اكسيدهای نيتروژن 

احتراق و همچنين با توجه به اینکه هيدروژن ماده اوليه توليد آمونياک مي باشد باعث اتلاف انرژی  های حاصل از

تن گاز هيدروژن در  75تن آمونياک و  4و در نهایت سرمایه مي شد كه با اجرای این پروژه  علاوه بر اینکه حدود 

ودگي هوا حاصل از گازهای پرج نيزجلوگيری بعمل روز كه ماده اوليه توليد آمونياک مي باشد، بازیابي مي شود از آل

 آمد. 

            
 (HRUواحد بازیافت گازهای پرج واحد های آمونياک )

 مدیریت انرژی

این فرآیند براساس خط مشي مدیریت انرژی شركت شکل گرفته و فعاليت آن در راستای مسئوليت اجتماعي 

جلوگيری از تضييع حقوق جامعه در بخش انرژی  و تعهد به پيشگيری از آلودگي های زیست  شركت مبني بر

 محيطي مي باشد. 
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 ( از رده خارج كردن دستگاه های راندمان پایين و استفاده از دستگاه های با راندمان بالاتر1

 از رده خارج كردن سه دستگاه بویلر قدیمي و نصب سه دستگاه بویلر جدید 

 د برق گازی و خرید برق از مجتمع فجر به منظور كاهش مصرف گاز و از رده خارج كردن دو دستگاه مول

 انرژی وكاهش آلایندگي زیست محيطي

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( كاهش هدررفت بخار كم فشار در مجتمع بوسيله2

 نصب كندانسور هوایي به منظور تبدیل بخار كم فشار مازاد به آب كندانس 

 گوگرد و آریافسفریک استفاده از بخار كم فشار در واحدهای دانه بندی 

 

 

 

 

 

 كاهش مصرف بخار فشار بالا -3

 مصرف بخار فشار پایين(LPS)  مازاد به جای بخارHPS در واحدهای دانه بندی گوگرد و آریافسفریک 

 احياء تله های بخار به منظور كاهش مصرف آب، انرژی، مواد شيميایي و آلودگي زیست محيطي 
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 در مجتمع LEDلامپ های  طرح پایلوت استفاده از-4

 این طرح در اتاق كنترل مركزی برق اجرا شد . نتایج حاصل از اجرای این طرح:

 كاهش مصرف برق 

 .كاهش استفاده از لامپهای دیگر كه آلودگي زیست محيطي دارند 

  فرهنگ سازی برای استفاده از لامپهایLED  در سطح مجتمع و منازل كارمندان از طریق اهدای لامپ به

 پرسنل

 

 پروژه تله های بخار مجتمع -5

تهيه فهرست كليه تله های بخار موجود در سطح مجتمع و نيز تهيه چک ليست از وضعيت تله های بخار واحدها  

 در فواصل مختلف زماني و تهيه فرمت استاندارد برای سامان بخشي به منظور:

 كاهش مصرف بخار و انرژی 

 انس و آلودگي زیست محيطيجلوگيری از هدررفت بخار و آب كند 

 برگزاری سمينار توسط شركت سامان پایا ایده جهت مدیریت تله های بخار 

 پيگيری تهيه، نصب و انجام تست عملياتي تله های بخار نسل جدید(Venturing Steam Trap)   

 جهت كاهش تلفات بخار
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 3بازیافت حرارتي در واحد آمونياک  -6

 وی مسير آب دورریز سيستم بخار سازی نصب بلودان درام رHHP  به منظور توليد بخار كم فشار و

 كاهش مصرف انرژی وجلوگيری از آلودگي محيط زیست

  عایقکاری سطوح حرارتي دما بالا در بعضي از مبدل های حرارتي به منظور افزایش توان بخارسازی واحد

 و كاهش مصرف انرژی وآلودگي حرارتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازی مصرف آب بهينه -7

 تهيه ليست كليه آب های دورریز در سطح مجتمع 

 اقدام یا پيشنهاد برای كاهش یا حذف آب های دورریز 

 ... ارائه پيشنهاد استفاده از شيرهای اتوماتيک برای آب آشاميدني، آبياری قطره ای فضای سبز و 
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 اطلاع رساني و ارتقای آموزش كاركنان -8

 ی كاركنان شاغل در واحد های توليدی و سایر قسمت های ستادی با هدف آموزش عمومي و تخصصي برا

 فرهنگ سازی و جلب مشاركت ایشان در بهينه سازی مصرف انرژی

 گزارش ماهانه ميزان مصرف انرژی واحدهای انرژی بر و مقایسه با استاندارد ملي 

 گزارش ماهانه ميزان مصرف انرژی سایر واحدهای توليدی 

 دهای توليدی و اطلاع رساني موارد اتلاف انرژی به مسئولين مربوطهمميزی عبوری واح 

 سایر اقدامات در حوزه انرژی -9

 از دیگر اقدامات مي توان به موارد ذیل اشاره كرد:

 مميزی عبوری از واحدهای توليدی و ارائه گزارش و پيشنهاد برای كاهش اتلاف انرژی 

 ایش توان توليدی و كاهش هدررفت انرژیبررسي مشکلات شبکه هوای ابزاردقيق جهت افز 

 ارائه پيشنهاد جمع آوری آبهای دورریز برج های خنک كننده مجتمع و استفاده مجدد 

 ارائه پيشنهاد استفاده از مولد برق خورشيدی برای روشنایي ساختمانهای اداری 

 (به م 100تلاش برای مشخص كردن مصرف برق ساختمان های موجود در مجتمع )نظور كاهش ساختمان

 مصرف انرژی در آنها

  بررسي راندمان توربين های گازی و بخاری مجتمع و ارائه پيشنهاداتي جهت مدیریت بهتر توربين ها در

 مجتمع و نيز تغيير چيدمان توربين ها در جهت افزایش راندمان و كاهش مصرف سوخت

 تغيير و اصلاح روش توليد و مصرف برق در مجتمع ارائه پيشنهاد جهت 

  بررسي و پيگيری اندازه گيری مصرف سوخت در بویلرهای نيروگاه و كاهش مصرف سوخت از طریق

 كنترل ميزان هوای اضافي احتراق

  ارائه پيشنهاد حذف یکي از دودكش های واحدهای گوگردسازی مجتمع )با توجه به كاهش ظرفيت

درصدی  50يم ميزان هوای ورودی به زباله سوز دودكش و در نهایت كاهش حدود واحدها( و نيز تنظ

 مصرف گاز سوخت در دودكش واحدهای گوگردسازی مجتمع

  انجام محاسبات تعيين خط مبنای انرژی كل مجتمع و پيش بيني ميزان مصارف انرژی سالانه بر اساس

 ميزان توليد مجتمع

 خروجي دودكش های مجتمع و ارائه پيشنهاداتي جهت بهبود و نيز  بررسي نحوه نمونه گيری و آناليز گاز

 افزایش دقت و صحت داده های حاصل
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 سایر اقدامات زیست محيطي

در رازی علاوه بر اقدامات پيش نگر و كنترلي در حوزه كنترل آلایندگي پسماند و هوا و مدیریت انرژی ، اقدامات 

محيط زیست انجام ميگردد. دوستداران محيط زیست در رازی بصورت متفرقه دیگری نيز جهت حمایت از 

داوطلبانه در گروههای مختلف مسئوليت خود را در برابر محيط زیست پذیرفته و اقدامات ارزنده ای را انجام داده 

به  اند. یکي از اقدامات مهم همکاران دوستدار محيط زیست ، ایجاد پویش مهرباني با هدف كمک و اطلاع رساني

سایر همکاران و نمایندگان جامعه محلي مي باشد. این پویش راهکارهای خلاقانه و متفاوتي را در حوزه های صرفه 

جویي در آب ، برق ، گاز ، كاغذ ، ظروف یکبار مصرف ، تفکيک زباله ، استفاده از كيسه های پارچه ای ، استفاده 

ی نفع ارائه مي دهد. همچنين همکاران و دوستداران از ظروف چند بار مصرف یا ظروف گياهي به گروههای ذ

محيط زیست نيز در مناسبتهای مختلف و مرتبط با روز جهاني محيط زیست ، روز هوای پاک و ... در گردهمایي 

هایي چون پياده روی خانوادگي ، دوچرخه سواری ، كوهنوردی و... پيام آور و مبلغ توجه به محيط زیست مي 

اقدامات در راستای كمک به محيط زیست فعاليت مي كنند.بعنوان نمونه مشاركت دسته راسا در  باشند.كاركنان ما

جمعي كاركنان واحد مسجد سليمان در جمع آوری زباله ها و سایر اقلام آسيب رسان به محيط زیست از طبيعت 

و ... در كارخانه نيز مي باشد.همچنين رازی در حوزه ایجاد فضای سبز شامل نهالکاری، گلکاری، درخت كاری 

اقدامات موثری انجام داده است.تصاویر ذیل  قسمتي از فضای سبز كارخانه و سایر فعاليتهای مشاركتي در حوزه 

  حفظ محيط زیست ميباشد.

  



 

69 

 

  

 

   

     

            



 

70 

 

 ه های زیست محیطی شرکت پتروشیمی رازیژپروتمامی 

 عنوان پروژه یا فعالیت ردیف
سال 

 انجام

اعتبار تخصیص 

 داده شده
وضعیتآخرین   

1 

راه اندازی سیستم مکانیزه انبارش گوگرد 

و خرید دستگاه آب پاش به منظور 

جلوگیری از انتشار گوگرد در محیط 

 پیرامونی

97 
میلیون 20000

 ریال

فاز اول شناسایی تکنولوژی های جدید بهینه سازی خطوط 

 انتقال میباشد که در حال شناسایی میباشد

2 
ی آب لایروبی حوضچه اطراف پمپ ها

 دریا
99 

میلیون 50000

 ریال
 مقرر شد در سال آتی انجام شود.

3 

احداث 

تصفیه 

 خانه
 

فاز اول : کمینه کردن پساب و 

جمع آوری آنها تا مرحله پمپ 
station 

98تا  95  

صرف منابع 

داخلی بر اساس 

 دستور کار

دراین زمینه ابهای موجود دراکثر کانالها جمع آوری شده 

زی ارسال شده است. مراحل بررسی وبه سمت حوضچه مرک

فاضلاب وانتخاب تکنولوژی مناسب تصفیه در حال بررسی 

وهدف از اجرای این طرح در فاز اول دستیابی به 

 استانداردهای ملی در پساب خروجی از شرکت بوده است

فاز دوم : احداث ایستگاهها ، 

 لوله کشی و خرید و نصب پمپ

به  98

 15مدت 

 ماه

 

 

یون میل102600

 ریال

در فاز دوم بازیابی مجدد پساب جهت مصرف در واحدهای 

تولیدی در راستای بحران کمبود آب مد نظر میباشد که در 

 مرحله مناقصه و ارزیابی فنی پیمانکاران میباشیم

ساخت واحد تصفیه  فاز سوم :

 پساب صنعتی
1400 

میلیون 61000

 ریال
_ 

4 

 بررسی فنی و اقتصادی تولید محصولات

CO2محتلف با استفاده از  مازاد واحدهای  

 آمونیاک

میلیون ریال297 96  

co2این پروژه با هدف استفاده از  مازاد که یک گاز  

گلخانه ای میباشد صورت گرفته و تمام طرح های مطالعاتی 

 آن

5 
خرید دستگاه پرتابل آنالیزور گازهای 

 در حال تخصیص 99 خروجی دودکش
شعله کوره ، مصرف سوخت و این اقدام بمنظورتنظیم 

 انرژی صورت گرفته است

6 

ارائه پیشنهاد  و خرید دستگاه کمپوست 

 میکر

 

میلیون ریال750 98  

بمنظور کاهش آلاینده های زیست محیطی  پسماندهای  

سمی غذایی  رستوران ) تولید گاز گلخانه ای و شیرابه 

جهت سفره های آب زیر زمینی (  خرید این دستگاه جهت 

تبدیل این ضایعات به کود آلی طبیعی  نچرالی به نام کود 

 کمپوست در حال پیگیری می باشد.
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