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 مقدمه: -1

، توانايی حفظ يا توسعه عملكرد در بلندمدت و نتيجه تداوم رضايت ذي نفعان سازمان در طول زمان است. یايداري سازمانپ

ريسك هاي محيط خارجی مرتبط است و با هدف ايجاد پايداري به توانايی سازمان در پايش فرصت ها، تغييرات، روندها و 

 توازن بين منافع مالی، اقتصادي، اجتماعی و زيست محيطی سازمان در بلند مدت، مديريت می شود.

در مسير تعالی  98سازمان از سال اين به اهميت سازمان به مباحث پايداري کسب وکار، در همين راستاي  و با توجه  

گام برداشته است و يكی از مفاهيم بنيادين اين مدل نيز خلق آينده پايدار می باشد.  به طوريكه  (EFQMسازمانی  )مدل 

 و شرايط اجتماعی اقتصاد، خود، اطراف جامعه سازمان هايی هستند که  سرآمد سازمانهايطبق تعريف اين مفهوم بنيادي 
 دهند.  ارتقاء می را محيطی زيست

اقتصادي  ويژه  ی سازمان منطقهزيست اجتماعی، اقتصادي و محيط اموريت هايو م ها فعاليت انجام از اين رو ضمن

 به صورت ساختارمند پيگيري می گردد. 98هاي اجتماعی از سال  پتروشيمی از بدو تاسيس، حرکت در مسير مسئوليت

گزارش پايداري به  دومينبه عنوان نيز با توجه به الزام وزارت نفت جهت تهيه و ارسال گزارش پايداري، گزارش حاضر، 

اين گزارش در چارچوب راهنماي ابلاغی  می پردازد. 89يج حاصله در اين حوزه در سال نتا ارائه اقدامات انجام شده و

، به بيان پيامدهاي عملكرد سازمان (GRIها بر اساس استانداردهاي  )راهنماي گزارش دهی مسئوليت اجتماعی شرکت

 .پردازدیم هاآن مديريت و جامعه و نحوه ی، محيط زيستياقتصادابعاد ، يعنی پايدار توسعه وممفه دهندهبر سه محور تشكيل
 

 

 

 

 

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1
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 پیام مدیرعامل: -2

 

یدار پزها  تولید  و امنیت  یستیزبی به خوراک مجتمع ، تسهیل میرسزخت ها عهو توس  ل در بین شوکت ها  مستقر در منطقه نقش حیزتی و کلید  را در ممینه ایجزیئوی به عنوا  سزماز  مس شیم اقتصازی  تروومنطقه ویژه سازماز  
صاااام و متخهد خوی که نی منزبع انساااز و همراهی  تکیه بزکه    بزوریم   این     بر از       وومحیط برعهده یاری. ام این  وانیم در خصااااول نیل به ا دات اعت ز ی و اقتصاااازی  نقش ایف  را ا  ز ت ب  ،  دنبزشاااا  اصااااای از در این شاااوا ط  ی   وازیهساااا متخ

 ن زییم.

 بزشیم.        یاشته قه   در منط    به توسعه پزیدار    سید ر     جهت  در    جزمعه خوی  عمو ی   بر وضعیت    سزمنده ا    گذار  اف     تا    ی ن زییم  تلاش    اعت ز ی    ولیت ها ئ مس  اصول و مبزنی  بز توجه به  بنزبراین  
 

تولید ، خدازتی و بزمرگزنی در صاانزب بزسیساا ی ، میزنی و ها   یت ل فعز  وا طی منزساابر برا  شاا   ایجزی  به متخهد   را  صاات ت ترووشاایمی ، خوی  و  قوانین و مقررات کلا  در صاات ت ن ت الزام  به رعزیت ساازماز  از ناا ن 
کز     و  پزیین یسا ی ترووشایمی و ایجزی ه  و سزیر شزغلین منطق  زنوای ی پرسالل خوی جذب ساوازیه ها  یالای و لزریی و توجه به ثارر مستات محیطی و ارایز  فیتیت مند ی محیط کزر و ل بز  دت   ارایه مشاو  ها  ساوازیه گذار  اا

کزر  در جزمعه ،  ی یاند.  اشتغزل اولد در جهت کزستن ثارر فقر و بی

  هبوی بز و  را به اجرا درثاوریم حرفه ا  و ترویج اللا  حرفه ا  و ساااااالامت عمو ی      در این راساااااشز تلاش نموییم که بری  هاجی در جهت توانزندساااااازم  پرساااااالل، ایجزی توام  در مند ی کزر  و تااااااخ ااااای، توجه به  هدا اااااات 
... در مسیو للق ثاینده انرژ  و  مدیریت مصوت  هینه ،  مدیریت ایزنی و  هدا ت حرفه ا  و مدیریت محیط مستت ها  مرتبط ازنند  در حیطه منزسبر سزمازنی بری  ها   اعیین وتحقق ا دات و  فرثایندها  کزر  و

 .ن زییمپزیدار حرکت 

 ینیزجی مت زوت را برا  ازر رقم خوا د می. واعزلی،  م مسستن درکنزر هم و توجه به مقوله انسزنیت درجهت رسید  به کمالاز برا ین بزوری 
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 معرفی سازمان: -3

در چهارچوب مقررات آيين نامه اجرايی بند د تبصره و  6731 سالاوايل در ، منطقه ویژه اقتصادی پتروشیمي تاسيس

ر ددر ابتدا گرديد. اين منطقه  مصوب ی ايرانلامم توسعه اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی جمهوري اسقانون برنامه دو 52

هكتار در جنوب غربی ايران و در ساحل خليج فارس، واقع در مجاورت شهرستان  6311اي به وسعت حدود محدوده

ک  مورخ  71165/ت613871 که بر اساس تصويب نامه شماره خمينی)ره( درنظرگرفته شد،امام ندرر و بـماهشه

 . ه استهكتار افزايش يافت 5921وزراي محترم عضو دبير خانه شوراي عالی مناطق به  62/65/6792

اين منطقه با توجه به موقعيت طبيعی و جغرافيايی و همچنين برخورداري از تسهيلات قانونی مناطق ويژه، به منظور 

تأمين منافع اقتصادي، اجتماعی و ملی، جذب تكنولوژيهاي جديد و  ،جارت به ويژه صنايع پتروشيمیتوسعه صنعت و ت

 افزايش اشتغال ايجاد گرديده است. 

المللی و از طريق راه آهن سراسري به خمينی)ره( به آبهاي آزاد بيناز نظر موقعيت جغرافيايی، منطقه از طريق بندر امام

به عنوان بخشی از استان خوزستان، همانند يك گلوگاه استراتژيك ترکيه، اروپا و آسياي مرکزي دسترسی دارد. اين منطقه 

در مناطق نفت و گاز ايران عمل کرده است و دستيابی به منابع نفت و گاز مواد اوليه و خوراک واحد هاي صنعتی را بيش 

 .نمايداز پيش تسهيل می

 موقعيت جغرافيايی منطقه ويژه اقتصادي پتروشيمی-6شكل
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جهت  قانون تشكيل و اداره مناطق ويژه، 5براساس ماده  ،"ازمان منطقه ویژه اقتصادی پتروشیميس"راستا همين در 
اي از ، به صورت زيرمجموعهايیصنايع پتروشيمي صنعتی و اقتصادي در منطقه در حوزهتوسعه فعاليتهاي  ومديريت  اداره،

گذاري داخلی و خارجی زمينه را براي سرمايه  و آغاز 6731 بهمنشرکت ملی صنايع پتروشيمی، فعاليت هاي خود را در 
 .مهيا نموده است

 

 

 اصلی از تاسيس اين منطقه برابر مصوبه مذکور عبارتند از:ف اهدا
  بهره برداري بهينه از منابع غنی نفت وگاز و ارزش افزوده ناشی از توسعه صنايع پائين دستی 
  مبادله آزاد فرآورده هاي پتروشيميايی 
 آوري روزانش و فندو آسان به  دستيابی سريع 
  پشتيبانی از فعاليت هاي اقتصادي و برقراري ارتباط تجاري بين المللی 
 .توسعه صادرات و محصولات توليدي و ايجاد تحرک در صنعت ، تجارت و اقتصاد منطقه اي 
  اقدام در جهت اشتغال مولد و کاهش نرخ بيكاري استان 

 

 کاربری اراضي: -الف-3

 وضعيــت که است گرديــده تقسيم جنوب سمت به از شمــال سايت 2 در پتروشيمــی اقتصادي ژهوي منطقــه 
 :باشد می ذيل جـدول شــرح به سايــت هر کاربري

 

 

 

 کاربری ها سایت

 حوضچه های استحصال و دپوی نمک صفر

ری، خدماتي، اقامتي، صنایع کوچک و متوسط پایین دستي پتروشیمي و غیر پتروشیمي به همراه واحدهای ادا یک
 تاسیساتي و تجاری

 انبار جامداتصنایع سنگین و میاني پتروشیمي، واحدهای سرویس جانبي،  دو

گاز  وآموزشي و پژوهشي، کارگاه مرکزی تعمیرات  و نگهداری صنایع نفت  صنایع سنگین و میاني پتروشیمي، مراکز سه
 و پتروشیمي

 واحدهای سرویس جانبي صنایع سنگین و میاني پتروشیمي، چهار

 پایانه ها و مخازن، پتروشیمي بندرامام، رازی و فارابي  پنج
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 در حال حاضر مهمترين شرکت هاي مستقر در منطقه ويژه اقتصادي پتروشيمی عبارتند از:

 شرکت پتروشيمی بندرامام    
 تندگويان شرکت پتروشيمی شهيد   
 شرکت پتروشيمی  مارون    
 سينا روشيمی بوعلیشرکت پت    
 شرکت پتروشيمی خوزستان    
 شرکت پتروشيمی رازي    
 شرکت پتروشيمی اميرکبير    
 آوران شرکت پتروشيمی فن    
 شرکت پتروشيمی لاله    
 شرکت پتروشيمی کارون    
 شرکت پتروشيمی اروند    
 رسولی شهيد شرکت پتروشيمی اميرسرتيپ  
 شرکت پتروشيمی فارابی    
 شيمی زر تروشيمی نويدشرکت پ   
 بافت شرکت پتروشيمی شيمی   
 شرکت پتروشيمی غدير    
 شرکت پتروشيمی رجال    
 فسفريك شرکت پتروشيمی آريا   
 جمشيد شرکت پتروشيمی تخت  

 آريا تكس شيمی پتروشيمی شرکت 

 ... و 

   
  

    

 

 

 

 

 

 پتروشیمی اقتصادی ویژه منطقه نقشه  -2 شکل
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 ساختار سازماني: -ب-3

 زمانی به شكل ذيل می باشد:مطابق آخرين بازنگري انجام شده، ساختار سا

 ساختار سازمانی سازمان منطقه ويژه ااقتصادي -7شكل 

 

 ارکان جهت ساز سازمان: -ج-3

سازمان با درک نيازهاي حال و آتی، طی فرآيند مديريت 
و  و تبيين تدويناستراتژيك در دوره هاي زمانی نسبت به 

 نگريباز آخرين .نموده استارکان جهت ساز اقدام  بازنگري
 .استصورت گرفته تصويب  6783در سال ارکان جهت ساز 

 

 

 

 

  چشم انداز
 

 محيط از صيانت با ارزش زنجيره تكميل در سرآمد سازمانی

 انداز چشم 6666 افق در پيرامونی
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همانگونه که مشاهده می شود، اهميت و توجه به ابعاد توسعه 
پايدار شامل صيانت از محيط پيرامونی، رعايت الزامات 
زيست محيطی، تحرک اقتصاد منطقه اي و .... کاملا در 

 ارکان جهت ساز سازمانی مشهود می باشد. 

 

 

 ی سازمان منطقه ویژه اقتصادی پتروشیميمحدوده فعالیت ها و مسئولیت ها -د-3

 تروشيمیپ صنعت به موثر خدمات ارائه و سازي بستر ، پشتيبانی،همانگونه که در بيانيه ماموريت سازمان مشخص شده است

ه ذينفعان )به ويژه مشتريان( همين راستا اهم خدمات ارائه شده ب در مرتبط از مهمترين وظايف سازمان می باشد. صنايع و

 در شكل ذيل مشاهده می شود.

 
 مسئوليت هاي عمده سازمان منطقه ويژه اقتصادي پتروشيمی -2شكل 

 

 

 ماموریت
 شيمیپترو صنعت به موثر خدمات ارائه و سـازي بستر پشتيبانی، 

گذاري،  سرمايه توسعه بمنظور امن محيطی در مرتبط صنايع و

 محيطی، زيست الزامات رعايت با صادرات و مولد اشتغال ايجــاد

 تخلاقي انسانی، هاي سرمايه بر تكيه و اجتماعــی هاي مسئوليت

 .نوين هاي آوري نف و
 

 

ش
 ماموريت و چشم انداز منطقه ويژه اقتصادي پتروشيمی -6كل ش
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 پايدار در منطقه در کنار ساير در راستاي پشتيانی از توليد خدمات زيربنايی موجود به عنوان يكی از مزيتهاي منطقه و

ن، از اهميت به سزايی برخوردار می باشد که ظرفيت موجود اين زيرساختها در شكل مسئوليتهاي سازمان در قبال مشتريا

 ارائه شده است.   1

 

 
 

 ظرفيت فعلی ارائه خدمات زيربنايی به متقاضيان -1شكل 
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 استراتژی های سازمان: -ه-3

ص و شفافی ـراتژي هاي مشخهمانگونه که مشاهده می شود است ارائه شده است. 3ه استراتژي مصوب سازمان در شكل نقش

ده و اهداف و برنامه هاي لازم در دوره هاي زمانی ـال ذينفعان مرتبط شامل کارکان، مشتريان، جامعه و ... تعيين شـدر قب

 عريف و پايش می گردد.ت معين

 

 
 نقشه استراتژي سازمان -3شكل 

 :استانداردهای مدیریتي -ه-2 

(، مديريت محيط ISO 1009موفق به اخذ استانداردهاي مديريت کيفيت ) 6781سازمان منطقه ويژه اقتصادي در سال 

( گرديد. در حال حاضر با توجه به OHSAS 90009( و مديريت ايمنی و بهداشت حرفه اي )ISO 90009زيست )

ه هاي انتشار ويرايش جديد استانداردهاي مذکور، سازمان در حال برآورده سازي الزامات مربوطه جهت اخذ گواهی نام

 جديد می باشد. 

 ( گرديده است. ISO 10009( موفق به استقرار و اخذ گواهينامه نظام مديريت انرژي ) 6783همچنين سازمان در سال )
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 

 

 

 

 

 

اري سازي تدوين و ج مربوطههاي  دستورالعمل روشها و، فوق الذکر اي مديريتیه با توجه به استقرار نظامه بنابراين

 می باشد. ذيلبه شرح جدول  مرتبط مستندات از گرديده است. برخی

 

 شرح شماره رديف

6 PZ-CU-PR-16-17 گمرکی خدمات اجرايی روش 

5 PZ-EA-PR-16-17 اجرايی هاي پروژه اجرايی روش 

7 PZ-EM-PR-16-16 ها پسماند مديريت اجرايی روش 

6 PZ-EM-PR-15-12 محيطی زيست هاي آلاينده گيري اندازه و پايش اجرايی روش 

2 PZ-EM-WI-16-12 پساب آزمايشات انجام و برداري نمونه دستورالعمل 

1 PZ-EM-WI-15-17 خاک پايش دستورالعمل 

3 PZ-EN-PR-16-15 انرژي ريزي طرح اجرايی روش 

9 PZ-EN-PR-15-15 انرژي طراحی اجرايی روش 

8 PZ-EN-WI-16-15 انرژي مصرف مديريت دستورالعمل 

61 PZ-FI-PR-16-16 حوادث با مقابله و نشانی آتش اجرايی روش 

66 PZ-FN-PR-16-16 مالی اجرايی روش 

65 PZ-FN-PR-15-16 بودجه تائيد و درخواست اجرايی روش 

67 PZ-FN-WI-16-16 خدمات و کالا خريد اسناد ارايه و تكميل دستورالعمل 

66 PZ-HE-PR-16-15 تیبهداش هاي پايش انجام و نظارت اجرايی روش 

62 PZ-HE-WI-16-15 بهداشتی و آشاميدنی آب از برداري نمونه دستورالعمل 

61 PZ-HE-WI-15-15 بهداشتی و شرب آب در ها کليفرم شمارش و شناسايی دستورالعمل 

63 PZ-HR-PR-16-16 انسانی منابع و اداري اجراي روش 

69 PZ-HR-WI-16-16 اموال جمعداري دستورالعمل 

68 PZ-IA-PR-16-16 داخلی حسابرسی اجرايی روش 

51 PZ-IA-WI-16-16 پولشويی با مبارزه قانون اجرايی دستورالعمل 

56 PZ-IN-PR-16-17 منطقه در گذاري سرمايه اجرايی روش 
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

55 PZ-IP-PR-16-16 شكايات به رسيدگی و بازرسی اجرايی روش 

57 PZ-IP-RE-16-16 اداري نظام سلامت ارتقاء نامه آيين 

56 PZ-IS-PR-16-16 مطبوع تهويه و برودتی حرارتی، هاي سيستم تعميرات و نگهداري اجرايی روش 

52 PZ-IS-PR-15-16 بهره برداري از شبكه توزيع برق اجرايی روش 

51 PZ-IS-PR-17-17 بهره برداري از تاسيسات آب و فاضلاب اجرايی روش 

53 PZ-IS-PR-16-15 خدمات مخابراتی اجرايی روش 

59 PZ-IS-PR-11-16 گاز واحد تعميرات و نگهداري اجرائی روش 

58 PZ-IS-WI-16-17 دستورالعمل بهره برداري، نگهداري و تعميرات هيترهاي گازي 

71 PZ-IS-WI-15-17  دستورالعمل راه اندازي، نگهداري و تعمير ريگلاتورReflux 968 

76 PZ-IS-WI-17-17  و تعميرات فيلترهاي اوليهدستورالعمل بهره برداري، نگهداري 

75 PZ-IS-WI-16-17 دستورالعمل بهره برداري، نگهداري و تعميرات فيلترهاي ثانويه 

77 PZ-IS-WI-11-17 دستورالعمل بهره برداري، نگهداري و تعميرات ايستگاه هاي فرعی تقليل فشار گاز 

76 PZ-IS-WI-13-15  ايستگاه هاي حفاظت کاتديدستورالعمل بهره برداري، نگهداري و تعميرات 

72 PZ-IT-PR-16-16 اطلاعات فناوري اجرايی روش 

71 PZ-JD-PR-16-15 اشتغال امور و کار خدمات اجرايی روش 

73 PZ-MU-PR-16-17 شهري مديريت اجرايی روش 

79 PZ-PC-PR-16-15 مديريتی اطلاعات ارائه و ريزي برنامه اجرايی روش 

78 PZ-PR-PR-16-15 تشريفات رايیاج روش 

61 PZ-PR-WI-16-15 تشريفات و عمومی روابط دستورالعمل 

66 PZ-QA-PR-15-15 نامنطبق هاي خروجی کنترل اجرايی روش 

65 PZ-QA-PR-17-15 ريسك ارزيابی و شناسايی اجرايی روش 

67 PZ-SF-PR-16-16 ايمنی مديريت اجرايی روش 

66 PZ-SF-WI-16-17 فشار تحت هاي لکپسو مديريت دستورالعمل 

62 PZ-SF-WI-15-15 آموزشی خدمات ارائه دستورالعمل HSE 

61 PZ-TC-PR-15-16 پروژه دائم تحويل و موقت تحويل اجرايی روش 

63 PZ-TC-PR-17-16 قرارداد خاتمه و فسخ اجرايی روش 

69 PZ-TD-WI-16-15 حقوقی امور دستورالعمل 

68 PZ-TI-PR-16-16 فنی بازرسی اجرايی روش 

21 PZ-TI-WI-16-17 یرسان گاز شبكه خطوط و فرعی اصلی، هاي ايستگاه تجهيزات سنجی ضخامت دستورالعمل 

26 PZ-TM-MA-16-16 يكپارچه مديريت نظامنامه 

25 PZ-TM-MA-15-16 فرآيندها نظامنامه 

27 PZ-TM-WI-16-16 مرکزي دبيرخانه دستورالعمل 

26 PZ-TR-PR-16-17 زشآمو اجرايی روش 

22 PZ-WT-WI-16-17 سربندر خانه تصفيه از برداري بهره دستورالعمل 

21 PZ-WT-WI-15-17 يك سايت فاضلاب صنعتی خانه تصفيه برداري بهره دستورالعمل 

23 PZ-WT-WI-17-17 سه سايت فاضلاب گياهی خانه تصفيه برداري بهره دستورالعمل 
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 وضوعات اساسی پایداری و محدوده آنهام -4

 شده ريفعنوع ماموريت سازمان به گونه اي ت، اشاره شدده مسئوليت هاي سازمان ــو در عم 2ونه که در شكل ــهمانگ

در ادامه به موضوعات اساسی مرتبط و برخی از است که کاملا با مباحث مسئوليت هاي اجتماعی عجين گرديده است. 

 اين زمينه می پردازيم: چالشهاي موجود در

هايی با ميزان  موضوع سرمايه گذاري که با فرايند جذب سرمايه گذار و واگذاري زمين آغاز می گردد، انتخاب طرحدر 

آثار  با کمترين و سرمايه گذاري مناسب و ايجاد ارزش افزوده بيشتر در زنجيره محصولات پتروشيمی، ايجاد اشتغال مولد

ه قوانين و مقررات مرتبط ـمی باشد. ضمن اينكه رعايت کلي سرمايه گذاريارهاي مهم انتخاب سوء زيست محيطی از مع

همانگونه که مشاهده می شود اين زام می باشد. ـول و ... الـ، استانداردهاي ساخت و ساز، استانداردهاي محصHSEمانند 

 گذار می باشد. راثيت اجتماعی و زيست محيطی بر هر سه بعد اقتصادي، مسئوليت به طور مستقيم 

 يا کمبود هاي مهم سازمان در جذب سرمايه گذار می توان به شرايط اقتصادي کشور، نبود در حال حاضر از جمله چالش

مشوق هاي مناسب جهت جذب سرمايه گذاران در مناطق ويژه اقتصادي، برخی قوانين محدود کننده  )مانند لزوم تامين 

 .طريق بورس به رغم توليد آن در منطقه( نام برد برخی از مواد اوليه شرکتها از
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 

ع منابتامين در  مجتمع ها و شرکتهاي مستقر در منطقههاي موجود براي  ديگر با توجه به موارد ذکر شده، چالش از سوي

من و همين امر ض هبود تاثيرگذار ها اين شرکتعملكرد  بر .... مواد اوليه، قطعات و لوازم يدکی ومالی مناسب، دسترسی به 

 عدم امكان به کارگيريکاهش ظرفيت توليد، ، مناسببهره برداري ايجاد مشكلات در روند توليد، باعث عدم فعاليت يا 

ايجاد مشكلات و معضلات زيست سبب بعضا و بروز برخی نارضايتی هاي شغلی  نيروهاي کاري مورد نياز و در نتيجه

 می گردد.محيطی، ايمنی و... در سطح منطقه نيز 

ان کلی  سازم نظارتگذار است ثير از مسائل داراي اهميت در حوزه وظايف سازمان که برمسئوليت هاي اجتماعی تااز ديگر 

ر خروجی هاي ـش مستمـمهم از طريق پاياين و پدافند غير عامل می باشد که  HSEبر فعاليت هاي منطقه از نظر 

نجام مميزي هاي  ايمنی و بهداشتی و ... صورت می محيطی، دريافت گزارشات، ارعايت استانداردهاي زيست مجتمع ها و 

 پذيرد.

 .مشاهده نمود زيردر ماتريس را می توان  موارد داراي اهميت از منظر ذينفعان و سازمانبه طور کلی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اثر زيست محيطی                                 ثر اجتماعی ا                               اثر اقتصادي                                

 ارائه خدمات زير بنايی در پايداري-6
ايجاد مشوق هاي و  تسهيل سرمايه گذاري-5

 در منطقه سرمايه گذاري
 توسعه منطقه-7
کمك به ايجاد رو نق کسب و کار منطقه و  -6

 اشتغال مستيم و غير مستقيم

مكان استفاده حداکثري رفع موانع توليد و ا-2
 از ظرفيتهاي نصب شده

/  کارکنان سلامتو بهداشت  ،یايمنبهبود -1
 شاغلين منطقه

 رعايت قوانين و مقررات -3
 در منطقهمناسب زيرساختهاي  توسعه-9

  به ذينفعان گزارش دهی شفاف و به موقع-8
 کاهش بروکراسی هاي اداري-61
رعايت عدالت انصاف درانتخاب تامين -66

 نندگان/ پيمانكاران/ کارکنان و..ک
کاهش اثرات سوء زيست محيطی و -65

 منطقه  بهداشتی فعاليت ها در

 تعاملات سازنده با ذينفعان -67
 مديريت منابع و انرژي-66
 اخلاق کسب وکار -62
ارتقاي امنيت ذينفعان )امنيت دارايی/  -61

 شغلی/  سايبري و ...(

 

 يتماتريس موارد داراي اهم -8شكل 
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 ذی نفعانشناخت  -5

در راستاي تامين متوازن نيازها و انتظارات ذينفعان مختلف، با شروع فعاليت هاي تعالی سازمانی و همچنين تدوين برنامه 

استاي شناسايی سيستماتيك برخی از اين نيازها و انتظارات اقدام ر منطقه ويژه اقتصادي پتروشيمی در استراتژيك، سازمان

 . سته انمود

کليه ذي نفعان سازمان با استخراج ماتريس تاثيرپذيري/تاثيرگذاري و  ماتريس تمايل/ قدرت تحليل و در نهايت  87در سال 

 61ذينفعان شناسايی شده سازمان و نيازها و انتظارات آنها در شكلهاي  نيازها و انتظارات فعلی و آتی آنها استخراج گرديد.

 مشاهده می شود. 66و 

 تحليل ذي نفعان -61كل ش
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 رويكردهاي دسته بندي، درک و پاسخگويی برخی از  ذينفعان -66شكل 

 

 ی و مدیریت مسئولانه کسب و کار:حاکمیت سازمان -6

 از طريقهمانند هر شرکت ديگري  در سازمان منطقه ويژه نيز کسب وکارکلان هاي کلی در مورد مسايل  تصميم گيري

ضمن اينكه ساير ارکان و  کميته هاي تعريف شده در حدود  صورت می پذيرد.آن ات مديره سازمان و مدير عامل هي

به غير از واحدهاي تخصصی سازمان مسئوليت ها و اختيارات خود در حوزه هاي مرتبط تصميمات لازم را اتخاذ می نمايند. 

، کار و امور اشتغال و HSEباشند )مانند واحد سرمايه گذاري،  که ملزم به ايفاي وظايف مرتبط با مسئوليت اجتماعی می

 رویکردهای تعامل تمایلات و نیازهای فعلي و آتي ذینفعان  فیرد

 مکانیزمهای ارتباطي

به
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م
عه 

اج
مر

 

ي
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ای
 

6 
 

شرکت ملی صنايع 
 پتروشيمی

  توسعه و توانمندسازي يك منطقه ويژه اقتصادي قدرتمند در سطح منطقه
 براي صنعت پتروشيمی

 يره هاي بالادستی،ميانی و پايين دستی صنعت در يك تقويت و تشكيل زنج
 فضاي مناسب

  توسعه صنعت پتروشيمی با تاکيد بر اولويت هاب هاي پتروشيمی )مانند
 عسلويه و ماهشهر(

 سودآوري 
 رعايت قوانين و آئين نامه ها 

 برگزاري جلسات مشترک در سطوح مختلف سازمان 
 ارائه گزارش ها و آمارهاي مورد نياز 
  بازديد ها و پيگيري هاي مختلفانجام 
  بررسی عملكرد از طريق مجامع ساليانه و گزارش هاي هيات

 مديره
* * * * 

5 

دبيرخانه شوراي عالی 
مناطق آزاد و ويژه 

 کشور
 

  مناطق آزاد و ويژه کشورنظارت بر فعاليت 
  اين مناطقانجام اقدامات حمايتی از 
  ه منابع مالی ريالی و ارزي بدسترسی  سازمان منطقه ويژه برايهمكاري با

 صندوق توسعه ملی()
  مناطق و پتانسيل ارائه اطلاعات و گزارشهاي تخصصی جهت معرفی وضعيت

 هاي آنان
 مناطقاي هاي توسعهها و طرحاز سياست رسانیاطلاع 
  اين مناطق در کشورتعيين جهت گيري ها و سياست هاي کلی توسعه 

 هاي کارشناسی و هبرگزاري جلسات منظم و موردي با گرو
 مديريتی

 ها، راهبردهابرگزاري جلسات ويژه جهت تشريح و تبيين سياست 
هاي جاري و آتی تدوين شده سازمان در راستاي اهداف و برنامه

 کلان کشور و سياست هاي اين دبيرخانه
 

* * * * 

سرمايه گذاران و فعالان  7
 اقتصادي منطقه

  در تمامی جنبه ها در سطح منطقهتسهيل شرايط و بهبود فضاي کسب وکار 
  وجود تعامل فعال با مسئولين و مديران سازمان براي درک نيازمندي ها و

 الزامات آنان
  بهبود شاخص هاي کليدي عملكرد در سطح منطقه و بالتبع بهبود کسب وکار

 آنان

 ....برگزاري سمينارها و همايش ها و 
 حضور در جلسات مشترک دوجانبه 
 قررات براي سرمايه گذاران تسهيل شرايط و م 
 برگزاري نشيت هاي هم انديشی 

* * *  

 پيمانكاران وتامين 6
 کالا و خدمات کنندگان

 توسعه سطح تعاملات فی مابين 
  دريافت حمايت هاي مختلف از سازمان منطقه ويژه براي بهبود فضاي عمومی

 منطقه
 سرمايه گذاري و ايفاي نقش در حوزه مسئوليت هاي اجتماعی 
 بود شاخص هاي سياسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادي منطقهبه 

 بررسی گزارش ها 
 بازديدها 

* * *  

نهادهاي قضايی،  2
 نظامی، امنيتی

 اجراي الزامات و دستورالعملهاي مرتبط 
 بررسی و تحقيق در حوزه هاي مرتبط 
 پاسخگويی به نيازهاي متناسب با وظايف سازمان 

 بررسی گزارش ها 
 بازديدها 
 .. و 

* * * * 

 از حفاظت سازمان 1
 زيست محيط

 هاي صنعتیمحيطی فعاليتکاهش تبعات زيست 
 محيطی زيست قوانين صحيح اجراي بر نظارت اعمال 
  پيشنهاد وضع قوانين جديد زيست محيطی در مواردي که خلاء قانونی وجود

 دارد

 انعقاد تفاهم نامه همكاري در زمينه محيط زيست 
 سبز با هدف کاهش اتلاف منابع و  استفاده از تكنولوژي هاي

 مديريت انرژي و رعايت استانداردهاي زيست محيطی
  پايش مستمر منابع انتشار ،گزارش دوره اي آن به سازمان محيط

 زيست و تدوين برنامه هاي اصلاحی براي بهبود

* * * * 

گمرک جمهوري  3
 اسلامی ايران

 تعهد به قوانين موجود و ضوابط رسمی گمرکات کشور ، 
 ها و استانداردهاي مربوطه،کمك به توسعه نظام 
 همكاري در انجام فرآيندهاي مرتبط و تعامل مثبت دوجانبه با سازمان 

 برگزاري جلسات منظم يا موردي 
 هاي اجرايینامههمكاري در اجراي قوانين و يا بخش * * * * 

در  دولتیشرکت هاي  9
 حيطه وظايف قانونی 

  تخصصیهمكاري در ارائه خدمات 
 رعايت قوانين و مقررات اين شرکت ها توسط سازمان منطقه ويژه 
 پرداخت به موقع هزينه ها 

 هاي موردنياز ارائه گزارش 
 جلسات رو در رو 
 

* * *  

ساير سازمان ها و  8
 موسسات

 همكاري در ارائه خدمات تخصصی 
 رعايت قوانين و مقررات سازمان مربوط توسط سازمان منطقه ويژه 

 جلسات منظم و  موردي با اين سازمان ها برگزاري 
 مكاتبه و نامه نگاري * * * * 

 ساکنان  مناطق اطراف 61
 رونق کسب وکار محلی و ايجاد مستقيم وغيرمستقيم 
 رعايت استانداردهاي زيست محيطی وبهداشتی 
  توسعه زيرساختها و امكانات شهري 

 ...(جلسه با نمايندگان جامعه )فرمانداري، استانداري و 
 مكاتبه و نامه نگاري 
 مراجعه حضوري 

* * * * 
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

در جدول ذيل نيز سازمانی مرتبط با حوزه هاي مسئوليت اجتماعی سازمان  فرا درون ووکميته هاي  برخی از ارکان، .....(

 مشاهده می شود.

 

 تاثیرات نوع کمیته ارکان و کمیته  های درون سازمانی ردیف

 هيات مديره 6
 درون

 سازمانی
 اتخاذ تصميمات کلان سازمانتعيين استراتژي ها و 

 فرا سازمانی شوراي راهبردي منطقه 5
اط با مشكلات موجود، راهكارهاي تصميم گيري هاي کلان منطقه در ارتب

موثر و .... به ويژه در حوزه مسئوليت اجتماعی از طريق ارتقاء سطح زندگی 
 رامونیکارکنان و خانواده هايشان و محيط پي

 منطقهغير مترقبه در سطح و حوادث  شرايط اضطراريمقابله با  فرا سازمانی مديريت بحران منطقه 7

6 
کارگروه سلامت اداري / کارگروه مبارزه 

 با پولشويی
درون 
 سازمانی

 اطمينان از رعايت الزامات، قوانين و مقررات و گزارش دهی هاي لازم

2 
هاي  کارگروه هاي تخصصی شرکت

، روساي HSEروشيمی )مانند روساي پت
 منابع انسانی و ....(

 تعامل مناسب  و ايجاد بهبودهاي لازم در حوزه هاي مرتبط فرا سازمانی

 بهبود ساختار اقتصادي کشور  و منطقه فرا سازمانی و ارز کارگروه مبارزه با قاچاق کالا 1

 کميته مناقصات/ کميته استعلامات 3
درون 
 سازمانی

از رعايت عدالت و انصاف و رعايت مقررات در انتخاب تامين  اطمينان
 کنندگان

9 
کارگروه پنجره واحد سرمايه گذاري 

 استان
 فرا سازمانی

شفاف نمودن فرايندهاي سرمايه گذاري و پاسخگويی به نيازهاي مربوطه در 
 راستاي بهبود وضعيت اقتصادي استان

 کميته پرسنلی 8
درون 
 سازمانی

 رعايت عدالت و انصاف و رعايت مقررات مرتبط با کارکنان سازماناطمينان از 

61 
کارگروه هاي تعالی )کارکنان/ مشتريان/ 

 جامعه/ تامين کنندگان و....(
درون 
 سازمانی

شناسايی نيازها و انتظارات ذينفعان مربوطه، پيشنهاد راهكارهاي بهبود 
 تعاملات، برآورده نمودن نيازها و ....

 

 

 حرفه ای اخلاق -7

 ارزشهاي سازمانیغ  و اطلاع رسانی گرديده است. هچنين در سازمان ابلامنشور اخلاقی وزارت نفت به عنوان نهاد بالا دست،  

 آخرين ويرايش به عنوان يكی از ارکان جهت ساز سازمان در دوره هاي مختلف مورد بررسی و بازنگري لازم قرار گرفته است.

می باشد. ميزان جاري بودن ارزشها و اخلاق حرفه اي در سازمان، در عملكرد سالانه 65شكل مانی مطابق ارزشهاي ساز

 پرسنل مورد ارزيابی قرار می گيرد.

به اين مورد لازم به ذکر است در راستاي تدوين کدهاي اخلاقی، 

با توجه به تعداد نفرات ان پايلوت در واحد حراست سازمان )عنو

ري سازي  شده است  و وضعيت طراحی و جا (شاغل آن امور

 کارکنان مربوطه به صورت سه ماهه مورد بررسی قرار می گيرد.

 

 

 ارزش های سازمانی
 سالاري شايسته و محوري اخلاق - 6

 پاسخگويی و پذيري مسئوليت- 5
 محيط سلامت - 7

 وري بهره و مستمر ودبهب - 6
 نگري آينده - 2

 
 ارزش هاي سازمانی -65شكل  
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

  رویکردهای سازمان در قبال کارکنان  و مدیریت  منابع انسانی: -8

نيروي انسانی ارزشمند ترين سرمايه هر سازمان بوده که ارتقاي سطح مهارت، توانايی و نگرش  آن تاثير مستقيمی بر کليه 

فرايندها و رويكردهاي سازمان خواهد داشت. لذا با توجه به نوع ماموريت هاي سازمان )خدمت محوري( که  نيروي انسانی 

نقشی کليدي در تحقق اهداف استراتژيك آن ايفا می نمايد، توجه به رويكردهاي مرتبط با کارکنان و توسعه فردي و به تبع 

 می باشد.آن توسعه سازمانی داراي اهميت به سزايی 
 

 

 

 

              

 

 

 

از طريق رويكردي عادلانه و  يكی از مسئوليت هاي اجتماعی شرکت ها، رويه جذب کارکنان  جذب و استخدام: -8-1

به طور کلی فرايند جذب  و استخدام در سازمان منطقه ويژه از طريق قوانين جاري جذب کارکنان وزرات منصفانه می باشد. 

ی صکه بر اساس رويكرد آزمونهاي علمی و مصاحبه هاي تخص رکت ملی صنايع پتروشمی صورت می پذيردنفت و از طريق ش

. لازم به ذکر است با توجه به سياست فعلی کاهش بدنه دولت در حال حاضر هيچگونه استخدامی صورت صورت می پذيرد

  امكان پذير می باشد. ارت نفتوزی در زيرمجموعه هاي ينگرفته و تنها امكان جذب کارکنان از طريق جابجا
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 

 به شرح جداول ذيل می باشد: 89در سال  سازمان و شاغلين کارکنان کل  تعداد

 همكارينوع  
مدت  پيمانی رسمی

 معين

مدت 

 موقت

 مجموع پيمانكاري

 6511 368 766 78 5 691 تعداد

 

 کارکنان  کل سطح تحصيلات 
ليسانس و 

 بالاتر

 مجموع ر ديپلمزي ديپلم فوق ديپلم

 6511 765 697 626 596 تعداد

 

 کارکنان )رسمی، معين، موقت و پيمانكار(رده سنی  
52-58  مجموع به بالا 11 22-28 21-26 62-68 61-66 72-78 71-76 

 % 611 % 1 % 5 % 1 % 66 % 53 % 67 %61 % 6 درصد

 

 هاي مناسب جهت تعامل وگفتگوي دوسويه با کارکنانچوبباتوجه به اينكه توسعه چار :کارکنانبا  دو سویه تعامل -8-2

يكی از اهداف سازمان منطقه ويژه اقتصادي پتروشيمی در حوزه منابع انسانی  آنانجهت اطلاع از نيازها و درخواست هاي 

ر حوزه در تمامی سطوح سازمانی و دو اثربخشی  ، سهل الوصلشده است کانالهاي ارتباطی متنوع می باشد، همواره سعی

 .مرتبط شناسايی و ايجاد گردد که نمونه هايی از آن در جدول ذيل مشاهده می شودهاي درون واحدي و برون واحدي 
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 از کانالهاي ارتباطی در سازمان منطقه ويژه اقتصادي پتروشيمی برخی-67شكل 

 

 

 

 موضوع ارتباط )نیاز ارتباطي( کانال ارتباطي ردیف
 گیری ارتباطجهت

 تواتر تشارحوزه ان
 افقي  پایین بالا

 روزانه کليه کارکنان    هاي اداريمكاتبات کاري، پيام سيستم دبيرخانه و پيگيري مكاتبات)اتوماسيون اداري( 6
 انهروز کليه کارکنان    هاي شرکتها، اخبار و اطلاعيهماموريت، چشم انداز و استراتژي اينترانت )پورتال درون سازمانی( 5

 onlineنظرسنجی الكترونيكی، کاغذي و  7
هاي سازمان در آوري آخرين نظرات همكاران جهت بهبود فعاليتجمع

 موردي کليه کارکنان    حوزه مربوطه

6 
ها ها، صورتجلسات، يادداشت مكاتبات کاغذي )نامه

 و...(
 روزانه کليه کارکنان    هاي اداري، تصميمات متخذهپيام

 وي مديران با کارکنان و بالعكسگفتگ 2
کارها، انتظارات، هاو ارائه نظرات و راهماموريت، چشم انداز و استراتژي

 موردي کليه کارکنان    وظايف و بازخور عملكرد

    اخبار مرتبط با فعاليت شرکت، رزومه کاري وب سايت شرکت 1
کنندگان و نفعان، تأمينذي

 جامعه
 روزانه

 موردي کليه کارکنان    اطلاعات مالی ، تبليغات اهپيام کوت 3

 هاي مختلف کاريکميته 9
هاو برنامه هاي گيري جهت بهبود فعاليتبحث و تبادل نظر و تصميم

 ايدوره کليه کارکنان    سازمان در حوزه مربوطه

 موردي کليه کارکنان    ه نظرات و راهكارهاهاو ارائماموريت، چشم انداز و استراتژي اجتماعی و مذهبی مراسم فرهنگی، 8
 ماهانه کليه کارکنان    هاو اخبار و اطلاعات مرتبط ماموريت، چشم انداز و استراتژي هاي الكترونيكینشريه  61

    انتقال پيام و اطلاعات پست الكترونيكی 66
کنندگان و نفعان، تأمينذي

 جامعه
 روزانه

  کليه ذينفعان    اطلاعات درون و برون سازمانیاخبار و  واحد روابط عمومی 65
 موردي کليه اقشار جامعه و همكاران    چشم انداز وتصوير سازمان جشن ها ومراسم مرتبط با فعاليتهاي اجتماعی 67
 موردي کارکنان و ساير ذينفعان    اطلاعات درون و برون سازمان جلسات ارتباط مستقيم 66

62 
هاي خبري مديرعامل و روابط عمومی سازمان نشست 

 با اصحاب رسانه
 موردي ذينفعانکليه     سازي اقدامات و فعاليت هاشفاف 
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

در برنامه هاي منابع انسانی سازمان،  آنانسنجش ميزان رضايت کارکنان با هدف افزايش سطح مشارکت رويه  مچنينه

نه پرسش نامه هايی که از روش هاي معتبر علمی اخذ گرديده است طراحی و تدوين شده است. بر اين اساس به صورت سالا

 گيرد. مورد تحليل قرار می و ين و پيمانكار توزيع بين همه کارکنان سازمان  شامل رسمی، قراردادي مدت مع

 

شكل 

 (83)نيمه اول سال  نتايج آخرين نظرسنجی کارکنان -66

 

 

سازمان با هدف خلق ارزش براي مشتريان، بالا بردن بهره وري شغلی، ارتقاي  کارکنان:توسعه دانش  و آگاهي  -8-3

وزش به عنوان يكی از توسعه دانش و قبليت کارکنان اهتمام می نمايد تعلق سازمانی و ..  نسبت به جاري سازي رويكرد آم

را نيز در کارکنان  و....  ، انرژيافزايش دانش تخصصی، آگاهی لازم در حوزه هاي ايمنی، بهداشت، محيط زيست تا علاوه بر

ش لكترونيكی تلاش در افزايهمچنين سازمان با انتشار بولتن هاي تخصصی ايمنی، بهداشت و ... به صورت اتقويت نمايد. 

 دانش و آگاهی کارکنان در حوزه هاي مرتبط با مسئوليت هاي اجتماعی دارد.
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 حذف يا کاهش حوادث ،هاي شغلی÷ به منظور پيشگيري از بيماري :ایمني، بهداشت و سلامت کارکنانمدیریت  -8-4

مطابق با الزامات قانونی  ،IMSسيستم مديريت يكپارچه  قرارو در راستاي است ارتقاء سطح سلامت کارکنان ،در محيط کار

ننده، کضريب تكرار و شدت حوادث، تعداد حوادث ناتوان هايی چونايش و کنترل شاخصپ ،سازمان  ملی صنايع پتروشيمی

 گردد. اعلام میگزارش  HSEتوسط امور  اي دورهصورت تعداد بيماريهاي ناشی از کار و ... به

99سال  شمعیار پای 99سال   99سال   99سال   97سال   98سال   

 0199911 071101 0177071 0181701 0011911 01078901 ساعات کارکرد بدون حادثه پرسنل رسمی

 0809777 0181111 0700711 0710178 0179779 00907188 ساعات کارکرد بدون حادثه پرسنل پیمانکار

78119119 ساعات کارکرد بدون حادثه پرسنل کل  
1170108 1009108 1018071 1111707 1190 

101 

 1 00 1 01  0 1 روزهای تلف شده پرسنل رسمی  

 1 07 91 1  01 1 روزهای تلف شده پرسنل پیمانکار

 1 10 91 01 00  1 روزهای تلف شده پرسنل کل

 11807 1101 1 1819 1878 1 ضریب تکرار حادثه پرسنل رسمی

 01001 1107 0871 1 1887 1 یمانکار ضریب تکرار حادثه پرسنل پ

 ضریب تکرار حادثه پرسنل کل
1 1871 

 

1800 
 

1800 
11980 11071 

 1 00117 1 0811 1878 1 ضریب شدت حادثه پرسنل رسمی

 111181 011017 10878 1 1887 1 ضریب شدت حادثه پرسنل پیمانکار 

 ضریب شدت حادثه پرسنل کل
1 

189 
1807 

 
08809 

01111 01100 

 1 1 1 1 1 1 شبه حادثه پرسنل رسمی

 1 1 1 1 1 1 حوادث جزئی پرسنل رسمی

 0 1 1  1 0 1 حوادث ناتوان کننده  پرسنل رسمی

 1 1 1 1 1 1 مرگ  پرسنل رسمی 

 1 1 1 1 1 1 شبه حادثه  پرسنل پیمانکار

 1 1 1 1 1 1 حوادث جزئی پرسنل پیمانکار 

 1 1 1 1 0 1 کارحوادث ناتوان کننده  پرسنل پیمان

 1 1 1 1 1 1 مرگ پرسنل پیمانکار 
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 عبارتند از:اقدامات مؤثر انجام شده در حوزه ايمنی، بهداشت و سلامت کارکنان برخی از 

تشكيل پرونده صورت سالانه و به و موقت انجام معاينات طب صنعتی براي همه کارکنان رسمی و قرارداد مدت معين .6

 طب صنعتی براي آنها

 هاي شغلیر شغل يا اعمال محدوديتهاي شغلی، بر اساس نظريه پزشك طب صنعتی در خصوص بيماريتغيي .5

 هاي شغلیگيري از حوادث و بيماريهاي پيشبراي همه کارکنان به منظور آموزش راه HSEبرگزاري دوره  .7

 ازمانهاي بهداشت صنعتی از طريق اتوماسيون اداري براي همه کارکنان سيهارسال مقالات و توص .6

 آموزشی بهداشت کار در سطح سازمانهاي نصب پوسترها و توزيع نشريه .2

پايش سالانه شرايط محيط کار از قبيل نور، صدا، درخشندگی سطح ميز کار، لرزش، استرس حرارتی و ... در تمامی  .1

 رات در جهت بهبود شرايط محيط کاراماکن و جهت تمامی کارکنان و انجام اصلاحات و اعمال تغيي

ار محيط کايش عوامل ارگونوميكی و تكميل پرسشنامه نورديك جهت کنترل، اصلاح و بهبود عوامل ارگونوميكی پ .3

 صورت سالانهکارکنان به

 ي سازمان  از نظر بهداشت و تغذيههانظارت بر عملكرد رستوران .9

هبود يا انجام اصلاحات هاي بارزيابی ريسك در خصوص تمامی فعاليتهاي کارکنان در سطح سازمان و اجراي برنامه .8

 جهت کنترل سطح ريسك و کاهش آن مطابق اهداف تعيين شده

 هاي ميكروبی و شيميايی آب گيري مستمر شاخصاندازه .61

 برگزاري مانورهاي مقابله با حوادث بر اساس دستورالعمل مقابله با شرايط اضطراري  .66

.. ستكش و  .ی، عينك آفتابی، گوشی، ماسك، دخريد و توزيع لوازم استحفاظ فردي شامل کلاه ايمنی، کفش ايمن .65

 متناسب با نوع مشاغل

 مدون و طبق برنامه زمانبندي مشخصاز واحدهاي سازمان  بر اساس فرآيند  HSEهاي انجام مميزي .67

 حليل و تعيين پيگيري پروژه هاي بهبود مناسب ، تHSEهاي کليدي اندازه گيري و پايش شاخص .66

 

.. . و تجهيزات خريد کارايی، فاقد خودروهاي کاربري تغيير و اساسی تعميرات: قبيل از مواردي انجام بر علاوه 89 سال در

 و آبادان انشهرست به رسانی امداد مانند نيز فعاليتهايی نشانی آتش ناوگان و تجهيزات نوسازي و توانمندي افزايش بمنظور

 تانشهرس شهري اماکن و معابر گندزدايی و ضدعفونی بارندگی، از حاصل سطحی آبهاي تخليه جهت خمينی امام بندر شهر

 وساير شهرستان درسطح ضدعفونی ومحلول وماسك ژاول آب وتقسيم توزيع ماهشهر، تابعه هاي بخش و حومه ماهشهر،

 رديدهگ اقدام نيز وشهرستان استان ستادبحران هماهنگی با کرونا ويروس با مقابله جهت نوبت چندين در استان شهرهاي

 .است
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 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در چارچوب رعايت الزامات قانونی مورد بازنگري کارکنان  هاي جبران خدمتسيستم های جبران خدمت: سیستم -8-5

شده است که برخی از  اشاره ذيل در جدول  رويكردهاي جبران خدمت کارکناناز . به نمونه هايی گيرندو اصلاح قرار می

ردهاي دريافتی از کارکنان به صورت پروژه هاي بهبود، براي کليه کارکنان اجرا شده است و نتايج اين موارد با توجه به بازخو

 برداشتی آن در رضايت کارکنان مشهود است.

 توضیحات دامنه کارکنان رویکردها ردیف
 حسب دستورالعمل رسمی صندوق پس انداز کارکنان 6

 مطابق ضوابط نفت رسمی وام ضروري نفت 5

 رسمی ديعه مسكنوام و 7
مبلغ وديعه و شرايط اختصاص آن به کارکنان 

 می باشد. NPCمطابق مصوبه 

 رسمی وام مسكن / وام تعميرات مسكن 6

ميزان وام مسكن و تعميرات مسكن بر اساس 
سهميه اعلامی از طريق شرکت ملی صنايع و با 

تصميم گيري کميته مسكن به کارکنان 
 متقاضی اختصاص می يابد.
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 ساماندهی و بازنگري کلی هيل دريافت وام از بانكهاتس 2

سازمان اقدام به هماهنگی و معرفی کارکنان به -
بانكهاي منطقه جهت دريافت وام 

خارج از ضوابط و بروکراسی  /مسكن/... خودرو
 مربوطه  نموده است.

1 
واگذاري مسكن بصورت اقساط 

 بلند مدت
 کليه کارکنان

فروش اقساطی بوده  تمامی قراردادها 95از سال 
طی بازنگري به اجاره به شرط 92و از سال 

 تمليك تبديل شده است .

3 

 هاي مورديپاداش

 کليه کارکنان

هاي شرکت، مناسبتهاي مذهبی، در موفقيت
ميلاد ائمه، اخذ استانداردها، اجراي موفق 

 اساس عملكرد واحدها و کارکنان ها و ... برپروژه
 و مطابق ضوابط جاري 

9 
مرخصی تشويقی )ازدواج، 

معذوريت، حج تمتع، ارفاقی، فوت 
 اقوام درجه يك(

 کليه کارکنان
 حسب مقررات

 مطابق ضوابط جاري  کليه کارکنان  -سفرهاي سياحتی زيارتی 8
 مطابق ضوابط جاري  کليه کارکنان -باشگاه ها و رستورانها 61

66 
تسهيلات و امكانات ورزشی و 

 خانواده ها برنامه هاي مرتبط با
 کليه کارکنان

 مطابق ضوابط جاري 

 برخی از سيستمهاي جبران خدمت قابل تخصيص به کارکنان-62شكل 
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 98 عضویت کارکنان در بیمه تکمیلي ردیف

 6151 شرکتی 6

 163 غير شرکتی 5

 

 

ينكه سازمان منطقه ويژه اقتصادي با توجه به ا :ترغیب کارکنان به مسئولیتهای اجتماعي و امور خیریه -8-6

تعريف و انجام پروژه ها و برنامه ها در حوزه مسئوليت  برايپتروشيمی به عنوان يك شرکت دولتی، امكان اختصاص بودجه 

ه نمايد تا بهمواره کارکنان خود را تشويق میندارد، با اين وجود  را خارج  از موارد تعيين شده در ماموريت خود ،اجتماعی

  برخی از اين اقدامات عبارتند از: هاي اجتماعی مشارکت نمايند.پذير در فعاليتان يك شهروند مسئوليتعنو

ر دبرخی از همكاران جهت شناسايی و ياري رسانی هدفمند به افراد کم بضاعت، بيمار و...  توسطتاسيس گروه هاي خيريه -

شامل کمك هزينه تحصيل دانش آموزان و دانشجويان، تامين يا کمك هزينه خوراک، تهيه لوازم منزل،  شهرهاي اطراف

 حمايت از خوداشتغالی و ....

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهداي خون مشارکت گسترده کارکنان در برنامه هاي -

 م همبستگی با جامعه اطرافدر راستاي ايجاد تعامل مناسب و اعلا حضور مناسب در مناسبتهاي اجتماعی، مذهبی و ...  -

حضور داوطلبانه کارکنان در موکب هاي شلمچه جهت  کاشت نهال در مناسبتهاي محيط زيستی،طرح مشارکت  مانند 

 نی به زائران و...اخدمت رس
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 کارکنان به مناسبتهاي مختلف به سازمان بهزيستی، کميته امداد و.... نقدي و غيرنقديکمك هاي -

 س، اهداي کتب، لوازم تحرير و ....  به دانش آموزان مناطق محروم اطرافکمك به تجهيز مدار-
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

شرح داده شده، در صورت امكان جذب  6-9همانگونه که در بند  فرصت های شغلي:در برابری تلاش برای ایجاد -8-7

شرايط برابري و جذب منصفانه در  انتخاب  و استخدام، اين رويه بر مبناي ضوابط و مقررات جاري نفت بوده و به طور کلی

افراد ملاک می باشد. همچنين در ارتقا و ترفيع کارکنان نيز ضمن رعايت مقررات و شرايط احراز، همواره شايسته سالاري و 

و همواره تلاش شده است که شخص اصلح بدون درنظر گرفتن هرگونه نفرات مد نظر بوده  فردي و سازمانی توجه به عملكرد

در  )رسمی، مدت معين و مدت موقت( ن مثال تعداد خانمهاي شاغلبه عنواتعصب قوميتی، جنسيتی و ...  انتخاب گردد. 

برخی از سازمان مطابق جدول ذيل می باشد. همچنين با توجه به شرايط احراز، تجربه و تخصص مورد نياز، خانمها نيز در 

 سازمان منصوب گرديده اند. یسمتهاي رياست

 

1 لاتتحصی

 جنسیت کارمند

 جمع دکتری لیسانسفوق لیسانس دیپلمفوق دیپلم زیردیپلم

 مرد زن مرد زن مرد زن مرد زن مرد زن مرد زن مرد زن

- - 4 911 8 19 52 969 5 41 - - 91 205 

 

  رویکردهای سازمان در قبال مشتریان: -9

ي مرتبط با مسئوليت هافعاليت هاي مت محور می باشد، لذا با توجه به اينكه سازمان منطقه ويژه به عنوان يك شرکت خد

 میکالاها  و اقدامات آنها براي محصولات وشرکتهاي توليدي متفاوت با در قبال مشتريان عموما در اين سازمان  اجتماعی

ده در برگيرن و همزمان حوزه مسئوليت اجتماعیمسئوليتها و فعاليتهاي سازمان مرتبط با باشد، به طوريكه بسياري از 

 ... نيز خواهد بود. جامعه اطراف و ،مشتريانکارکنان، 

، پدافند غیر عامل، استانداردهای ساخت و ساز و ....( در طرحهای HSEرعایت الزمات )و ارزیابي بررسي  -9-1

  :سرمایه گذاری پیشنهادی

ي در حوزه صنايع پتروشيميايی سرمايه گذار برايبا توجه به اينكه از مهمترين ماموريت هاي سازمان ايجاد بسترهاي لازم 

می باشد، سازمان به عنوان يك نهاد دولتی همواره خود را ملزم به  رعايت کليه قوانين و مقررات مرتبط در  و صنايع وابسته

  جذب سرمايه گذاران مناسب می داند. 
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 98 97 96 95 شرح ردیف

 59 76 51 56 فعال ساخت حال در گذاري سرمايه پروژه 6

 718666 738261 618111 678911 ريال( گذاري )ميليارد سرمايه کل مبلغ 5

 926 68956 68111 68158 دلار( گذاري )ميليون سرمايه کل مبلغ 7

 

سازمان منطقه ويژه اقتصادي به عنوان متولی منطقه، مسئوليت نظارت کلی بر رعايت الزامات و مقررات  مطابق قانون تشكيل 

رو در اولين مرحله جذب سرمايه گذار کليه الزامات مربوط به  بر عهده دارد. از اين و اداره مناطق ويژه اقتصادي کشور را

ساير  و مقررات حراستی و امنيتی  ساخت و ساز،عمليات ، ، پدافند غيرعاملHSEسرمايه گذاري در منطقه شامل الزامات 

 ،يشنهادي با توجه به نوع طرح )بالا دستیمدارک مرتبط در اختيار سرمايه گذار قرار می گيرد. بنابر اين کليه طرح هاي پ

)و در صورت نياز اخذ استعلام ها و  لزم به رعايت اين الزاماتدر مراحل طراحی، اجرا و بهره برداري مميانی و پايين دستی( 

 ايد.سازمان نظارت و پايش مستمر را در اين موارد اعمال می نمبوده و  مجوزهاي لازم از ارگانها و سازمانهاي مرتبط(
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 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 :رعایت الزاماتو اطمینان از شرکتهای مستقر در منطقه نظارت و پایش  -9-2

مطابق ماموريت تعيين شده براي سازمان منطقه ويژه و در راستاي نظارت و راهبري کلی منطقه، به طور مستمر 

نموده و اقدامات اصلاحی شرکتهاي مستقر در منطقه  HSEاقدام به اندازه گيري، نظارت و پايش وضعيت عملكرد 

 )شاخص هاي مرتبط با پايش محيط زيست در بخشريزي و پيگيري می نمايد. مناسب را با هماهنگی آنها برنامه 

 ارائه گرديده است.( 66
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 همچنين در حوزه پدافند غيرعامل اقدامات ذيل صورت پذيرفته است:

 طقه من هاي پذيري آسيب و تهديدات شناسايی -

 منطقه ترافيك هوشمند کنترل پروژه و ترافيكی محدوديت ايجاد -

 شور ک غيرعامل پدافند سازمان محوريت با منطقه شيميايی پدافند سند تدوين جهت پيگيري و مشارکت -

 منطقه در ايمن هاي تجمع و اضطراري خروج هاي مسير طراحی و بينی پيش -
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 با مشتریان و گفتگوی دوسویه  تعامل -9-3 

نمايد، داراي نقاط تماس متعدد و و نيز تنوع و حجم خدماتی که به مشتريان خود ارائه می نوع ماموريتازمان به واسطه س

هاي نوين در جهت برآورده باشد و در اين خصوص همواره تلاش نموده است تا با استفاده از رويكردمتنوعی با مشتريان می

تريان انواع مش  هاي ارتباطی مناسب اقدام نمايد.اندازي کانالنسبت به طراحی و راهساختن نيازهاي ارتباطی روزمره مشتريان 

 و کانالهاي ارتباطی مربوطه در جدول زير ارائه شده است.

سازمان در راستاي توسعه فرهنگ مشتري مداري همواره تلاش نموده تا مدت زمان ارائه خدمات را کاهش و پايداري در 

ان را بهبود دهد. از مهمترين موارد مرتبط با اين مسايل نظارت بر ارايه خدمات به مشتريان می باشد. ارائه خدمات به مشتري

از مهمترين مصاديق اين امر ميتوان به پروژه هايی همچون استفاده از کنتور ديجيتال آب وگاز )که منجر به کاهش هزينه 

نيز برقراري امتيازات تخفيف در پيش پرداخت مبلغ خريد نسبت به حالت قبل شده است( و  %62هاي مشتريان به ميزان 

 زمين و تنفس در دوره بازپرداخت اقساط براي طرح هاي صنايع پايين دستی و زيست محيطی اشاره نمود.

 

 های ارتباطی کانال مبادی پاسخگویی  نیازهای  مشتریان نوع مشتریان 

 

 

 

 

مشتریان  -
صنایع بالا 

 دستی

مشتریان   -
 نی صنایع میا

مشتریان   -
صنایع پایین 

دستی و 
 تکمیلی 

پیمانکاران  -
صنایع و 

شرکتهای 
 فعال منطقه 

مسایل و مشکلات کلان شرکتهای مستقر در 
 منطقه

 مدیر عامل و اعضای هیئت مدیره
 کلیه مدیران سازمان به تناسب موضوع

،  رژه و آزاد اقتصاد کشونشست مدیران عامل مناطق وی
جلسات برنامه ریزی شده ماهیانه مدیرعامل با مدیران 

ی پتروشیمی منطقه،  عامل و نفرات اثرگذار مجتمع ها
سازمان،  جلسات  موردی مورد نیاز شورای مدیران 

 مشتریان با هریك از مدیریت های سازمان

 گذاری مراجعه حضوری به مدیریت سرمایه مدیریت سرمایه گذاری تمایل به سرمایه گذاری

تایید بخشی از فرایند طراحی و جانمایی زمین، 
 صدور پرمیت

مدیریت امور مهندسی و پیمان شامل 
 امور مهندسی و امور پیمان

 مراجعه حضوری 

تامین آب، تصفیه فاضلاب ، تامین برق ، تامین گاز، 
خدمات مخابراتی، نگهداری و توسعه فضای 

ای درون سبز،ایجاد و نگهداری راه ها و جاده ه
منطقه، صدور پروانه و پایان کار، صدور مجوز انجام 
 کار در آفسایت)پرمیت(، صدور قبوض آّب، برق و 

مدیریت بهره برداری شامل واحد های 
زیر مجموعه خدمات زیربنایی، واحد 

 شهرداری

جلسات هماهنگ وبرنامه ریزی شده مدیریت بهره 
 برداری و زیر شاخه های ایشان

های منطقه در زمان بروز حوادث، HSE پشتیبانی از
 مدیریت بحران در منطقه

HSE  شامل واحد های ایمنی و آتش
 نشانی، بهداشت و محیط زیست

 های منطقهHSEجلسات هماهنگ و منسجم 

جلسات هماهنگ امور گمرکی با گمرکات اداره بندر و  واحد امور گمرکی ورود و خروج کالا به منطقه
 شرکت ها

وی کار، رسیدگی به اختلافات کارگران با تامین نیر
 کارفرمایان

جلسات هماهنگ اداره کار با اداره کار شهرستان  واحد اداره کار
وهمچنین با مدیریت های اداری وتوسعه منابع انسانی 

 مجتمع های پتروشیمی

 شکایت و انتقاد
واحد بازرسی، ارزیابی عملکرد و 

 رسیدگی به شکایات
انه ، سامگویا سایت شرکت، تلفنمراجعه حضوری، وب 

 رسیدگی به شکایات
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

فعالان  -
اقتصادی و 

 خدماتی

 

، مدیریت حفظ و ارتقاء امنیت و حراست در منطقه
کنندگان،  بازدید و مقامات اعتراضات، اسکورت

 تانکرها خروج و ورود ساماندهی

جلسات هماهنگ وبرنامه ریزی شده مدیریت حراست   حراست ارشد منطقه
 به حراستهای مجتمع های پتروشیمی منطقه

 ، تلفن گویامراجعه حضوری، وب سایت شرکت دبیرخانه نظام پیشنهادها هاپیشنهادارائه 

نیاز به سالن های اجتماعات  و محل برگزاری 
، سمینارها و..، معرفی منطقه ویژه، مراسمها ،جشنها

 زیرساختها و فرصتهای سرمایه گذاری

 میل، ایسامانه پیام کوتاه )پیامك(،  وب سایت شرکت روابط عمومی
 ن روابط عمومیتلف
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 و پیرامونی  رویکردهای سازمان در قبال جامعه محلی -10

همانگونه که در مطالب بالا ذکر گرديد، نوع ماموريت سازمان به گونه اي است که به طور مستقيم در ارتباط با جامعه اطراف 

از مهمترين تاثيرات منطقه به طوري که   اشد؛می ب بوده و  در هر سه بعد اقتصادي، اجتماعی و زيست محيطی تاثيرگذار

ويژه اقتصادي پتروشيمی،  توليد محصولات استراتژيك پتروشيميايی و اثر آن در توليد ناخالص ملی و اقتصاد کلان کشور 

 می باشد.

 

 منطقه توليد ميزان سال رديف
 تن( هزار) 

6 6782 698551 

5 6781 688111 

7 6783 69،961 

6 6789 69،579 

 

همچنين در سال هاي گذشته سازمان با تخصيص بودجه از نهادهاي بالادست براي طرحهاي مصوب دولت و يا مشارکت با 

رساختی هاي زي ساير شرکتهاي منطقه از طريق شرکت عمليات غيرصنعتی اقدام به تعريف و اجراي  برخی پروژه ها و  فعاليت

است با مشاهده می شود. لازم به ذکر  صفحه بعددول ـنها در جی از آـبرخوده است که ـت اجتماعی نمدر حوزه مسئولي

توجه به اينكه سازمان به دليل  دولتی بودن و اخذ بودجه دولت رديف خاصی را بمنظور هزينه کرد در حوزه مسئوليت هاي 

شهرستان و جوامع اجتماعی نداشته و مديريت شوراي راهبري و هماهنگی و تصميم گيري در خصوص الويت نيازهاي 

 برخی از مهمترين اين پروزه ها به قرار زير بوده است.پيرامونی بر عهده سازمان بوده است 
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 

 اعتبارات شورای راهبردی شرکت های منطقه لشي از طرح ها و پروژه های انجام شده از محخب

 سال بهره برداری شرح پروژه ردیف
 6781 کيلومتر 59شادگان به طول  –احداث جاده سربندر  6

 6785 کلاسه شهرک طالقانی 61مدرسه راهنمايی  5

 6786 کلاسه شهر چمران 61مايی مدرسه راهن 7

کيلوولت  675کيلوولت شهرک بعثت و توسعه فيدر  77ساخت و راه اندازي تجهيزات پست  ،اجرا ،طراحی 6

 ماهشهر

6781 

 6781 احداث پروژه خط انتقال فاظلاب شهر چمران 2

 6781 کلاسه ماهشهر 65دبيرستان  1

 6781 کلاسه شهرک طالقانی 61دبستان  3

 6781 کلاسه شهر چمران 61تان دبس 9

 6799 احداث پل بر روي رودخانه جراحی و جاده هاي دسترسی مربوطه 8

 6799 مشارکت در ساماندگی خور ماهشهر 61

 6799 شهرک بعثت –احداث باند دوم و روشنايی جاده چهار راه مجتمع ها  66

 6792 احداث پاسگاه ناجا در شهر چمران 65
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 تشکیل کمیته توسعه متوازن  -10-1

بمنظور مديريت و اختصاص بهينه اعتبارات قابل تخصيص از سوي صنعت جهت تعريف پروزه هاي مورد نياز جوامع 

کميته اي متشكل از مديريت شهري والويت بخشی در تخصيص اعتبارات با الويت مناطق کم برخوردار پيرامونی

الويت ها و حوزه هاي کمبود و نيازمندي هاي ضروري ندر ماهشهر و نمايندگان صنعت تشكيل و ضمن بررسی ب

 شهرستان در خصوص مديريت و نحوه تخصيص اعتبارات و هزينه کرد ان در شهرستان تصميم گيري می نمايند.

 وظايف اين کميتهاز مهمترين  که سازمان منطقه ويژه اقتصادي پتروشيمی نقش قابل توجه اي در آن دارد برخی

 به قرار زير است:

 منطقه نخبگان و مسئولين نظر از گيري بهره با محلی توسعه هاي ظرفيت احصاي و بررسی -

 پايدار اشتغال ايجاد منظور به(پذير آسيب اقشار و جوانان) ساکنين سازي توانمند به کمك -

 و توسعه جهت بهره کم تسهيلات جهت آمدن فراهم بمنظور  ها بانك نزد ها شرکت مالی منابع هدايت -

 .اشتغال ايجاد

 هدف با...  و امنيتی ، ورزشی ،درمانی ، کشاورزي،آموزشی ،عمرانی هاي طرح اجراي و ،ارزيابی سنجی نياز -

 متوازن توسعه

 نياز مورد عمومی کالاهاي تامين زمينه در  منطقه خدماتی و توليدي هاي ظرفيت از استفاده و حمايت -

 .تصنع

 منظورب  منطقه بزرگان و ، اجتماعی جريانات ، مردم با بيشتر ارتباط برقراري و فرهنگی فعاليت از حمايت -

 مشترک منفعت احساس ايجاد

 معيشتی هاي بستر تهيه و مسكونی منازل بهسازي و ايجاد با اي حاشيه مناطق از محروميت رفع -
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 توازنلیست طرح ها و پروژه های مصوب کارگروه توسعه م

 

 عنوان پروژه ردیف

 سهم اعتبار تخصیصی

 یشورا محل از پروژه اعتبار

 یراهبرد

 یها دستگاه بودجه /تعهد

 ییاجرا

 امنیتي-انتظامي  –سرفصل نظامي  

1 
 اندازي راه و نصب پروژه افزايش و توسعه

 شهري پايش هاي دوربين
111/1111/111/21 1 

2 
 تا خانه مسير در پليس  ايستگاه احداث

 کارخانه
111/111/111/52 1 

 1 111/111/111/52 طالقانی شهرک در انتظامی پاسگاه احداث 3

 سرفصل آب و فاضلاب 

4 
 اتتاسيس و شبكه برداري بهر و تكميل پروژه

 خمينی امام بندر آب
111/111/111/51 1 

5 
 اتتاسيس و شبكه برداري بهر و تكميل پروژه

 ماهشهر بندر آب
111/111/111/51 1 

 سرفصل فرهنگ و هنر 

 1 111/111/111/1 ارشاد نگارخانه و پلاتو احداث 6

7 
 با)دستی صنايع خانه ساختمان احداث

 (اشتغالزايی محوريت
111/111/111/51 1 

 سرفصل بهداشت و درمان 

8 
 بصورت) شهرستان خون انتقال پايگاه احداث

 (مشارکتی
111/111/111/71 111/111/111/71 

9 
 امام بندر  شهر در تخصصی کلينك ثاحدا

 (مشارکتی بصورت( )ره) خمينی
111/111/111/61 111/111/111/61 

10 
 طالقانی شهرک در تخصصی کلينك احداث

 (مشارکتی بصورت)
111/111/111/61 111/111/111/61 

11 
 بخش روستاهاي در بهداشت خانه احداث

 عليا هشچه بسيتين،  مرکزي
111/111/111/61 111/111/111/61 

 111/111/111/2 111/111/111/2 3 فاز در بهداشتی پايگاه احداث 12

 سرفصل حمایتي، رفاه و توانبخشي 

13 
 امداد کميته مددجويان واحد 631 تكميل

 (مشارکتی بصورت) خمينی امام بندر
111/111/111/51 111/111/111/51 

14 
 تابلو و فرش اشتغالزايی طرح اندازي راه

 فرش
111/111/111/62 111/111/111/62 

 111/111/111/62 111/111/111/62 پوشاک صنايع اشتغالزايی طرح اندازي راه 15



 

 

 

 40صفحه                                                     گزارش پایداری سازمان منطقه ویژه اقتصادی پتروشیمی                                                                                            

 

 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

16 
 صنايع اشتغالزايی طرح اندازي راه

 پتروشيميايی
111/111/111/51 111/111/111/51 

 سرفصل ورزشي 

s17 
 با ماهشهر بندر فوتبال استاديوم احداث

 هرماهش بندر شهرداري مشارکت
111/111/111/621 111/111/111/621 

 سرفصل آموزشي 

18 
 و فنی مدارس لوازمات و تجهيزات خريد

 بندرماهشهر اي حرفه
111/111/111/61 1 

19 
 مدارس در اي حرفه و فنی  سوله 7 احداث

 ماهشهر بندر
111/111/111/62 1 

20 
 و فنی مدارس لوازمات و تجهيزات خريد

 بندرامام اي حرفه
111/111/111/51 1 

21 
 مدارس در اي حرفه و فنی  سوله 6 احداث

 (ره) خمينی امام بندر
111/111/111/62 1 

22 
 اتومكانيك هاي کارگاه هاي پروژه اجراي

 غواصی و تبريد و تهويه
111/111/111/21 111/111/111/21 

23 
 مناطق آموزشی سازي توانمند طرح اجراي

 برخوردار کم
111/111/111/61 111/111/111/61 

24 
 و فنی آموزش واحد اندازي راه و تجهيز

 بندرامام بانوان اي حرفه
111/111/111/2 111/111/111/2 

 آبخیزداری و شیلات سرفصل 

25 
 مصنوعی هاي گاه زيست هاي سازه احداث

 خوريات در
111/111/111/61 111/111/111/61 

26 
 ماهيان تكثير هاي زيرساخت بهسازي

 دريايی ذخاير بازسازي جهت دريايی
111/111/111/62 111/111/111/62 

 111/111/111/531 111/111/111/531 ماهی استخر پروژه احداث 27

 سرفصل کشاورزی 

28 
 رودخانه چپ سمت زهكشی اجراي و مطالعه

 جراحی
111/111/111/21 111/111/111/61 

29 
 65 آسفالت نياز مورد قير تامين و تهيه

 مرکزي بخش دهياري فاقد روستاي
111/111/111/51 1 

 

 می باشد. ريالميليارد  68111حدود  با بودجه اي در تفاهمنامه 61طرح و  58در قالب  تخصيص يافتهاعتبار مجموع 
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

سازمان منطقه ويژه همواره سعی می نمايد تا با جذب : مولداشتغال ایجاد بسترهای مناسب برای افزایش   -10-1

شتغال ا توسعهدر راستاي  ،منطقه محصولات پتروشيمیافزوده در زنجيره ارزش ضمن ايجاد بيشترين سرمايه گذار مناسب  

 د.مطابق جدول ذيل می باش منطقه و برآورد اشتغال آتی اشتغال کنونیيد. نما حرکتنيز  (مستقيم و غير مستقيم)مولد 

 

 

 

با برقراري سامانه ثبت نام کارجويان منطقه، اداره کار و امور اشتغال با توجه به قوانين کار و اشتغال در مناطق ويژه کشور، 

به صورت عادلانه و منصفانه ضمن احراز تخصص هاي لازم  از طريق  تلاش می نمايد تا نيروهاي کار مورد نياز در منطقه را

 .ن معرفی نمايدبه کارفرماياو با اولويت نيروهاي بومی اين بانك اطلاعاتی 
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 تعداد شرح رديف
 6996 تعداد ثبت نام جويندگان کار 6
 879  شرکتها به شده معرفی نيروي تعداد 5
 627 کل اشتغال 7
 5369 مشاوره شغلی 6

 

 

در محدوده هاي جغرافيايی مختلف در کارخانجات تاثير فعاليت شرکتها و  :جوامع محليدر رونق کسب و کار  -10-2

 کسی پوشيده نيست. برتوسعه و رونق کسب و کار محلی و ايجاد اشتغال غير مستقيم آن منطقه 

همواره ، هاپيمانو  پروژه هاسپاري برون ابع بيرونی و در همين راستا سازمان منطقه ويژه اقتصادي پتروشيمی در استفاده از من

مطابق چارچوبهاي قانونی و به دور از هرگونه تبعيضی سعی نموده است تا در انتخابی عادلانه، فرصت برابر را در اختيار 

ندگان تامين کنپيمانكاران، تامين کنندگان و فروشندگان منطقه قرار دهد. ضمن اينكه در پيشنهادهاي مشابه اولويت با 

بومی در نظر گرفته می شود. بدين منظور کليه مناقصات و پيمانهاي بزرگ سازمان از طريق روزنامه هاي کثيرالانتشار و 

متقاضيان مهيا می باشد. همچنين سامانه هاي دولتی مربوطه اطلاع رسانی گرديده و امكان حضور در مناقصات براي کليه 

اقدام به راه اندازي سامانه  83ه معمولا در سطح منطقه امكان پذير می باشد،  در سال براي خريدهاي کوچك و متوسط ک

استعلام الكترونيك شده است که کليه فروشندگان و تامين کنندگان می توانند با ثبت نام در سامانه از استعلام هاي مرتبط 

 با خود مطلع و در صورت تمايل اقدام به شرکت در آن نمايند.
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خريد برون استانی )ريال( خريد درون استانی )ريال( سال رديف

6 6782 16835381168136 67816681568351 

5 6781 16886887268973 15819182858167 

7 6783 98،298،159،287 26،161،911،171 

6 6789 616،625،529،785 16،551،773،656 

 

راحل مختلف فعاليت شرکتها و فعالان اقتصادي منطقه ضمن بررسی هاي ـموزهاي لازم در ـدور مجـبا ص سازمان همچنين

  مساعد می سازد.در منطقه لازم از برآورده شدن الزامات توسط متقاضيان، زمينه را براي افزايش اشتغال غير مستقيم 

 تعداد سال شرح رديف

6 

فعاليتهاي پيمانكاران، صادر شده توسط واحد و تمديد مجوز صدور 

 يه گذاريسرما

6782 685 

5 6781 256 

7 6783 687 

6 6789 696 
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 نمایندگان جامعه: مناسب با  تعامل-10-3

و همكاري  تعهد سازمان به تعامل مناسب با دانشگاه ها و نهادهای علمي  و پژوهشي کشور:تعامل  -الف-10-3

، به گونه اي است که سازمان ضمن عقد ي کشوربردارتقاي دانش کار با هدف دانشگاه ها و ساير مراکز علمی ونزديك با 

قراردادهاي پژوهشی با دانشگاه ها و شرکت هاي دانش بنيان براي حل مسائل موجود در صنعت،  سالانه حمايت مالی برخی 

 در انجام شده طرحهاي پژوهشیبرخی از از پروژه هاي دانشجويی مرتبط با حوزه هاي فعاليت سازمان را بر عهده می گيرد. 

 :عبارتند ازسازمان 

 امكان سنجی کشت و پرورش گونه چريش -

 مدل سازي پخش و پراکنش آلاينده هاي ناشی از شرکت هاي مستقر در منطقه ويژه اقتصادي پتروشيمی -

 بررسی آلاينده هاي شيميايی محيط کار -

 امكان سنجی کشت و کاشت درخت خرنوب -

 ريز جلبك اسپرولينا -

 ار آلاينده هاي مختلف از خروجی زباله سوزهابررسی ميزان و مدلينگ انتش -

 پسماندهاي صنعتی منطقه ويژه –احداث مرکز دفن بهداشتی  -لندفيل -

همچنين براي آشنايی با صنعت پتروشيمی و فعاليت هاي منطقه، در بازديدهاي علمی سطوح دانش آموزي و دانشجويی 

 .همراهی و همكاري لازم با ارگانهاي مربوطه به عمل می آيد

01سال  واحد عنوان 09سال   07سال   08سال  07سال    

 081 170 118 777 711 نفر  بازدید ها

 

 :  و جوامع پیرامونيتعامل با نهادها و ارگانهای دولتي  -ب-10-3

ده سازن تعامل مناسب و منطقه ويژه اقتصادي پتروشيمیاشاره گرديده است، سازمان  اين گزارش 1و  2همانگونه که در بند 

اي با ساير نهادها و ارگانهاي مرتبط در منطقه مانند سازمان حفاظت محيط زيست، استانداري، فرمانداري، ستاد ائمه جمعه 

 نمايد. و .... برقرار نموده  و به عنوان يك عضو فعال در کارگروه هاي مربوطه ايفاي نقش می
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

ورت مكاتبه و جلسات حضوري بوده و سازمان همواره در حيطه وم به صنحوه تعامل با اين گروه از نمايندگان جامعه عم

ال فع توان به رين دستاوردهاي اين تعاملات می ـاز مهمت وظايف قانونی پاسخگويی نيازها و انتظارات مربوطه می باشد.

خمينی و  مدر بندر اماسازي و بهره برداري از کريدور صادراتی منطقه ويژه با همكاري سازمان منطقه ويژه، سازمان بنا

تسريع در صادرات محصولات کانتينري، کاهش تشريفات ترخيص، کاهش  سببنمود که رک جمهوري اسلامی اشاره ـگم

ساعت به  7هزينه صادرات، تسهيل و مهار ترافيك در مبادي ورود و خروج ، کاهش زمان تردد کاميون هاي حامل کانتير از 

 ه است.ددقيقه و ... گردي 71

امع ارتباط آن با ج دستی در خصوص تشريح مسائل صنعت، هاي بالاکه با نهادلساتی و رايزنی هايی از مهمترين ديدارها و ج

 :صورت گرفته است می توان به موارد زير اشاره نمود89در سال موارد  ديگرو پيرامونی 

 زمان جلسات ردیف

6 
 ستاد فرمانده  ،خوزستان استاندار ،جمهور رئيس اول معاون حضور با استان بحران کارگروه نشست

 خوزستان هاي شهرستان بحران ستادهاي اعضاي و منطقه بحران
 89 فروردين

 89 فروردين پتروشيمی اقتصادي ويژه منطقه در اضطراري شرايط هماهنگی ستاد جلسه دومين تشكيل 5

7 
 ستسرپربا حضور  پتروشيمی اقتصادي ويژه منطقه ارشد فرماندهی ستاد جلسه ششمين برگزاري

HSE پتروشيمی صنايع ملی شرکت 

 ارديبهشت

89 

 89 خرداد میدر امور پتروشي نفت وزير معاونحضور با  پتروشيمی اقتصادي ويژه منطقه توسعه هماهنگی جلسه 6

2 
 خصوص در سازمان عامل مدير با ماهشهر بندر شهردار و شهر اسلامی شوراي اعضاي ديدار

 ها همكاري توسعه سازوکارهاي
 89 خرداد

1 
 زيرساختهاي بازسازي خصوص رد حميديه فرمانداربا  سازمان مسئولين و مديرعاملنشست 

 حميديه شهرستان
 89 خرداد

3 
 ترافيك کنترل طرح اجرايدر خصوص  نشست مديرعامل سازمان با فرمانده پليس راهور خوزستان

  پتروشيمی اقتصادي ويژه منطقه در سرعت
 89 امرداد

 89امرداد  پتروشيمی اقتصادي ويژه منطقه از خوزستان استان زيست محيط حفاظت کل مدير بازديد 9

 89 مهر پتروشيمی اقتصادي ويژه منطقه از ملی امنيت عالی شوراي در رهبري معظم مقام نماينده بازديد 8

61 
 امداد کميته کل مدير و پتروشيمی اقتصادي ويژه منطقه سازمان عامل مدير بين مشترک جلسه

 اجتماعی هاي مسئوليت حوزه در خوزستان استان
 89آذر 

66 
 ويژه منطقه سازمان با ماهشهر واحد اسلامی آزاد دانشگاه پژوهشی همكاري نامه تفاهمجلسه انعقاد 

 پتروشيمی اقتصادي
 89آذر 

 89ذر آ چمران شهر و طالقانی شهرک جمعه ائمهبا  مديرعامل سازمان جلسه 65

 89دي  پتروشيمی اقتصادي ويژه منطقه در خوزستان استان تامين شوراي مشترک جلسه 67

 89دي  پتروشيمی از جمهور رئيس اول معاون اقتصادي معاون بازديد 66
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 موارد اشاره نمود:اين می توان به نيز مصاديق اين تعاملات  ديگراز  

 جضورفعال در نمايشگاه هاي صنعت در سطح استان و کشور

در زمان سيلابها و  شهرستانهاي اطرافاز طريق فرمانداري و شهرداري نيروهاي عملياتی سازمان به  کمك رسانی مناسب-

 آبگرفتگی ها

 در مواقع ضروريمی همكاري با نيروي انتظا-

 امكان بهره گيري از تجهيزات نمونه برداري، نتايج آزمايشات و... توسط اداره محيط زيست شهرستان-

 و...-

 

 

 مدیریت بحران و شرایط اضطراری -10-4

ط سازمان منطقه ويژه با توجه به ارزش ها سازمانی و همچنين رياست شوراي راهبردي منطقه و مدير يت بحران و شراي

اضطراي همواره نقش محوري و تعيين کننده در حوادث و وقايع پيش آمده در سال هاي اخير ايفا نموده است و با مديريت 

 ديريت تلاشمموضوعات و حوزه هاي مرتبط با بحران و تعامل مناسب و لازم با نهادهاي استانی و شهرستانی و هم افزايی و 

جامعه پيرامونی نموده است که می توان ان هاي ناشی از اين وقايع و کمك به هاي صنعت کمك شايانی به کمينه نمودن زي

 به موارد زير اشاره نمود:
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 (98)سالسیل استان خوزستان  بحران – الف -10-4

 اجتماعی هاي مسئوليت نقش ايفاي و توليد پايداريدر راستاي  89در پی وقوع سيل استان خوزستان در فروردين ماه 

اقداماتی صورت گرفت که از اهم آن ها ميتوان به موارد ذيل اشاره  پتروشيمی اقتصادي ويژه منطقه در رمستق هاي شرکت

 نمود:

 رسانی آب استمرار و پايداري از صيانت و حفظ بمنظور انسانی نيروي نفر 61 تعداد به عملياتی تيم اعزام و تشكيل -

 استان شرق جنوب آب مديريت هماهنگی با فنی و لجستيكی نيازهاي کليه تأمين و ويژه منطقه به

 توليد وضعيت آخرين بررسی و جنوب خيز نفت مناطق با هماهنگی طريق از پتروشيمی واحدهاي خوراک تامين -

NGL دريافتی گاز وضعيت آخرين گزارش و بررسی نيز و ها. 

 هاي مسئوليت انجام و توليد پايداري هدف با مصوبه 61 تصويب و اضطراري شرايط مديريت ستاد جلسه 5 تشكيل -

 اجتماعی

 هاي هزينه بخش براي اعتبار ريال ميليارد 611 اختصاص و 89/6/51 تاريخ در راهبردي شوراي جلسه تشكيل -

 رسانی خدمت و غذايی مواد تأمين نيز و تجهيزات تأمين براي شده انجام

 اتعملي شرکت و امام بندر پتروشيمی شرکت حضور و ويژه منطقه سازمان محوريت با تخصصی تيم تشكيل -

 دخانهرو احتمالی طغيانهاي از بعثت شهرک و چمران شهر تأثيرپذيري عدم از اطمينان حصول منظور به غيرصنعتی

 .پيشگيرانه تمهيدات اتخاذ و جراحی

 اضطراري شرايط پايان تا 89/ 6/66تاريخ از گرم غذاي توزيع و طبخ -

 شهيد پادگان درمحل ماهشهر پتروشيمی صنايع موکب راراستق بمنظور داوطلب انسانی نيروي نفر 31 اعزام -

 مجموعا) منطقه پتروشيمی هاي شرکت اهدائی کمكهاي محل از غذا توزيع و طبخ و اهواز  شهرستان مسعوديان

 (خام مواد تن 75 حدود در گرم، غذاي پرس 91111 حدود

 بحران پايان تا آزادگان دشت زده سيل مناطق به پزشكی هاي تيم اعزام -

 پزشكی تجهيزات ارسال و خريد -

  زدگان سيل دار الويت نيازمنديهاي روزانه ارسال و تهيه -

 بندها سيل استحكام و بند سيل جهت پلاستيكی رول تن 63 و گونی هزار 171  ارسال و تهيه -

 شهرستان فرمانداري هماهنگی با سيل محاصره تحت روستاهاي به رسانی سوخت -
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 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

  اناست بحران ستاد و فرمانداري هماهنگی با زده سيل مناطق به سنگين آلات شينما دستگاه 651 ارسال و تأمين -

 اتاعتبار محل از خوزستان، استانداري بحران مديريت نياز اعلام بر بنا کانكس، دستگاه 621  تعداد استقرار و تهيه -

 استان زده سيل مناطق به پتروشيمی شرکتهاي راهبردي شوراي

 

 

 

 

 

 

 پتروشیمي های شرکت راهبردی شورای مصوبات محل از شده هارائ وخدمات کالاها لیست

 شرح اقلام ردیف
 مبلغ

 )میلیون ریال(

 6،111،111،111 کمك نقدي به کميته امداد امام خمينی ره جهت اهدا پكيج غذايی به سيل زدگان 6

 66،663،111،111 روز 61استقرار موکب و توزيع غذاي گرم به مدت حدود  5

 6،311،111،111 بهداشتی و حمامکانكس سرويس  7

 7،117،111،111 و کربن استيل و ...( FRP-GRPلوله و اتصالات در سايزهاي مختلف ) 6

 5،158،211،111 ارائه خدمات درمانی و بهداشتی 2

 66،369،211،111 ساعته( 56ماشين آلات سبك و سنگين )جرثقيل،بلدوزر،لودر و ... بصورت  1

 1،299،111،111 )لوازمات و اقلام بهداشتی، موادشوينده و ساير ملزومات (يبانی اقلام مصرفی و پشت 3

 66،181،111،111 ساير اقلام )کيسه پلاستيكی، رول پلاستيك، البسه ، چادر و ...( 9

 51،111،111،111 کانكس جهت اسكان سيل زدگان 8

 72،512،000،000 جمع کل
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 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 98دث آبان ماه تداوم تولید و پایداری در حوا -ب-10-4

 ماهشهر شهرستان سطح در اعتراضاتی 56/9/89  مورخ جمعه روز از کشور در بنزين نرخ افزايش بدليل ها ناآرامی بروز پی در

رار تحت تأثير آن ق نيز  پتروشيمی اقتصادي ويژه منطقه و شد عادي فعاليت در اختلال ايجاد به منجر تدريج به که آغاز

 امدها می توان به موارد ذيل اشاره نمود: گرفت. و از مهمترين پي

 کارکنان مفرط خستگی آن پی در و نوبتكاري نيروهاي جابجايی امكان عدم

 .مخاطرات و پيچيدگی و حساسيت به توجه با حوادث بروز احتمال آن متعاقب و انسانی خطاهاي وقوع احتمال افزايش

 .ها عمجتم مايحتاج تامين و محصولات فروش زمينه در اختلال

 .شده بينی پيش قبل از عمليات و ها برنامه اجراي در اختلال و پروازها لغو

 .امنيت وجود عدم دليل به پيمانكاري هاي شرکت سوي از خدمات ارائه به تمايل عدم

 و تامني ارتقاء، توليد پايداري حفظ، ها خانواده امنيت تامين، منطقه کارکنان از صيانتاهداف سازمان منطقه ويژه با 

 نسبت به مديريت آنها اقدام نمود. صنعتی حوادث از جلوگيري

 باند از کاسپین هواپیمایي شرکت هواپیمای فروند یک خروج خصوص در گرفته صورت اقدامات -ج-10-4

 سربندر – ماهشهر ترانزیتي جاده به ورود و ماهشهر فرودگاه

رو و نياعزام  ،تشكيل کميته بحران ،ريزي عملياتیبرنامه  اقداماتی همچون نيز سازمان منطقه ويژه در خصوص اين حادثه

 ازيسعمليات جاده  و هماهنگی امور مربوط به تخليه سوخت و انتقال هواپيما به فرودگاه ، ، تانكر آبخوردوهاي آتش نشانی

  .ر بودو هماهنگی ساير موارد با ادارات، ارگان هاي شهرستان و استان و همچنين شرکتهاي منطقه را عهده دا
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 مدیریت و کنترل شیوع ویروس کرونا -د-10-4

 فعاليت هاي صورت گرفته در اين راستا در دو سطح منطقه اي و در سطح شهرستان صورت پذيرفت:

 :ويژه اقتصادي پتروشيمی اهم اقدامات انجام شده در سطح منطقه

 دنمبتلا، گ افراد پيگيري و ارائه آموزش هاي لازم، بيماريابی -

 كماس شامل بهداشتی هاي بسته توزيع، عفونی ضد و زدايی

، نهآشپزخا بر ويژه نظارت، ها خانواده و پرسنل بين...  و الكل و

 هکميت جلسات برگزاري، سازمان اماکن از بهداشتی بازرسی

 کلان تصميمات اتخاذ و راهبردي شوراي و اضطراري شرايط

 يخودروها فونیضدع و زدايی گند ، پزشكی ترياژ، مديريتی

 هاي دستورالعمل و ها پروتكل ابلاغ، منظقه به ورودي

  و ... منطقه هاي شرکت به پتروشيمی صنايع ملی شرکت و نفت وزارت بهداشتی
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 اهم اقدامات انجام شده در سطح شهرستان:

 به اهدا  و....  و اکسيمتر الس،پ سنج تب ،ICU هاي تخت ونتيلاتور، نظير پزشكی تجهيزات و ها دستگاه خريد -

 کمك قالب در اهواز پزشكی علوم دانشگاه و احمر هلال سازمان ، ماهشهر بندر شهرستان درمان و بهداشت شبكه

 و لايه سه جراحی ماسك شامل معيشتی و بهداشتی حمايتی هاي بسته توزيع و راهبردي، تهيه شوراي هاي

 بيماري با مقابله جهت نقاهتگاه احداث خصوص در کامل كاريشهرستان، هم درسطح کننده ضدعفونی محلول

COVID-68  بيماري به مشكوک و مبتلا بيماران به مخصوص بخش يك ماهشهر، اختصاص بندر شهرستان در 

COVID-68  کشور، سطح در( ژاول آب) کننده ضدعفونی محلول توزيع و نفت، تهيه صنعت بيمارستان در 

 اماکن و معابر زدايی نفت، گند صنعت بيمارستان و فرودگاه در سنجی تب ويژه نراسك شهرستان، نصب و استان

 شهرستان

 و توزيع آن از طريق کميته امداد امام)ره( و بهزيستی شهرستام ماهشهر  مرحله سه در معيشتی بسته 61111 توزيع

 

  :به ذینفعان شفافیت و پاسخگویي مناسب ، اطلاع رساني -10-5

ويی مناسب در تعامل با افكار عمومی به عنوان بخشی از حقوق شهروندي و ارزش سازمانی، همواره مد شفافيت و پاسخگ

نظر قرار گرفته است. و در اين زمينه سازمان با انتشار اخبار و اطلاعات لازم از طريق کانالهاي ارتباطی مختلف سعی در انجام 

 اين رسالت داشته است. 
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ات ت، شكايات و انتقادسازمان با استقرار واحد بارزسی و رسيدگی به شكايات و راه اندازي سامانه مربوطه، رويه انتقال نظرا

 پيگيري موارد مطرح شده از اين طريق را ايجاد نموده است. ی برايمناسب ساختار کليه ذينفعان را تسهيل و

 

 سال
کل 

 شکایات
 خارج درون 

-حضوری

 مکاتبه
 ایمیل سامانه تلفني

86 595 558 27 19 511 1 66 

82 558 625 33 95 672 1 65 

81 512 651 38 91 88 51 1 

83 622 619 63 25 36 58 1 

89 617 96 55 61 27 61 1 

 

09سال  واحد عنوان 07سال   08سال  07سال    

 011 71 010 017 تعداد اطلاع رسانی و روابط عمومی الکترونیك )اخبار تولید شده(

 018 011 898 091 تعداد اطلاع رسانی و روابط عمومی الکترونیك )عکسبرداری(

 779 791 777 709 تعداد اطلاع رسانی و روابط عمومی الکترونیك )سایر اخبار گردآوری شده(

 01979 017109 011001 007019 تعداد ی و روابط عمومی الکترونیك )ارسال پیام کوتاه(اطلاع رسان

 071 101 0771 1199 تعداد اطلاع رسانی و روابط عمومی الکترونیك )ارسال پست الکترونیك(
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 رویکردهای سازمان در قبال محیط زیست: -11

 

 

 

 

 

موضوع آلودگی هاي ناشی از صنايع پتروشيمی  از آنجايی که: پایش مستمر  وضعیت زیست محیطي منطقه -11-1

تصاص داده است، سازمان منطقه ويژه را بر آن داشته است تا در مباحث محيط زيست کشور به خود اخ را جايگاه ويژه اي

در راستاي شناسايی منابع توليد آلودگی، پايش، کنترل، کاهش ميزان اثرات و مديريت صحيح آنها و  تجزيه و تحليل مسايل 

 امورمحيط زيست )در اداره  مستقل ايجاد ساختار .برنامه ريزي و اجرا نمايداقدامات هدفمندي را  ،و مشكلات محيط زيستی

HSE) به عنوان متولی توسعه و نگهداشت فضاي سبز منطقه بهره برداري( )در امور  واحد شهرداري  و با آزمايشگاهی مجهز 

از مصاديق اهميت سازمان به مسئوليتهاي اجتماعی در   واحدها اين مناسب به  تخصيص بودجه و سازمانی مصوب چارت در

 اشاره شده است:برخی از اقدامات و فعاليت هاي که در اين زمينه صورت می پذيرد در ذيل به  .می باشدبعد محيط زيستی 

هاي آب و خاک و هواي  منطقه و همچنين تعيين وضعيت آب و هواي منطقه و تعيين ميزان پايش روزانه آلاينده .6

 رات آلاينده از منابع انتشارتراز فشار صوت، پايش وضعيت فلرينگ و نمونه برداري و اندازه گيري گازها و بخا
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 نظارت بر نحوه دفع ضايعات صنعتی و غيرصنعتی، ممانعت از تخليه غيرمجاز پساب و ضايعات در سطح منطقه  .5

 بازديد از منابع انتشار آلودگی هوا و نظارت بر عملكرد ايستگاه سيار اندازه گيري آلاينده هاي هوا .7

 طبيعی منطقه و سپتيك هاي بهداشتی و صنعتی بازديد مداوم از خورها، دريا و زيستگاههاي .6

 تعيين منابع آلودگی صوتی در منطقه و بازديد و پايش از آن .2

انجام آزمايشات فصلی روي پساب تصفيه خانه هاي فاضلاب سازمان و دودکش هاي ايستگاه تقليل فشار گاز توسط  .1

 آزمايشگاه معتمد سازمان حفاظت محيط زيست

صولی پسماندهاي مربوط به صنايع پتروشيمی که در سالهاي اخير به صورت غير اصولی شناسائی، انتقال و دفع ا .3

در حاشيه شهرستان هاي سربندر و ماهشهر تخليه شده است. )با مشارکت محيط زيست شهرستان( و پيگيري 

ه قبازيافت پسماندهاي صنعتی و خطرناک منطقه )با مشارکت شرکت هاي منطقه( و انجام مميزي پسماند منط

 ويژه و لندفيل پتروشيمی بندرامام 

 عمليات کاشت، داشت و نگهداري فضاي سبز در سايتهاي پنج گانه .9

 

 
 

 

 

 

 

 

 عبارتند از:و ساماندهی پسماندهاي شهري  اقدامات انجام شده در حوزه فضاي سبزبرخی از 

  استفاده از کمپوست بجاي کودهاي معمول و شيميايی .6

 در معرض انقراض نهال خرنوب بررسی وپژوهش برروي گونه ي .5

 احداث سايت چيپر و استفاده از چيپس ها بعنوان مالچ  .7

 احداث سكوي انتقال زباله .6

 احداث نهالستان .2

1.  
 

 

 

 



 

 

 

 55صفحه                                                     گزارش پایداری سازمان منطقه ویژه اقتصادی پتروشیمی                                                                                            

 

 شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 سازمان منطقه ویزه اقتصادی پتروشیمی

 

 

زمان و ارائه خدمات به شرکتها و مجتمع هاي مستقر در منطقه، تصفيه خانه آب بهداشتی و نيمه با توجه به نوع فعاليت سا

 می باشد که نتايج آزمايشات پساب خروجی آن در ذيل ارائه گرديده است:مستقر ك در سايت يسازمانصنعتی 
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 ستاي بهبود عملكرد سيستم هاي آب و فاضلاب و  تصفيه خانه سازمان عبارتند از: ارگرفته در  برخی از اقدامات بهبود صورت

متر مربع جهت حفاظت و  933ت يك به مساحت بند بر روي سطوح بتنی تصفيه خانه ساي ايجاد پوشش پليمري و آب -

 ترميم سطوح بتنی حوضچه ها

 منهول پلی اتيلن 69متر و نصب  911احداث شبكه فاضلاب خيابان پيام به طول  -

 اجراي سيستم تصفيه دفاتر خيابان پيام شامل نصب فيلترهاي شنی و کارتريجی، مخزن ذخيره و الكتروپمپ -

 متر و  عيب يابی خطوط به طور شبانه روز هزار  1اضلاب به طول ويدئومتري و شستشوي شبكه دفع ف -

  اصلاح سيستم کلر زنی تصفيه خانه سايت يك و جايگزينی سيستم آب ژاول به جاي کلر زنی گازي -

 همچنين با توجه به پايش عملكرد زيست محيطی منطقه ، برخی از نتايج به شرح ذيل می باشد:
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درصد تعداد روزها با هوای سالم
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عاليت فبلا نيز ذکر گرديد واحد شهرداري منطقه نيز مسئوليت همانگونه که ق

 نگهداريهاي فضاي سبز در راستاي کاشت و نگهداري فضاي سبز ، شامل 

، کاشت و نگهداري از گلُ هاي فصلی، وجين و مبارزه با درخت و درختچه

علف هاي هرز، پيشگيري و مبارزه با آفات و بيماري هاي گياهی، نگهداري 

كشی و ... در سطح منطقه و خارج از فضاي مجتمع ها را بر عهده سيستم زه

در راستاي بهبود عملكرد کاشت و نگهداشت  81همچنين در  در سال  دارد.

 استقرار، سبز فضاي مترمكعبی 6126 آب مخزن احداثفضاي سبز اقدام به 

 و ... شده است. (گياه و خاک) سبز فضاي آزمايشگاه
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 87911 071911 011111 000119 018991 اصله هرس درختان در سطح سایت

 11711 90771 91011 10111 11011 متر طول هرس شمشاد در سطح سایت

 

 

 
 

ژي ـاسترات تحقق در راستاياهميت مديريت مصرف در منابع طبيعی و با توجه به  مدیریت مصرف بهینه انرژی: -11-2

 ISOاخذ گواهی نامه  در سال جاري موفق به يريت انرژي  نموده ورار نظام مدـاستق اقدام بهان ـسازم تدوين شده،هاي 

 رت پذيرفته  در حوزه انرژي به شرح ذيل می باشد: اهم اقدامات صو گرديده است.  10009

 سازي بهينه و کاهش جهت کارهايی راه ارائه هدف سازمان با در انرژي مصرف مديريت دستورالعمل تدوين و تهيه -

 در ژيانر جويی صرفه و مصرف مديرت نگرش با) کارکنان کليه به ابلاغ و آنها مصرف کنترل طريق از انرژي مصارف

  (جاري هاي هزينه يرتمد راستاي

  بهبود پروژه و ارائه انرژي تلفات رديابی انرژي سازمان جهت  مصارف تحليل -

 رد انرژي مصرف نحوه بر نظارت نگرش با انرژي بارز ساختمانهاي مصرف کننده در مبنا خطوط تعيين و تحليل -

 انرژي جاري هاي هزينه کاهش راستاي

 انرژي مديريت تجديدپذير، انرژيهاي از انرژي مصارف از درصد 51 توليد بر مبنی دولتی الزامات راستاي همچنين در -

اقدام به احداث نيروگاه خورشيدي در محل فرهنگسراي سازمان در شهرک بعثت نموده که از اين طريق  سازمان

 .است گرديده تزريق شبكه به و توليد تجديدپذير برق ساعت وات کيلو 61111 به قريب
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 عبارتند از: انرژي در سازمان راستاي بهبود عملكردساير اقدامات انجام شده در 

 ا احداث شبكه و نقاط مانوري در شبكه فشار متوسط سازمانبکاهش قطع برق  -

 يت يكبر روي کانالهاي برق تصفيه خانه سا GRPنصب پانلهاي  -

 (PLC)کنترل اتاق به پرفشار پمپهاي اتصال و کشی کابل -

 رسانی گاز شبكه خطوط و تجهيزات از فنی بازرسی -

  

 منابع
تاسیسات / تجهیزات 

 مصرف کننده
 نوع سوخت

میزان مصرف در سال 

96 

منابع تجديد پذير 

 )وات/ساعت(

فرهنگسراي سازمان 

 واقع در شهرک بعثت
 618111 انرژي خورشيدي

الكتريسيته 

 )وات/ساعت(
 62،117،261،111 الكتريسيته ساختمانهاي سازمان

 218192 فسيلی ساختمانهاي سازمان گاز )متر مكعب(

 689168691 انرژي تجديد پذير ساختمانهاي سازمان آب )متر مكعب(
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