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 پایداری در مدیریت تولیدمفهوم 
 

 aمریم گودینی

a ایران تهران، تحقیقات، علوم واحد اسلامی، آزاد دانشگاه آموخته دانش (goudinimaryam@gmail.com ) 
 مریم گودینینویسنده مسئول: 

 چکیده 
جدیدی  واقع مفهوم دار درژوهشگران و صنعتگران مورد بحث و گفتگو قرار گرفته است. توسعه پایتوسعه پایدار در چند سال اخیر در بین پ

دی، وسعه )اقتصاختلف تاست که پس از انقلاب صنعتی و معضلات ایجاد شده در رابطه با صنعتی شدن شهر ها از طریق پیوند بین ابعاد م

 طبیعت گرا و ، شکل گرفته است. توسعه پایدار دارای رویکردی جامع،ملاحظات زیست محیطی خاص به و توجه اجتماعی و سیاسی (

شری نیاز های ب تامین وانسان مدار و دربردارنده ی مفاهیم ارزشمندی در زمینه ی حفظ، ارتقا و بهبود سلامت انسان ها در بلند مدت 

ثرات زیست محیطی و استی علاوه بر بعد اقتصادی، از همین رو مدیران عملیاتی بای .بدون از بین بردن توانایی نسل آینده می باشد

 ه پایداری وبمربوط  مورد بررسی بیشتری قرار بدهند. هدف تحقیق حاضر بحث و بررسی پیرامون مسائل نیزاجتماعی تولید محصولات را 

 همچنین شناسایی شاخص ها و محرک های تاثیرگذار بر پایداری است. 

  یداری در مدیریت عملیات، پایداری زیست محیطیتوسعه پایدار، پا  :کلمات کلیدی

 

 مقدمه 

( و از آنجا که تمام این ابعاد 1393بعد اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی است ) سجادی و قدیم،   3به طور کلی  توسعه پایدار دارای 

هایی همراه کرده اند. این پیچیدگی ناشی از تعامل  به یکدیگر وابسته می باشند و بر یکدیگر تاثیر می گذارند، توسعه پایدار را با پیچیدگی

(. ابهام و چند معنایی مفهوم پایداری مسئله ای است که اغلب مورد  2018، 1این عناصر با یکدیگر و نیز با محیط است )هدایتن و همکاران

لعه ی متغیر های تاثیرگذار بر پایداری توجه محققان قرار گرفته است. این موضوع محققان را به اجتناب از تعریف پایداری و یا مطا

یکی از  ( . از همین رو، تعاریف و مفاهیم متعددی از توسعه ی پایدار ارائه شده است.2018، 2زاپاتا و ارتیز مونز-سالاسرهنمون می سازد)

ز منابع در جهت تامین رفاه حال و این تعاریف را می توان مدیریت روابط سیستم های انسانی و اکوسیستم ها به منظور استفاده ی پایدار ا

توسعه پایدار یک مفهوم پیچیده است و بر اساس تعریفی دیگر،  (. 1385آینده ی انسان ها و اکوسیستم ها تعریف کرد )زاهدی و نجفی، 

رار می گیرد. این مورد بررسی و توجه ق توسعه به شکلی از توسعه اطلاق می شود که در آن به شکلی متوازن و همه جانبه، ابعاد مختلف

(. با توجه به این تعریف، پایداری باید به گونه ای توسعه 2018، 3ابعاد شامل جنبه های محیطی، اقتصادی و اجتماعی است.)اکو و همکاران

جتماعی، یابد که با رشد اجتماعی همراه باشد به طوری که نیاز های همه ی افراد جامعه را برآورده سازد. به طور کلی کاهش تنش های ا

شیوه سازمان دهی سازگار با شرایط اجتماعی، برابری گروه های نژادی، قومی و مذهبی، آموزش، آگاهی های زیست محیطی و ترویج نقش 

خانواده در اجتماعات از محورهای اصلی پایداری اجتماعی است. توسعه پایدار، هم چنین  باید به گونه ای باشد که حفاظت موثری از 

ه عمل آورده و در مصرف منابع طبیعی با دقت عمل کند و از استخراج بیش از حد منابع بپرهیزد. علاوه براین پایداری محیط زیست ب

از طرفی توسعه ، باید رشد پایدار اقتصادی  محیطی، باید از تنوع زیستی، ثبات پایداری جوی و سایر کارکرد های اکوسیستم حمایت کند.

مراه داشته باشد. بنابراین توسعه ای پایدار است که علاوه بر بعد اقتصادی ، پیامد های زیست  محیطی و و رونق اقتصادی را  نیز به ه

اجتماعی آن نیز مثبت و مدیریت شده باشد. با چنین نگاهی بهره برداری از منابع طبیعی و سرمایه های انسانی امروز، حیات نسل های 

با توجه به اهمیت بعد زیست محیطی برای نسل های آینده، مفاهیمی همچون طراحی پایدار،  آینده را به خطر نمی اندازد. از همین رو و
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محصولات سبز و تکنولوژی های پاک، سازمان ها را وادار کرده است تا مدیریت تغییر را به عنوان ابزاری جهت رسیدن به توسعه ی پایدار 

ا و رفتارها بر مقاومت سازمانی غلبه می کنند. آن ها فرآیند ها و محرک ها را انتخاب کنند .در حقیقت رهبران پایداری با تغییر نگرش ه

ی مورد بازنگری قرار داده و با ذهنیت غالب کارکنان که پایداری را برای کسب و کارها بد می دانند، مقابله می کنند. اگرچه تغییر سازمان

سرمایه گذاری یک در این عرصه موفق می شوند ، بر این باورند که این  زمان می برد و نیازمند تعهد مدیریتی است، اما شرکت هایی که

ارزشمند است چرا که با ایجاد محرک های انگیزشی ،کارکنان را به اجرای دقیق تر پایداری در سازمان ها تشویق می کند و سبب حداقل 

، 4م دار را افزایش می دهد )کیسنر و بامگارترکردن ریسک های محیطی، اقتصادی و اجتماعی شده و ارزش شرکت از جمله ارزش سها

(. تغییرات سازمانی یک ابتکار استراتژیک است که تقریبا بر عملیات و عملکرد سازمان تاثیر می گذارد. بر همین اساس  عواملی 2019

جی تقسیم می شوند.  عوامل وجود دارند که موجب تغییرات سازمانی می شوند این عوامل به دو دسته ی کلی عوامل داخلی و عوامل خار

داخلی به عواملی مانند توسعه و پیاده سازی ساز و کارهای انگیزشی کارکنان به منظور توسعه خلاقیت های پایداری و افزایش عملکرد 

نرژی، پایدار، بهبود سلامت کارکنان، بهبود شرایط کاری، شناسایی و حداقل کردن اثرات مخرب زیست محیطی، دستیابی به اثربخشی ا

کاهش هزینه ها، نوآوری های فناوری و تعهد در قبال ذی نفعان اشاره دارد. در حالی که عوامل خارجی پایداری، عواملی مانند عرضه 

محصولات متفاوت، ترویج و نهادینه سازی فرهنگ درست مصرف کردن، پذیرش قوانین و مقررات کاری بین المللی و تعهد در مقابل ذی 

می گیرد. قابل توجه است که عامل تعهد در قبال ذی نفعان در هر دو دسته ی عوامل داخلی و خارجی پایداری قرار می نفعان را در بر 

 .گیرد

 مرور ادبیات تحقیق 
سازمان ها با ظهور فناوری های نوین باید به سمت مدل های کسب و کار جدید حرکت کنند چرا که این قابلیت یک مزیت رقابتی مهم و 

کلیدی برای بهبود عملکرد پایداری سازمان ها است. بکارگیری مدل های نوین کسب و کار پایدار، به توسعه ی موثر راه حل های یک اهرم 

پایدار و فناوری های پایدار در صنعت کمک می کند. هم چنین سبب ایجاد مزایای بیشتر برای مشتریان و سهامداران شده و در زمینه ی 

از آن جا که جهان در (. به علاوه 2018، 5گیسدورفر و همکاران) محیطی برای سازمان ها ایجاد ارزش می کند تزیس اجتماعی، اقتصادی و

حال ورود به اقتصاد سبز می باشد لازم است  که سازمان ها نقش منابع انسانی، عملیاتی و تکنولوژیکی را به منظور دستیابی به یک کسب 

(. از سوی دیگر با توجه به این که منابع انسانی به عنوان یک سرمایه کلیدی در کنار 2019، 6ور و مانگلاتاکو کار پایدار مد نظر قرار دهند )

سایر سرمایه های سازمانی نقش مهمی را در رشد اقتصادی جوامع ایفا می کند، توجه به آن از اهمیت ویژه ای برخوردار است. از همین رو 

سرمایه انسانی و برنامه های زیست محیطی و ادغام آن ها در فعالیت های خود، مدیریت منابع  مدیریت منابع انسانی باید با تمرکز بر

انسانی سبز را معرفی و امکانات و شرایط جالبی را برای تمامی فعالان و سرمایه گذاران فراهم کند تا آن ها بتوانند با مشارکت در این 

و توجه به سیاست های توسعه پایدار رابطه ای سودمند را برای خود خلق نمایند. برنامه ها، ضمن بهبود عملکرد زیست محیطی سازمان 

علاوه براین،  مدیریت منابع انسانی سبز با بهینه سازی منابع و کاهش اتلاف انرژی در حال گذر از سیاست های مالی مبتنی بر صنعت به 

سبز، هم چنین مسئول ایجاد آگاهی ، اطلاع رسانی و تعامل میان سمت اقتصاد مبتنی بر مدیریت سبز می باشد. مدیریت منابع انسانی 

کارکنان سازمان در خصوص محیط و عوامل محیطی است و با سیاست گذاری و خط مشی های سبز، سعی دارد تا کارکنان را به گونه ای 

ه بر این که منجر به کارآیی، اثربخشی ، هدایت کند که آن ها به وظایف و تعهداتشان در قبال محیط عمل نمایند. این فعالیت ها علاو

کاهش هزینه ها و ایجاد همکاری در بین کارکنان می شود، موجب یک مزیت رقابتی برای سازمان می گردد. در نتیجه ضروری است که 

یشرفت پایدار، سازمان ها تمامی مراحل اقتصادی، اجتماعی و تولیدی را به سمتی سوق دهند که همگام با حفاظت محیط زیست باشد. پ

دیدگاهی است که موضوعات اجتماعی، اقتصادی و محیطی را به طور کلی و همزمان با فرآیند پیشرفت در بر می گیرد و در این مسیر 

مدیریت تولید و تولیدکنندگان بیش از پیش در حال درگیر شدن با مفاهیم پایداری هستند. در واقع به دلیل این که فعالیت های تولیدی 

نوان یکی از مهم ترین عوامل موثر بر آسیب عمده در سطح جهان مطرح هستند، ایجاد یک چارچوب کلی در زمینه ی مدیریت تولید به ع

پایدار امری ضروری به نظر می رسد.  بر این اساس مدیریت تولید پایدار در یک بنگاه تجاری ، به معنای به کارگیری استراتژی های کسب 
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است که نیازهای بنگاه و ذی نفعانش را تامین کرده و از نیروی انسانی و منابع طبیعی که بنگاه در آینده به آن ها نیاز و کار و فعالیت هایی 

پیدا می کند، محافظت کند. بر این اساس  شرکت هایی که نقش مثبتی در ایجاد و تداوم  توسعه پایدار سازمانی دارند، به روشنی قابل 

می باشند. این گروه از سازمان ها، استراتژی های روشنی برای هدایت فرآیند های توسعه پایدار خود داشته و  تمایز از سازمان های دیگر

 ایجاد ارتباط میان توسعه پایدار و استراتژی های کسب و کار از جمله ویژگی های بارز آن ها به شمار می رود.

ازمانی را در برمی گیرد ، بدیهی است که تحقق اهداف، راهبرد ها و برنامه از سوی دیگر، از آنجا که اجرای توسعه پایدار تمام سطوح س 

های سازمان بدون مشارکت همه جانبه ی تمامی افراد سازمان  میسر نخواهد شد. در این میان،  مدیر عاملان انرژی حیاتی برای تلاش 

ر عهده دارند . علاوه بر مشارکت مدیر عاملان ، شرکت ها  هم در سایر افراد را ب های پایداری را ایجاد می کنند و مسئولیت حفظ انگیزه

چنین  نیاز به مشارکت هیئت مدیره در خصوص امور اجتماعی و اقتصادی دارند چرا که اعضای این کمیته ، مسئول تنظیم سیاست های 

فاظت از محیط زیست و ارتباطات ، حپرسنلیکپارچه در مورد توسعه پایدار و مسئول رسیدگی به مسائلی همچون بهداشت و ایمنی 

علاوه بر این هیات مدیره نقش مهمی در پایش اجرای سیاست های یک شرکت دارد .هیات مدیره باید گزارشات منظمی را . تجاری هستند

سیاست  در مورد چگونگی اجرای سیاست ها دریافت نماید و بایستی مسئول پاسخگویی به ذی نفعان در مورد عملکرد شرکت در قبال این

ها باشد. در این میان، شرکت هایی که به اهداف جاه طلبانه ی خود در زمینه ی پایداری دست می یابند، رفتارها و فرآیند های پایدار را 

ی در سراسر کسب و کار خود ایجاد می کنند و مدیران عملیاتی را برای دستیابی به نتایج مسئول می دانند. بررسی تاثیر برنامه های پایدار

بر نیروی کار یکی از روش های است که مدیران به کار می گیرند تا در استراتژی سازمانی نقش بیشتری داشته باشند. با این وجود، 

مدیران تولید  ممکن است در به کارگیری استراتژی های عملیاتی پایدار با دو چالش اساسی رو به رو شوند . اولین چالش، تنظیم یک 

است که هم راستای استراتژی کسب و کار و محیط باشد ،چالش دوم ،پیاده سازی استراتژی است، این چالش ها می استراتژی عملیاتی 

(. از سوی دیگر، مدیران عملیاتی  2019، 7تیست و همکارانتوانند با به کارگیری روش های پیشرفته ی تحقیق در عملیات تسهیل شوند)

ر، مسئول تنظیم مراحل توسعه ی پایدار در مدیریت تولید و عملیات هستند. اجرای این رویکرد با در نظر گرفتن سه رویکرد مدیریت پایدا

شامل چندین مرحله می شود.  اولین مرحله تجزیه و تحلیل ذی نفعان است که به منظور شناسایی تمام بخش هایی که به طور مستقیم و 

نجام می شود. این ذی نفعان شامل سهامداران، اعتبار دهندگان، قانون گذاران، یا غیر مستقیم تحت تاثیر عملیات بنگاه قرار می گیرند، ا

کارکنان، مشتریان و تامین کنندگان می باشند. به منظور بهبود عملکرد مالی، افزایش مزایای رقابتی و به طور کلی موفقیت بنگاه تجاری، 

ف ذی نفع، تصمیم گیری های بلند مدت را انجام داده و در نتیجه ضروری است که سازمان ها با درک دقیق خواسته های گروه های مختل

ی کسب رضایت آن ها، بقا و پایداری خود را تضمین کنند. پس از این که ذی نفعان شناخته شدند و نیاز ها و انتظارات آن ها تجزیه و 

واضح، شفاف، دقیق و قابل اندازه گیری باشند. در  تحلیل شد ، مدیر باید اهداف و سیاست های سازمان را تنظیم نماید. این اهداف باید

مرحله ی بعد مدیر باید سیاست ها ی تدوین شده را به مرحله ی اجرا در آورد. این مرحله شامل تغییر فرهنگ سازمان و نگرش کارکنان، 

عملیاتی است. حال مدیر باید برای تعریف مسئولیت ها، ایجاد ساختارهای سازمانی متناسب ، سیستم های گزارش اطلاعات و فعالیت های 

حصول اطمینان از این که سازمان و کارکنانش از سیاست های اجرا شده پشتیبانی می کنند ، یک فرهنگ یکپارچه را در تمام سازمان به 

ط ابزار های وجود آورد که طی آن بر مشارکت، یادگیری و بهبود مستمر کارکنان تاکید شود. سپس اهداف توسعه ی پایدار باید توس

مناسب اندازه گیری عملکرد ارزیابی شوند. در مرحله ی بعد مدیر باید گزارشاتی فراهم آورد که عملکرد را با توجه به استراتژی های 

سازمان ارزیابی نماید. آخرین مرحله، پایش عملکرد است که به منظور حصول اطمینان از اجرای سیاست های توسعه ی پایدار به کار می 

. این پایش می تواند شکل های مختلفی داشته باشد مثل بازنگری گزارشات ارائه شده توسط مدیران سطوح میانی، بازدید از سایت رود

های تولید و عملیات، برگزاری جلسات منظم با کارکنان به منظور بازنگری گزارشات، اجرای یک برنامه ممیزی داخلی و غیره. در نهایت 

دیر باید بداند که فعالیت های سازمان تا چه اندازه با اصول توسعه ی پایدار هم جهت بوده و برای اطمینان از این پس از طی این مراحل م

موضوع نیاز است تا موقعیت فعلی شرکت خود را مورد ارزیابی قرار دهد  تا بدین صورت بتواند عملکرد شرکت خود را با عملکرد سازمان 

طریق شکاف میان وضع موجود را با وضعیت ایده آل ارزیابی کرده و به این ترتیب جایگاه خود را در  های مشابه مقایسه کند و از این

قیاس با سایر رقبا در صنعت مورد نظر دریابد. ابزار های خودارزیابی متفاوتی برای کمک به این فرآیند در دسترس مدیران هستند که از 

 اشاره نمود.  CERESو   GEMIجمله ی آن ها می توان به پرسشنامه های

 زنجیره تامین یپایدار
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رقابت جهانی در محیطی که دائما در حال تغییر است باعث شده تا سازمان ها، اهمیت انعطاف پذیری را بهتر درک کنند و واکنش های 

ین عرصه ی بزرگ را دارند. از سنجیده و به موقعی از خود نشان دهند. امروزه سازمان ها برای بقای خود نیاز به جهانی شدن و حضور در ا

طرفی برای جهانی شدن و کسب جایگاه مناسب در دنیا و حفظ ارزش های به دست آمده نیاز به بهره گیری از علم روز دنیا و الگوهای 

انسجام و  صحیح مدیریتی همچون زنجیره تامین امری ضروری به نظر می رسد چرا که  به کارگیری  مدیریت زنجیره تامین پایدار به حفظ

یکپارچه سازی تامین کنندگان و مشتریان  کمک کرده و باعث بهبود پاسخگویی و انعطاف پذیری سازمان های تولیدی می شود و بین 

(. از طرفی، لحاظ کردن مفهوم پایداری در 2018، 8زید و همکاران)شیوه های مدیریت منابع انسانی و عملکرد میانجی گری می کند

ه تامین، با توجه به اثرات رو به رشد جهانی و در نتیجه ی آن افزایش فعالیت های انسانی، به موضوع مهمی برای طراحی شبکه زنجیر

سازمان ها، دولت ها و به ویژه دوست داران محیط زیست تبدیل شده است. طی چند سال اخیر، ظهور فناوری های نوین و ایجاد تحولات 

به مدیریت زنجیره تامین پایدار را بیش از پیش ضروری ساخته است، به طوری که سازمان های عظیم در بازار های جهانی، لزوم توجه 

مختلف برای ایجاد، حفظ موقعیت و جایگاه رقابتی خود، ناگزیر به استفاده از تئوری های مدیریت زنجیره تامین پایدارند. دلایل اصلی 

وان، کاهش ریسک، بهبود عملکرد اقتصادی زنجیره تامین، جذب مشتریانی که تمرکز فزاینده ی  شرکت های تولیدی به پایداری را می ت

پایداری برای آن ها اهمیت زیادی دارد و هم چنین تلاش در جهت افزایش پایداری در جهان دانست. در واقع مدیریت زنجیره تامین پایدار 

جتماعی و اقتصادی می تواند در بهبود عملکرد زیست مفهومی است که اجرای دقیق سیاست های آن با داشتن ابعاد زیست محیطی، ا

محیطی صنایع مختلف و هم چنین عملکرد مالی سازمان ها نقش پررنگی داشته باشد. اگرچه شرکت های چند ملیتی ، به طور فزاینده ای 

، اما کمتر تلاش کرده اند که تامین کنندگان را در فرآیند توسعه پایدار سازمان یک استراتژی پایداری را برای عملیات خود پذیرفته اند

خود دخیل سازند. از همین رو احتمال زیادی وجود دارد که خطرات اقتصادی و محیطی، عملیات  و اعتبار این شرکت ها را به خطر اندازد 

ن مباحث در مدیریت زنجیره تامین، تصمیم گیری درباره ی تامین مواد (. هم چنین از آن جا که یکی از اصلی تری2018، 9)ویلنا و جیویا

اولیه یعنی خرید است، پایداری اقتصادی زنجیره تامین برای سازمان های تولیدی اهمیت زیادی پیدا می کند و اگر به این فرآیند توجه 

فه جویی از بین می رود و سازمان با زیان های قابل ویژه نشود و با یک دید غیر حرفه ای به این موضوع نگریسته شود، فرصت های صر

توجهی رو به رو می شود. بر این اساس است که سازمان ها برای توسعه و ارزیابی خود باید اهمیت مدیریت زنجیره ی تامین را درک کنند 

رسیدن به پایداری کل سیستم بهره گیرند.  و از شاخص های پایداری در تمام ابعاد آن استفاده نمایند تا بتوانند از این شاخص ها در جهت

د اما باید این نکته را هم در نظر داشت که تنها توجه به مسائل اقتصادی در پیشبرد اهداف سازمان، کافی به نظر نمی رسد و سازمان ها بای

رحله است که توجه به تمامی ابعاد در تحلیل های خود علاوه بر مسائل مالی ، همزمان به مسائل زیست محیطی هم توجه نمایند. در این م

مدیریت زنجیره تامین سبز) یعنی خرید سبز، توزیع سبز، بسته بندی سبز، آموزش زیست محیطی، مدیریت زیست محیطی و بازیابی 

ند منافع و منابع( در رسیدن سازمان به عملکرد پایدار ضروری به نظر می رسد چرا که سازمان با در نظر گرفتن تمامی این ابعاد می توا

، 10مصالح گروه های مختلف را  برآورده کرده و به حفظ تعادل  توسعه ی پایدار در حال و آینده کمک ویژه ای نماید)کانکیا و سزن

2019 .) 

 پایداری زیست محیطی 
صورت عدم  که در همان طور که بشر برای دستیابی به زندگی بهتر، هر روز به سمت فناوری های نوین پیش می رود. به نظر می رسد

محیط  تخریب وتوجه جدی به مقوله های زیست محیطی، تمام تلاش هایش جهت بهبود سطح زندگی خود را به علت نبود منابع کافی 

لیت های ی فعا زیستش از دست بدهد. از سوی دیگر چون بسیاری از تهدیدهای زیست محیطی و تخریب منابع و آلودگی ها در نتیجه

ا ارزش و نایی بط زیست روی می دهند، آگاه سازی و آموزش برنامه ریزان، مدیران و سیاست گذاران در جهت آشغیر منطبق با محی

هم برای ماسی و اهمیت حفظ محیط زیست ضروری به نظر می رسد چرا که رعایت اصول توسعه ی پایدار و حفظ تنوع زیستی معیاری اس

ازی اصول یاده سپگام در جهت حفظ محیط زیست، ارزیابی عملکرد سازمان ها در  ارزیابی رشد جوامع می باشند. بنابراین مهمترین

 پایداری است. 
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از سوی دیگر، مسائل زیست محیطی از گذشته تا به امروز، ازجمله موضوعات مهم و چالشی بوده است. امروزه بر اثر بهره برداری بی رویه و 

ای طبیعی تخریب و بسیاری دیگر نیز شکننده و آسیب پذیر شده اند. هم چنین بر اثر غیر اصولی از منابع طبیعی، بسیاری از اکوسیستم ه

مصرف نادرست منابع انرژی، آلودگی هایی در مقیاس های ملی، ناحیه ای و بین المللی ایجاد شده است چرا که تولید، تبدیل ، انتقال و 

گذارد به عنوان مثال مشکلاتی نظیر آلودگی آب و هوا، تخریب زمین، مصرف انرژی به طور نامناسب بر  روی محیط زیست تاثیر منفی می 

گرمایش و کلا تغییر اقلیم جهانی  به علت استفاده ی نامناسب از انرژی روی می دهند. علاوه بر این، با توجه به گسترش فعالیت های 

ت خود را به گونه ای توسعه دهند تا اثرات مخرب صنعتی و روند روبه رشد آلودگی ها، سازمان ها همواره تحت فشار هستند تا عملیا

محیطی نداشته باشد. شواهد نشان می دهد که شرکت های تولیدی برای پرداختن به چالش های زیست محیطی ناشی از عملیات های 

ای تحقیق در عملیات خود سعی کرده اند تا رویکرد های مختلف عملیاتی از جمله مدیریت زنجیره تامین پایدار، لجستیک معکوس ، روشه

 (.2019، 11و اقتصاد دایره ای را اجرا کنند)پیاتانونگ و همکاران

اخیرا متخصصان به طور فزاینده ای به سیستم ها و سیاست های مدیریت زیست محیطی توجه می کنند تا طیف کاملی از عملکرد پایدار 

، 12زید و بنی منابع انسانی و زنجیره تامین بهبود بخشند )را از طریق اتخاذ سیستم های مدیریت زیست محیطی در دو بخش عمده 

(. از سوی دیگر، به منظور کاهش اثرات نامطلوب سازمان های تولیدی بر محیط زیست، مفهوم پایداری محیط زیست به طور ویژه 2018

در استفاده از منابع شده و تضمین  ای مورد توجه مدیران سازمان ها قرار گرفته است. زیرا پایداری محیط زیست سبب تعادل و توازن

کننده ی بقای اکوسیستم برای نسل های آینده است. هم چنین از آنجا که پایداری زیست محیطی به عنوان زیربنای توسعه ی پایدار 

ند شناخته می شود، حرکت به سمت توسعه ی پایدار نیازمند حل مشکلات زیست محیطی است و حل مشکلات زیست محیطی نیز نیازم

 یک دیدگاه کل نگر و همه جانبه در تمام سطوح محلی، ملی و فراملی است. 

 زنجیره تامین پایدارمدیریت 
در جهان رقابتی امروز، یکی از ابزار های مهم برای ایجاد تحول و بقای سازمان و کسب مزیت رقابتی، عنصر پایداری است. توسعه ی پایدار  

اف اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی با منابع موجود است تا بدین صورت راحتی و بقای نسل های به دنبال حفاظت، توسعه و توازن اهد

آینده را تضمین نماید. از این رو، مدیران سازمان ها به خصوص سازمان های تولیدی به منظور رسیدن به پایداری نه تنها با ارزش های 

پیامدهای زیست محیطی را نیز در نظر بگیرند و از طریق اجرای مدیریت عملیات  اقتصادی سر و کار دارند بلکه باید منافع اجتماعی و

پایدار به توسعه ی پایدار دست یابند. از سوی دیگر در پی تغییرات عمده در دنیا، توسعه پایدار به صورت یک هدف مهم استراتژیک 

ز ابزار های مناسب جهت رسیدن به پایداری بهره بگیرند. یکی از درآمده است لذا سازمان ها به منظور تثبیت موفقیت خود نیاز دارند تا ا

یی این ابزار ها مدیریت زنجیره تامین پایدار می باشد. از این رو مدیران باید  عوامل و متغیرهای تاثیرگذار بر پایداری عملیات را شناسا

های متعددی به منظور یکپارچه سازی مفاهیم پایداری ارائه کرده و در جهت ارزیابی، اصلاح و بهبود عملیات تولید گام بردارند. پژوهش 

( بیان کردند که روش های مدیریت عملیات پایدار نه تنها باید بر بعد زیست 2004)13شده است. به عنوان مثال، نورمن و مک دونالد

 محیطی و منابع انسانی تمرکز کنند بلکه باید نقش ذینفعان را هم دربر گیرند. 

( ، بیان کردند که مدل های 2013)14اسکالتگر و همکارانمحققان متعددی بر اهمیت پایداری تاکید کرده اند به عنوان مثال، به طور کلی، 

کسب و کار پایدار، ارزش اجتماعی و مشتری مداری را با ادغام فعالیت های اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی فراهم می کند. از سوی 

( ، زنجیره 2008)16(،  بر نقش کارکنان در رسیدن سازمان به پایداری تاکید کردند. سیورینگ و مولر 0072)15دیگر سیبنهانور و آرنولد

 تامین پایدار را به عنوان یک ابزار توسعه تعریف کردند که نقش مهمی را در برآورده ساختن نیازهای نسل های آینده ایفا می کند . اسمیت
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فزاینده ی شرکت ها برای به کارگیری شیوه های مدیریت زنجیره تامین پایدار تاکید کردند و بیان ( نیز بر نیاز به مشارکت 2012) 17و بال

(،  هم بیان  2002)18داشتند که به کارگیری این شیوه ها به منظور دستیابی به مزایای رقابتی  امری ضروری است. کارتر و جنینگز

  ست باشد و باعث افزایش بهره وری منابع گردد. داشتند که زنجیره تامین پایدار باید دوستدار محیط زی
 روش تحقیق 

 ن در مدیریتنقش آ وبا استفاده از مرور ادبیات ساختار یافته تلاش شده است تا یک پژوهش توصیفی درباره مفهوم توسعه ی پایدار 

رد بحث لی موضوع موحور اصمارزیابی پایداری  عملکرد پایدار سازمان ها ارائه گردد. از این رو، ارائه مشخصه ها و ویژگی های شاخص های

ا بمطالبی که  الات ودر مقاله حاضر است. بدین منظور اطلاعات با استفاده از منابع اینترنتی و کتابخانه ای جمع آوری شد سپس مق

 موضوع ارتباط بیشتری داشتند، انتخاب و مطالب از آن ها استخراج شد.
 

 نتیجه گیری 
و نشان گر  وده استبها به نسل های آینده در انجام فعالیت های خود ،گامی مثبت جهت رسیدن به توسعه پایدار اهمیت دادن سازمان 

لیت می کنند ه در آن فعاکعه ای تعهد سازمان به اقتصاد جهانی پایدار است. از این رو و با توجه به مفهوم پایداری، سازمان ها در قبال جام

ن زهای ذینفعاین نیاجام عملیات های تولیدی خود، دغدغه های اجتماعی و زیست محیطی را در کنار تاممسئول هستند و  بایستی در ان

اقتصادی،  مختلف مدنظر قرار دهند. به عبارت دیگر، ضروری است که سازمان ها اثرات فعالیت های خود را بر جامعه از جنبه های

ی کاهش نگران ع، موجبتوجه به زنجیره تولید و استفاده ی مسئولانه از مناباجتماعی و زیست محیطی به طور شفاف بررسی کرده و ضمن 

 نند. راهم کفهای زیست محیطی شوند و با اهمیت دادن به محیط کار و جامعه بستر مناسبی را برای رشد و شکوفایی  اقتصادی 

 پیشنهادات 
 ساس پیشنهادار این بن بخشی از مسیر توسعه ی پایدار است. شناسایی عوامل و شاخص های مهم و موثر در پایداری عملیات تنها پیمود

ا، این شاخص ه ا سنجشمی شود که در پژوهش های آتی روش ارزیابی و اندازه گیری هر کدام از این عوامل و شاخص ها ارائه گردد تا ب
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