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چکیده
این پژوهش به شناسايي و بررسي آسيب‌هاي اجتماعي نوجوانان از دیدگاه کارشناسان و نقش رسانه در پيشگيري 
و کنترل این آسيب‌ها می‌پردازد. هدف مطالعة حاضر، آگاه‌سازی، پیشگیری و مقابله با آسیب‌های اجتماعی، با اتخاذ 
روش‌شناسی کیفی و تکنیک مصاحبه عمیق است. جامعة آماري، شامل کارشناسان حوزه‌های جامعه‌شناسی، روانشناسی 
و رسانه است که به صورت نمونه‌گيري غيراحتمالي هدفمند انتخاب شده‌اند. چارچوب نظری بر اساس نظریه‌های 
آسیب‌شناسی اجتماعی یا نظریه‌های مرتبط با جامعه‌شناسی و روان‌شناسی تدوین شده است. یافته‌ها نشان می‌دهند که 
مهم‌ترین آسیب‌های اجتماعی نوجوانان شامل آسیب‌های فردی، آسیب‌های محیطی، آسیب‌های نوپدید در حوزة فضای 
مجازی و آسیب‌های مدیریتی و حاکمیتی است. عوامل فردی و روانی مؤثر در بروز آسیب‌های اجتماعی نوجوانان به دو 
دسته عوامل درونی )خود( و بیرونی )محیط( تقسیم‌بندی می‌‌شوند. از مهم‌ترین عوامل اجتماعی و فرهنگی می‌توان به 
عوامل ساختاری و حاکمیتی، ارتباط با گروه همسالان، انتقال ارزش‌های جوامع غربی به کشور، در نتیجه پیشرفت‌های 
رسانه‌ای و کم‌رنگ شدن اخلاق‌ها و ارزش‌های جهانشمول اشاره کرد. آسیب‌های نوپدید از پیامدهای ظهور و توسعه 
فضای مجازی و شبکه‌های اجتماعی هستند و عناصر آموزشی، خانوادگی، فردی، اجتماعی و سیاسی در بروز این گونه 

پدیده‌ها نقش دارند.
کلیدواژه: آسیب اجتماعی، نوجوان، رسانه، پیشگیری، کنترل و مقابله با آسیب.
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مقدمه و طرح مسئله
تربيتي در جوامع  تأثيرگذارترين واحد  بزرگ‌ترين و  اما  اجتماعي،  خانواده كوچك‌ترين واحد 
به شمار مي‌آيد، به گونه‌اي كه اين نهاد مي‌تواند منشأ تحول‌های عظيم فردي، اجتماعي و رشد 
ارزش‌هاي انساني در ميان اعضاي آن باشد. اما متأسفانه امروزه، نسبت به گذشته، به اين نهاد 
كوچك اجتماعي بهايي كمتر داده شده و درنتيجه جايگاه ارزشمند و حياتي اين نهاد مقدس، در 
ميان نسل نوجوان و جوان نيز رنگ باخته است. شايد از همين روست كه همه روزه، به‌ویژه در كلان 
شهرها، بيش از پيش شاهد افزايش مشكلات و نابساماني‌هاي خانوادگي و سير صعودي آمارهاي 
تكان‌دهنده و رو به رشد طلاق، كودك‌آزاري، همسرآزاري، فقر، بزهكاری، اعتياد، خودكشي، فرار 
از خانه و ... هستیم كه همگي حكايت از رعايت نکردن حقوق و حريم خانواده توسط اعضاي آن، 

دارند. )رفاهی، 1387: 131(
دشوارترین دورة زندگي، بلوغ یا همان جواني است كه سختي آن بر شانه‌های فرزندان و والدین 
سنگیني ميك‌ند؛ به طوریك‌ه ارسطو مي گوید: »نوجوانان آتشي پرشورند و با مزاجي آتشین آماده 
مي‌شوند كه خود را به دست غرایز بسپارند«. نوجواني دورة پر كشمكش و دشوار زندگي است؛ 
زیرا نوجوانان با تغییرهای جسمي، رواني و شناختي در رفتار و كردار و بیان دچار تغییرهای كلي 
‌می‌شوند. فشار و نگراني در نوجواني فراوان است، چراکه فرد در این دورة هیجا‌ن‌انگیز، نوعي 
امور رواني، رفتاری،  به تغییر و تحول‌های طبیعي از خود نشان مي‌دهد كه در  واكنش نسبت 
تحصیلي، شغلي و خانوادگي، با نوعي مشكل و تعارض همراه مي‌شود و این عوامل، هر یک روح 
او را آزرده ساخته و منجر به فشار بر اعصاب و روان وی مي‌شود. بسیاری از انحراف‌های رفتاری و 
عقیدتي افراد از همین دوره آغاز و با افزایش سن افراد، استوارتر شده، اصلاح آن دشوارتر مي‌شود. 
بسیاری از والدین، در رویارویي با این تغییرها دچار تعجب و نگراني مي‌شوند و برخي اوقات، 
به‌درستي نمی‌دانند چه واكنشي از خود نشان دهند. داشتن اطلاعاتي دربارة ویژگي‌های رواني، 
اجتماعي، بلوغ و نوجواني مي‌تواند زمینه‌ساز رابطة مناسب بین نوجوانان و والدین آنها شود. 

)درستی و دیگران، 1390: 74(
جوانی دورانی براي تکامل یک سبک زندگی سالم، عملکردها و رفتارهاي بهداشتی است و 
همچنین دوره‌اي است که جوانان با مشکلاتی نظیر استفاده از سیگار، الکل و مواد مخدر و مسائل 
جنسی و نظایر آن روبه‌رو می‌شوند. افزایش نگرانی‌هاي عمومی، دربارة مسائل مختلف اجتماعی، 
هم از این جهت که خسارت‌ها و صدمه‌های وارده بر پیکر جامعه از ناحیه این گونه مسائل رو به 
فزونی دارد و هم از آن جهت که گاهی مقابله با آن نیز روزبه‌روز دشوارتر می‌شود، شناخت علمی 

و دقیق مسائل اجتماعی را ضروري می‌سازد. )فدوی و فتحی، 1391: 124(
مسئلة مربوط به آسيب‌هاي اجتماعی از دیر باز در جامعه بشري مورد توجه اندیشمندان بوده 
است. همزمان با گسترش انقلاب صنعتی و دامنة نیازمندي‌ها، محرومیت‌هاي ناشی از عدم امکان 
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فساد، عصیان،  دامنه‌دار  و  زندگی، موجب گسترش شدید  نیازهاي  و  برآورده شدن خواسته‌ها 
تبهکاري، سرگردانی، دزدي و انحراف‌های جنسی و دیگر آسيب‌ها شده است. آسيب‌های اجتماعی 
در هر جامعه‌ای یکی از عمده‌ترین عوامل تهدیدکنندة نظام اجتماعی تلقی می‌شود. بنیان هر جامعه 
به همنوایی اعضایش با ارزش‌ها و هنجارهای آن متکی است. اگر اعضای جامعه از هنجارهای 
اجتماعی تخطی کنند، جامعه نمی‌تواند، به‌آسانی کارکردهای خود را انجام دهد، بنابراین دچار 
بی‌سازمانی و  بی‌نظمی می‌شود. در این حالت، مکانیسم‌های کنترل اجتماعی )رسمی و غیررسمی( 
وارد عمل می‌شوند تا افراد ناهمنوا را به همنوایی با هنجارها و ارزش‌های جامعه وادار کنند. اگر این 
مکانیسم‌ها، مؤثر نیفتد و افراد همچنان به تخطی از هنجارها ادامه دهند، ممکن است شیرازة نظام 
اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادی جامعه با خطر جدی روبه‌رو شود. )مکوندحسینی، 1391(

مطالعة انحراف‌های و کجروی‌های اجتماعی، همان “آسیب‌شناسی اجتماعی”  است که به 
مطالعه و شناخت ریشه‌های اجتماعی بی‌نظمی‌ها، ناهنجاری‌ها و آسيب‌هایی مثل بیکاری، اعتیاد، 
فقر، طلاق و ...، همراه با علل و شیوه‌های پیشگیری و بهبود آن‌ها و نیز، مطالعة شرایط بیمارگونه 
و نابسامانی اجتماعی می‌پردازد. آسیب‌شناسی اجتماعی، به ارزیابی انواع مسائلی می‌پردازد که در 
سطح اجتماعی مطرح است و کوشش می‌کند علل متفاوت آن‌ها را از جنبه‌های فردی و اجتماعی و 
غیره مورد ارزیابی قرار دهد. پيشگيري از آسيب‌هاي اجتماعي، در هر جامعه‌اي موكول به شناخت 
علمي ويژگي‌ها و قانون‌مندي‌هاي حاكم بر تحول آسيب‌ها در آن جامعه و به كارگيري يافته‌هاي 

علمي در فرايند برنامه‌ريزي‌هاي اجتماعي است. )عبداللهي، 1383(
کشور ایران درحال گذار از جامعة سنتّی به مدرنیسم است. لذا تغییرها و دگرگونی‌های سریع و 
وسیعی در ساختارهای بنیادی، به‌خصوص ساختارهای فرهنگی و اجتماعی خود دارد که شناخت 
تهدیدها و آسيب‌های اجتماعی، ارزیابی روند و ابعاد متفاوت آن، چگونگی تحول و اولویت‌بندی 
زمان حال و آینده، نه‌تنها راه را برای برنامه‌ریزی‌های بهتر هموار می‌کند، بلکه سبب می‌شود تا 
اقدام‌ها به موقع و تصمیم‌گیری‌های صحیحی، قبل از وقوع هر گونه بحران، اتخاذ و امنیت اجتماعی 

تا حد امکان حفظ شود.
خوب  ظرفیت‌های  از  استفاده  اجتماعی  آسيب‌های  کنترل  و  پیشگیری  راه‌های  از  یکی 
رسانه‌هاست. نقش رسانه‌ها در اطلاع رسانی، آگاه‌سازی و آموزش در باب آسيب‌های اجتماعی 
بی‌بدیل است. رسانه به دلیل شناخت شرایط سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی، مناطق تحت 
پوشش خود و برنامه‌سازی با استفاده از عناصر و ظرفیت‌های خاص منطقه، می‌تواند در زمینة کمک 

به شناسایی، پیشگیری، کنترل و مقابله با آسيب‌های اجتماعی در جامعه تأثیرگذار باشد.
بررسی انتقادی، در مورد کارکردها و نقش‌های وسایل ارتباط جمعی، در جوامع معاصر اهمیت 
زیادی دارد؛ چراکه بررسی دقیق در مورد وظایف‌ و کارکردهایی که هریک از این وسایل بر عهده 
دارند، سبب می‌شود تا هریک از افرادی‌ که به نحوی در این رسانه فعالیت می‌کنند، نسبت به وظیفة 
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خطیر خود آگاهی بیشتری یابند و در انجام مسئولیت خود دقت بیشتری به خرج دهند. از سوی 
دیگر، این امر سبب‌ می‌شود تا مسئولان و مدیران جامعه نیز، نسبت به کاربرد مناسب وسایل ارتباط 
جمعی‌ در برنامه‌های خود اهمیت بیشتری قائل شوند. لذا با این اوصاف، پرسش اساسی مطالعة 
حاضر، بررسی و شناسایی آسيب‌های اجتماعی ویژة نوجوانان و نحوة پرداختن رسانه به آن است.

آسيب‌های اجتماعی
انحراف و بزهكاري، نوعي عارضه و بيماري است كـه از آن تحت عنوان آسيب اجتماعي ياد 
مي‌شود، زيرا وقتي آثار و عوارض آسيب‌ها در جامعه عیان می‌شود، مختص يك فرد نبوده و حتی 
عوارض آن، به يك جامعه نيز محدود نمي‌شود، بلكه بر اساس فرهنگ‌هاي مختلف و استحكام 
ريشه‌هاي فرهنگي، اين عوارض متفاوت بوده و به‌سرعت با الگوسازي كه از آن‌ها مي‌شود، به 
صورت يك عارضة فراگير در خواهد آمد. آسيب‌ها و ناهنجاري‌هاي اجتماعي، محيط زيست 
و اجتماع بشري را دستخوش پيامدهايي كرده است كـه امكان زندگي سالم و كم دغدغه را، 

به‌خصوص در يك جامعه از بين خواهد برد. )گل‌پور، 1386: 5( 
کارشناسان در دهه‌هاي اخير، با بررسي اختلال‌های رفتاري و انحراف‌های اجتماعي، به ايـن 
نتيجـه رسيده‌اند كه بسياري از اختلال‌ها و آسيب‌ها در ناتواني افراد برای تحليل صحيح مسائل 
شخصي، عدم احساس كنترل و كفايت هنگام رويارويي با موقعيت‌هاي دشوار و عدم آمادگي براي 

حل مشكلات و مسائل زندگي، به شيوة مناسب، ريشه دارد. )سرخوش، 1384:  25(
لذا عوامل اجتماعی مؤثر بر رفتار انحرافی و بزهکاري، گوناگون و متعددند از جمله وضعیت اقتصادي 
خانواده )فقر یا رفاه بیش از حد( معاشرت با دوستان ناباب و ناصالح، بدون هدف گذراندن اوقات فراغت، 
بیکاري، نوع شغل و میزان درآمد، رضایت و عدم رضایت شغلی، تجرد و تأهل، تراکم جمعیت، مهاجرت، 
بی‌عدالتی، مواد مخدر و اعتیاد، وسایل ارتباط جمعی از قبیل روزنامه‌ها، رادیو و تلویزیون ... همگی در 
ارتکاب جرم و پیدایش و توسعه مفاسد و کجروي‌ها اثر قطعی دارند. پیچیدگی رفتار آدمی به گونه‌اي است 
که نمی‌توان یک عامل را، عامل مسلط رفتار بهنجار تلقی کرد، بلکه عوامل متعدد و منظوم‌هايی از علل و 
عوامل مشکل و ارتباط متقابل با یکدیگر منجر به پیدایش رفتار می‌شود. ارتباط متقابل فرد و جامعه و محیط 

پیرامونش و تعادل بین آن‌ها در تکوین رفتار مؤثر است. )فدوی و فتحی، 1391: 123(
در گونه‌شناسی آسیب‌های اجتماعی از ملا‌کهای متفاوتی می‌توان استفاده کرد. این ملا‌کها، در هر 
جامعه‌ای حداقل به چهار خرده‌نظام فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی اختصاص دارند. در هر یک 
از این حوزه‌ها، کُنشگران فردی و جمعی می‌توانند با رعایت اصول و قواعد عمل جمعی مورد قبول در 
آن حوزه‌ها، به چهار نوع سرمایه یا منبع ارزشمند‌ــ سرمایة فرهنگی یا دانش، سرمایه اجتماعی یا تعهد و 
ـ مورد نیاز هر جامعه دست یابند. بنابراین،  منزلت، سرمایه سیاسی یا قدرت و سرمایه اقتصادی یا ثروت ـ

در مجموع با چهار گونه کجروی روبه‌رو هستیم. )فردوسی و آقاپور، 1391: 30(
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 نیرنگ و تزویر    جنگ      رایی گ رابطه     سرقت

 دو رویی      قتل       پارتی بازی   گری تکدی

 فرار از منزل پرخاشگری              دروغگویی       خویشاوندگرایی   خواری رانت

 اعتمادی بی            خشونت  حذف رقیب  اختلاس و کلاهبرداری

 گسست فرهنگی  خودکشی  ترور شخصیت   تخریب منابع و 

 سازطی محیط زیست آلوده

    

 

 شناسی آسیب اجتماعی  گونه

 خرده نظام

 اجتماعی: ةسرمای
 تعهد و منزلت

فرهنگی:  ةسرمای
 دانش 

سیاسی:  ةسرمای
 قدرت 

اقتصادی:  ةسرمای
 ثروت

 اجتماعی های آسیب اجتماعی های آسیب اجتماعی های آسیب اجتماعی های آسیب

آسیب‌شناسی اجتماعی و اهداف و مقاصد آن
آسیب‌شناسی اجتماعی، مفهوم جدیدی است که از علوم زیستی گرفته شده و مبتنی بر تشابهی 
است که دانشمندان بین بیماری‌های عضوی و آسیب‌های اجتماعی )کجروی‌ها( قائل می‌شوند. 
واژة آسیب‌شناسی از دیدگاه پزشکی، به فرایند ریشه‌یابی بیماری‌ها گفته می‌شود. آسیب‌شناسی از 
 logy به معنای رنج، محنت، احساس‌ها و غضب، و  pahto یا  path ترکیب کلمه‌هایی با ریشة یونانی
به معنای دانش و شناخت به وجود آمده است. علوم اجتماعی در قرن نوزده، به دلیل مشابهت‌سازی 
میان کالبد انسانی و کالبد جامعه و بیماری‌های عضوی و بحران‌های اجتماعی، دانش نویی به نام 
آسیب‌شناسی اجتماعی را جهت مطالعه عوامل و ریشه‌های بی‌نظمی‌ و بیماری‌های اجتماعی پدید 

آورد. )خسروپناه، 1388: 264(
آسیب‌شناسی اجتماعی، مطالعة خاستگاه، اختلال‌ها، بی‌نظمی‌ها و نابسامانی‌های اجتماعی است که 
اگر در جامعه هنجارها مراعات نشوند کجروی پدید می‌آید و رفتار آسیب می‌بیند )مدنی و همکاران، 
1397: 91(. بنابراین در آسیب‌شناسی اجتماعی، قوانین و علل ناهنجاری‌ها، آسیب‌ها و بیماری‌های 
اجتماعی از قبیل اعتیاد، فقر، جرم، روسپی‌گری، طلاق، خودکشی، خشونت، بیکاری، کودکان خیابانی و 

غیره مورد مطالعه قرار می‌گیرد. در این زمینه اهداف آسیب‌شناسی اجتماعی عبارت‌اند از: 
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الف. مطالعه و شناخت آسيب‌های اجتماعی، علل و انگیزه‌های پیدایی آن‌ها، بررسی شخصیت 
آنان؛ شناخت درست دردها  کژرفتاران، ویژگی‌های جسمانی، روانی، فرهنگی و اجتماعی 
و آسيب‌ها، نخستین شرط چاره‌جویی و بیش از نیمی از درمان است. درد تشخیص داده 
رها تاریکی  در  تیر  شناختن،  بدون  ساختن  هرگونه  زیرا  کرد؛  درمان  نمی‌توان  را   نشده 

کردن است.
ب. پیشگیری از آسيب‌های اجتماعی، به منظور بهسازی محیط زندگی جمعی و خانوادگی؛ از 
آنجا که پیش‌گیری همواره ساده‌تر، عملی‌تر و کم‌هزینه‌تر از درمان است، اهمیت بسیاری دارد.
ج. درمان آسیب‌دیدگان اجتماعی با به‌کارگیری روش‌های علمی و استفاده از شیوه‌های مناسب 

برای قطع ریشه‌ها و انگیزه‌های آنان.
از بازگشت مجدد کژرفتاری و بررسی شیوه‌های  د. تداوم درمان برای پیشگیری و جلوگیری 

بازپذیری اجتماعی. )ستوده، 1380(

جامعه‌شناسی رفتار انحرافي
انحراف، در لغت به ‌معنای عملی است که به دور از هنجارها باشد. انحراف اجتماعی، از جمله 
مسائلی است که در حوزة آسیب‌شناسی اجتماعی بدان پرداخته می‌شود. انحراف، صفت منسوب 
به برخی رفتارها یا اشخاص، نظیر بزهکاران یا بیماران روانی می‌شود. این موضوع از آراء متقدم 

آسیب‌شناسی اجتماعی اخذ شده است. )محمدی اصل، 1385: 13( 
جامعه‌شناسان، انحراف را نه‌ مانند صفتی رفتاری یا نوعی شخصیت، بلکه به ‌منزلة ویژگی برخی 
وضعیت‌های اجتماعی یا کارکردهای ساختی نظام اجتماعی در نظر می‌گیرند. برای مثال، تامسون  

)Thomson, 2004: 2( .انحراف را تخطی از هنجارهای یک جامعه یا گروه تعریف می‌کند
رفتار انحرافي، عبارت از رفتار ارادي است كه هنجارهاي جامعه را نقض كرده و سلامتي 
جامعه، يا مردمش و يا هر دو را تهديد ميك‌ند )Colbert, 2004: 599(. رفتارهاي انحرافي، مي‌توانند 
هم سازنده و هم مخرب باشند. بيشتر پژوهش‌ها، در زمينة انحراف‌ها مخرب بوده و با وجود 
اهميت انحراف‌های سازنده )رفتار ارادي در جهت نقض هنجارها كه منابع مهمي براي نوآوري 
و كارآفريني است و به ايجاد مزيت رقابتي كمك می‌کند(، تحقيقات كمي در اين زمينه انجام شده 

)Galperin & Burke, 2006:  331( .است
مطالعة انحراف‌های اجتماعي از ديرباز، مورد توجه متفكران اجتماعي بوده است. دسته‌اي از 
آنها، رفتار نابهنجار را به سرشت آدمي نسبت مي‌دهند؛ آن را امري ذاتي مي‌دانند كه هنگام تولد 
شكل مي‌‌گيرد و معتقدند كه آموزش و پرورش و تربيت اجتماعي در آن بي‌تأثير است. اما گروهي 
از متفكران اجتماعي، مانند ژان ژاك روسو، سرشت آدمي را همچون آينه‌اي نقش‌پذير مي‌دانند و 
به نقش تربيت اجتماعي، بسيار اهميت مي‌دهند. دوريكم به دوگانگي سرشت انسان اعتقاد دارد. به 
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نظر این متفکران، سرشت آدمي تريكبي از سرشت اصلي يا متغير سرشت اجتماعي است. )سلیمی 
و داوری، 1385: 18(

مطالعة جامعه‌شناختي رفتارهاي انحرافی، مستلزم تمايز ميان چند دسته از پديده‌هاي اجتماعي 
و در عين حال، مرتبط با يكديگر است. نخست پديده‌هايي كه ناهنجاري )انحراف، كجروي، 
كژروي( اجتماعي ناميده مي‌شوند و موضوع اصلي جامعه‌شناسي ناهنجاري‌هاي اجتماعي هستند. 
دوم، پديده‌هاي ناهنجاري كه يكفيتي بیمارگونه يافته‌اند و به عنوان پديده‌هاي آسيب‌شناسانه مورد 
مطالعه قرار مي‌گيرند. سوم، پديده‌هايي كه فاقد هر گونه ‌نظم و ‌قاعده )آنوميك( هستند و آن‌ها را 
مسائل اجتماعي می‌دانیم. چهارم، پديده‌هايي كه به افعال مجرمانه مشهور شده‌اند و موضوع مورد 
مطالعة جامعه‌شناسي جنايي است. پنجم، پديده‌هايي كه از آن‌ها به عنوان افعال گناهكارانه نام برده 
مي‌شود و به حوزة دين مربوط است و ششم، افعالي كه پديده‌هاي ناهنجار ناميده مي‌شوند، لیكن 
بدان‌ها نوآوري و خلاقيت نيز مي‌گويند. بنابراين، جامعه‌شناسي انحراف‌های اجتماعي به طور كلي، 
مطالعة شش دسته از افعال به ظاهر يكسان با معناي متفاوت است. از اين رو، جامعه‌شناسي انحرافات 
اجتماعي در كل، مطالعة رفتارهاي مخالف با اخلاق اجتماعي )ناهنجاري‌ها(، قانون )جرم(، و 
شرع )گناه( است كه امروزه نامطلوب‌اند، و همچنین انواع نوآوري‌هايي كه ممكن است در حال 
حاضر نامطلوب باشند، اما بعدها مطلوب به حساب بيايند. چنین به نظر می‌رسد که ناهنجاری‌های 
اجتماعی، همان گونه که رابرتسون یادآور شده، هیچ‌گاه از معنای ثابت و پایداری بهره‌مند نبوده و 

نخواهد بود. )زکریایی، 1382(
به منظور تبیین انحراف‌های اجتماعی، در دوره‌های مختلف نظریه‌های متعدد و دسته‌بندی‌های 
گوناگونی از آن‌ها به وجود آمده است. برای مثال برخی نظریه‌پردازان، با تأکید بر روندهای تاریخی، 
به دسته‌بندی آن‌ها پرداخته و نظریه‌ها را به سه دسته “پيشامدرن”، “مدرن” و “پسامدرن” تقسیم 
کرده‌اند. گروهی دیگر بر اساس علل ناهنجاري‌ها و جرائم، آن‌ها را به هفت‌گونه يعني “كاركردگرا”، 
“تضاد فرهنگي”، “انتقال فرهنگي”، “نظريه‌هاي فرصت”، “نظريه‌هاي افراطي ـ تضادي”، “كنترل 

اجتماعی” و “‌نظريه كُنش متقابل” تقسیم کرده‌اند. )صدیق سروستانی، 1383: 64(
باید تأکید کرد که هیچ نظریه‌ای، به‌تنهایی برای تبیین و توضیح کج‌رفتاری‌های اجتماعی کافی 
نیست و برای چنین کاری به نوعی متاتئوری نیاز است، تا بتوان تمام زوایای این فرایند پیچیده و 

مهم اجتماعی را شناخت و معنی کرد.

جامعه‌شناسی جرم
از نظر جامعه‌شناسان و جرم‌‌شناسان، جرم عبارت از هر فعل یا ترک فعلی است که مخالف افکار و 
وجدان عمومی باشد، اعم از اینکه مورد حمایت قانونگذار قرار گرفته باشد یا نه. در واقع، جرم در 
این مفهوم به معنای مطلق انحراف است. جرم عبارت از هر جمله‌‌ای است که به‌وسیلة فرد عضو 
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یک دستة اجتماعی، بر ضد یک ارزش مشترک این دسته به عمل در می‌آید. دورکیم، جامعه‌‌شناس 
مشهور فرانسوی، می‌گوید ما می‌توانیم وجود یک سلسله از عملیاتی را اثبات کنیم که اجتماع بر 
ضد آن‌ها واکنشی به صورت مجازات نشان می‌‌دهد. از این سلسله عملیات، گروهی می‌توان درست 
کرد و به آن عنوان مشترکی به نام “جرم” داد. کانت، جرم را در مفهومی گسترده به کار برده و 
می‌گوید  هر عملی که مخالف اخلاق و عدالت باشد، جرم است. با توجه به تعریف‌های یادشده، 
مفهوم اجتماعی جرم بسیار گسترده‌‌تر از مفهوم حقوقی آن است و به هرگونه انحراف از ارزش‌ها و 
هنجارهای اجتماعی اطلاق می‌شود )فیض، 1369: 66(.  عوامل مؤثر در بروز جرم عبارت است از:

1. عوامل زيستي
تأثير زيست‌شناختي وراثت و انتقال ویژگی‌های جسماني، عقلاني و هوش والدين و اجداد انسان از 
ديرزمان، موضوع مطالعه روان‌شناسان و علماي اخلاق بوده و تحت عنوان “وراثت عقلي و اخلاقي” 
مورد بررسي واقع شده است. بين دانشمندان علوم زيستي و وراثت، لمبرزو يكي از پيشگامان اين نظريه 
است. اين دانشمند با آزمايش‌هاي متعدد و مطالعه‌های طولاني، روي 383 جمجمه جنايتكاران ايتاليايي 
و 5907 بزهكار زنده نتيجه‌گيري کرد كه برخي اختلال‌های بيولوژيكي علت بزه اين افراد است. وي بر 
اساس اين آزمايش‌ها فرضية “جاني” را ارائه داد. بررسي‌هايي كه به منظور تأييد نظرية لمبرزو ارائه شد، 
مربوط به دوقلوهاي يك تخمكي بود. طبق بررسي‌هاي متعدد مشخص شد كه دوقلوهاي يك تخمكي 
شباهت‌هاي رفتاري بسياري دارند )‌67/3درصد(، در حاليك‌ه در دوقلوهاي دوتخمكي اين ميزان بسيار 

كمتر بوده است. )32/17درصد( )عبقرى، 1380: 27(

2. عوامل دروني

رافائل گاروفالو از معتقدان تأثير عوامل رواني در ارتكاب بزه است. بررسي و شناخت عوامل رواني 
جرم، به دانش روان‌شناسي جنايي مربوط است. از جمله رسالت‌هاي اين دانش، بررسي منش و 
شخصيت بزهكار و ارزيابي گرايش‌هاي ضداجتماعي و مطالعة روان خودآگاه و ناخودآگاه آنان، 
به منظور تعيين مسئوليت اخلاقي و اجتماعي‌شان است. در مطالعه‌اي كه جرم‌شناسان دانماركي 
انجام دادند مشخص شد كه ‌75درصد مجرمان 18 تا ‌25سال، بيماري رواني داشتند. آنان همچنين 
دريافتند كه ‌79درصد مجرمان به بيماري‌ها و اختلالات رواني از قبيل نوروز، سايكوز و روان‌پريشي 
مبتلا هستند. بر اساس ديدگاه روانكاوي فرويد، خانواده و والدين كودك، نقش بسيار بزرگي در 
ساختن شخصيت معتدل و استوار انسان دارند؛ زيرا چنانچه سير طبيعي رشد كودك تا پنج سالگي 
تكميل نشود و طي يكي از مراحل، متوقف شود، سبب بروز اختلال‌ها و واكنش‌هاي ضداجتماعي 
در رفتار آدمي خواهد شد. طبق ديدگاه روان‌شناسان، در تحليل شخصيت بزهكار، تمايلات و 
انگيزه‌هاي ناخودآگاه جايگاه مهمي دارند. از نظر اين انديشمندان، مجازات افرادي كه به علل 
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اختلال‌های رواني مرتكب بزه مي‌شوند نه‌تنها مثمر ثمر نيست، بلكه آنان را به سوي جرائمي تازه 
نيز سوق مي‌دهد. )شامبياتى، 1378: 75(

3. عوامل اجتماعي
برخي از دانشمندان عوامل محيطي و اجتماعي را منشأ پديدة جرم تلقي کردند. به نظر اين دانشمندان، 
جرم پديده‌اي نيست كه عوامل و شرايط جسماني و روحاني افراد در آن تأثير داشته باشد، بلكه 
عامل جامعه و محيط سبب بروز جنايت مي‌شود )همان: 76(. لاكاساني )1843 ـ 1924م( رئيس 
مكتب محيط اجتماعي، تنها عامل محيطي و فرهنگي را موجب جرم معرفي کرده است. به نظر اين 
دانشمند، همان گونه كه هر ميكروب در شرايط و محيط خاصي اجازة رشد و نمو و تكثير ميي‌ابد، 
پديده جرم نيز در محيط و فرهنگ مربوط به خود زاييده مي‌شود. از نظر لاكاساني، منشأ پديدة 
جرم تنها عوامل زيستي‌ـ رواني است. ماركي نيز پديدة جرم را ناشي از وضعيت نابهنجار اقتصادي 
مي‌دانست. مكتب سوسياليست او جامعة اشتراكي را جامعة ايدئال معرفي ميك‌رد؛ طبق نظر آنان 
جرم زاييده نظام سرمايه‌داري است. بنابر نظر محققان جرم‌شناسي، در بروز پديدة جرم عوامل 

پيچيدة زيستي‌ـ رواني‌ـ اجتماعي دخالت دارند. )عبقرى، 1380:  31(

یادگیری اجتماعی و جامعه‌پذیری
تأثیر رسانه‌های جمعی در زندگی روزانة شهروندان، محدود به تقویت یا تغییر نگرش‌ها و رفتارها 
نیست، بلکه می‌تواند منجر به کسب ارزش‌ها و نگرش‌ها و الگوهای رفتاری شود که از آن به 
آثار اجتماعی رسانه‌ها تعبیر می‌کنند. یکی از نظریه‌های مربوط به آثار اجتماعی رسانه‌ها، “نظریة 
یادگیری اجتماعی” بندورا )Bandura( است که به‌طور ویژه، با ارتباط جمعی در رابطه است. بر 
اساس این نظریه، انسان‌ها بیشتر آنچه را که برای راهنمایی و عمل در زندگی نیاز دارند، فقط با 
تجربه و مشاهده مستقیم یاد نمی‌گیرند، بلکه عمده آن‌ها به طور غیرمستقیم و به‌ویژه از طریق 
رسانه‌های جمعی آموخته می‌شود. ادعای اصلی باندورا این است که بیشتر رفتارهای آدمی، به 
صورت مشاهدة رفتار دیگران و از طریق الگوبرداری یاد گرفته می‌شود. نظریة یادگیری اجتماعی، 
به طور گسترده‌ای برای مطالعة تأثیر رسانه‌ها بر خشونت مورد استفاده قرار می‌گیرد. در مقایسه با 
نظریة کاشت، که مدعی تأثیرگذاری خشونت تلویزیونی بر نگرش‌هاست تا رفتارها؛ نظریة یادگیری 
اجتماعی، پرخاشگری را نتیجة تماشای برنامه‌های خشونت‌آمیز می‌داند که به عنوان یک رفتار، 

آموخته و عمل می‌شود. )مهدی‌زاده، 1392: 59(
بندورا می‌گوید رسانه‌ها، اگرچه تنها منبع یادگیری اجتماعی نیستند و نفوذ و تأثیرشان به 
دیگر منابع یادگیری یعنی والدین، دوستان و معلمان وابسته است، ولی روی مردم تأثیر مستقیم 
دارند و این تأثیرگذاری به میانجی نفوذ شخصی یا شبکه‌های اجتماعی صورت نمی‌گیرد. نقش 
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جامعه‌پذیری رسانه‌ها به این معناست که رسانه‌ها ارزش‌ها و هنجارهای مقبول و جا افتادة اجتماعی 
را از رهگذر پاداش و تنبیه نمادین، برای انواع متفاوت رفتار به مردم یاد می‌دهند. جامعه‌پذیری 
فرایندی است که طی آن، فرد می‌آموزد تا عضو یک جامعه و فرهنگ خاص شده و به این ترتیب، 
به موجودی واقعاً اجتماعی و فرهنگی بدل شود. به عبارتی، جامعه‌پذیری فرایند توسعة احساس 
پیوستگی فرد با جهان بزرگ‌تر اجتماعی از طریق یادگیری و درونی‌سازی ارزش‌ها، باورها و 

هنجارهای فرهنگی و اجتماعی است. )همان : 60(
ملوین دفلور و اورت دنیس )M. Defleur & E. Denis(  به دو جنبة متفاوت جامعه‌پذیری 
رسانه‌ها اشاره می‌کنند: نخست نظریة الگوبرداری است که طی آن مخاطبان، الگوهای رفتاری به 
نمایش درآمده در رسانه‌ها را جالب و قابل تقلید تشخیص می‌دهند. دومین جنبه‌ جامعه‌پذیری 
وسیع‌تر است و برخلاف الگوبرداری قبلی، که متوجه رفتار فردی است، نوعی رفتار اجتماعی است 

و الگوهایی را برای رفتار فرد در یک گروه اجتماعی ارائه می‌دهد. )دفلور و اورت، 1383: 638(

روش تحقیق
این پژوهش، با روش کیفی، استفاده از مطالعة اسنادی و تکنیک مصاحبة نیمه‌ساختار یافته انجام 
شده است. مصاحبه‌شوندگان در حوزه‌های مختلفی همچون علوم اجتماعی، روان‌شناسی، علوم 
تربیتی و رسانه متخصص هستند. کارشناسان مورد استفاده باید در حوزه‌هایی نظیر رسانه، علوم 
اجتماعی و روان‌شناسی اطلاعات کافی داشته و خود نیز در رشته‌های مربوطه فعالیت عملیاتی کرده 
باشند. به همین منظور، از  متخصصانی که در حوزة معاونت اجتماعی نیروی انتظامی، آموزش و 
پرورش، صداوسیما، استانداری، بهزیستی و ... فعالیت کرده و آگاهی‌های لازم را در مورد موضوع 

مورد بررسی نیز داشتند، در پژوهش حاضر بهره گرفتیم. 

روش تجزیه و تحلیل اطلاعات
پس از جمع‌آوری دیدگاه متخصصان و کارشناسان، نظر هر کدام از آنها در مورد هر سوال بررسی 
و سعی شد این نظرها، با دقت فراوان استخراج و مورد تحلیل قرار گیرد. در این تحقیق، پژوهشگر 
در مرحلة تحلیل داده‌ها در سه زمینه کار انجام داد: 1. مدیریت داده‌ها: در این مرحله پژوهشگر با 
ابزارهایی همچون مقوله‌بندی، به مرتب کردن و بازیابی داده‌ها می‌پردازد؛ 2. کاستن از حجم داده‌ها: 
اولویت قائل شدن برای برخی از داده‌ها و کنار گذاشتن بقیه؛ 3. پروراندن نظریه‌ها و مفاهیم: کاهش 

حجم مفاهیم و عمیق‌تر کردن آن‌ها. )لیندلف، 1392(

یافته‌های تحقیق
مهم‌ترین یافته‌ها در زمینة آسیب‌های اجتماعی نوجوانان در حوزه‌های فردی، خانوادگی، اجتماعی، 
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فرهنگی، قانونی ـ حاکمیتی، و نقش نهادهای مختلف در این زمینه را می‌توان به این صورت 
دسته‌بندی کرد. 

1. مهم‌ترین آسیب‌های اجتماعی نوجوانان
الف. آسیب‌های فیزیکی و رفتاری: نزاع‌های خیابانی؛ اعتیاد به سیگار؛ مواد مخدر؛ مصرف قرص‌های 
روانگردان و مشروب‌های الکلی؛ ترک تحصیل؛ بدحجابی؛ کودکان کار و خیابانی؛ اختلال‌های 

سایکوتیک و رفتاری.
ب. آسیب‌های نوپدید: بروز و ظهور رفتارهای نوپدید اقتباس شده از فرهنگ‌های غربی؛ وابستگی بیش 
از حد به فضای مجازی و بازی‌های اینترنتی؛ فقدان سواد رسانه‌ای در مدیریت برخورد با رسانه‌های 

نوین مثل اینستاگرام و تلگرام که باعث بروز مشکل‌های جدی از جمله بلوغ زودرس می‌شود.
ج. آسیب‌های شناختی: عدم تعریف مناسب از هویت خود؛ مسئولیت‌پذیر نبودن؛ بی‌تفاوتی به آینده؛ 

بی‌مهارتی؛ سست عقیده بودن.
د. آسیب‌های محیطی: بی‌سوادی و فقر فرهنگی والدین؛ اعتیاد والدین؛ فقر اقتصادی خانواده؛ عدم 
آگاهی والدین از شیوه‌های صحیح تربیتی؛ نبود آیندة مشخص شغلی و تسلط جو ناامیدی؛ 

دوستان ناباب؛ گسست نسلی.
هـ . آسیب‌های مدیریتی و حاکمیتی: نبود امکانات آموزشی، تفریحی، سرگرمی و ورزشی کافی 
در سطح شهر و روستاها؛ نبود چشم‌انداز شغلی مناسب؛ کارکرد ضعیف آموزش و پرورش 
به‌خصوص در مدارس دولتی؛ بلاتکلیفی نوجوانان در برخورد با جنس مخالف که هیچ سیاست 

مدون و آموزشی در قبال آن وجود ندارد.

2. عوامل فردی بروز آسیب‌های اجتماعی نوجوانان

الف. عوامل درونی: جنس؛ سن؛ وضعيت ظاهري و قيافه؛ ضعف قدرت؛ بيماري؛ عوامل وراثتی و 
ژنتیکی؛ میل به اظهار و اثبات خود؛ احساس ناامنی، نازپروردگی، خودنمایی، حسادت، حادثه‌جویی، 
زیاده‌خواهی، بی‌بندوباری، بی‌هویتی و بی‌هدفی در زندگی؛ فقدان مهارت‌های زندگی در مواجهه با 
مشکلات اجتماعی؛ آرزوهای بلندپروازانه و دست‌نیافتنی؛ فردگرایی و انزواطلبی و گریز از کارهای 
مشارکتی؛ خوشگذرانی و عافیت‌طلبی؛ اظهار قدرت؛ از بعد فردی وابستگی سلامت اجتماعی به 

نگرش شخص به خود و دیگران و جامعه‌ای که در آن زندگی می‌کند.
ب. عوامل بیرونی و محیطی: بی‌توجهی به نوجوان از سوی والدین؛ فقدان آرامش در خانواده‌ها به 
دلایل اقتصادی و فشارهای مالی؛ مورد توجه قرار نگرفتن از سوی همسالان؛ فشارهای روانی 
روی نوجوان به دلیل وجود سد کنکور و اجبار خانواده‌ها برای قبولی در کنکور و محل تحصیل 

بهتر؛ محیط آموزشی و تربیتی ناسالم؛ روش نادرست پاسخگویی به مسائل جنسی نوجوانان.
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3. عوامل خانوادگی مؤثر در بروز آسیب‌های اجتماعی نوجوانان
الف. عوامل اقتصادی خانواده: نبود رفاه در قشر کم‌درآمد و چندشغله بودن پدر یا شاغل بودن مادر 

به دلیل تأمین مخارج زندگی و صرف نکردن وقت برای نوجوان.
در  دائمی  تنش  اخلاقی؛  نبایدهای  و  بایدها  عدم رعایت  تربیتی خانواده:  و  فرهنگی  ب. عوامل 
روابط زن و شوهر؛ کتک زدن فرزندان؛ وجود نامادری یا ناپدری در خانواده؛ طلاق رسمی 
یا عاطفی والدین از همدیگر؛ برخوردار نبودن والدین از بلوغ فکری و شخصیتی، تحصیلات 
عالی، مناسبات غلط در تعامل‌های اجتماعی و ناآگاهی از شیوه‌های تربیتی و نظارتی بر فرزند؛ 
نبود استقلال فردی و تصمیم‌گیری‌های اصولی در زندگی از سوی نوجوان به دلیل مشکلات 
مختلف تحمیل شده از سوی خانواده؛ تقلید‌پذیری؛ بی‌اطلاعی خانواده‌ها در خصوص جریان‌ها 
و روندهای اجتماعی روز؛ دور شدن افراد خانواده از همدیگر و اختصاص ندادن فرصتی برای 

گفت‌وگوی سازنده.

4. عوامل اجتماعی و فرهنگی مؤثر در بروز آسیب‌های اجتماعی نوجوانان
الف. عوامل ساختاری و حاکمیتی: جامعه فاقد شرایط سلامت اجتماعی یعنی جامعه دارای نابرابری 
و تبعیض، تجاوز به حقوق انسانی؛ ضعف اخلاق‌مداری در بین مسئولان و سرایت آن به آحاد 
جامعه؛ حساس نبودن اعضای جامعه در رابطه با ناهنجاری‌های اجتماعی نوجوانان و جوانان؛ 
اعتماد نکردن مردم به مسئولان و انتقال آن در گفت‌وگوهای خانوادگی؛ نبود درخواست از 
سوی جامعه برای ارائة یک شخصیت مستقل و دارای برنامه برای نوجوان؛ بی‌ارزش قلمداد 
کردن نوجوان از سوی اجتماع و نهادهای سیاسی باعث بروز آسیب‌های نهفته یا آشکار در وی 
می‌شود؛ بی‌عدالتی‌های موجود در جامعه در زمینه‌های تحصیلی و سهمیه‌های کنکور؛ تبعیض 
شغلی و نگاه تبعیض‌آمیز به افراد در بازار؛ ضعف نهادهای فرهنگی در مدیریت امور؛ نظارت 

نکردن بر محیط‌های آموزشی.
ب. گروه همسالان: تربیت سالم یک نوجوان در اثر ارتباط با تربیت ناسالم خانواده دیگر از بین می‌رود؛ اگر 
دوستان یک نوجوان دچار مشکلات تربیتی و آسیب‌های متنوع اجتماعی باشند، خود فرد نیز بیشتر 

احتمال دارد که در شیوه‌های رفتاری و گفتاری با آنها همساز و هماهنگ باشد.
ج. عوامل خارجی: وارد شدن فرهنگ بیگانه در فرهنگ بومی و محلی و حضور ماهواره در خانواده 
و از بین رفتن قبح بسیاری از مسائل اخلاقی؛ مقایسة سطح رفاه و بسیاری از مسائل دیگر از 

جمله مقایسه کشورمان با کشورهای دیگر و غیره.
د. عوامل دینی و اقتصادی: کم رنگ شدن دین و مذهب در جامعه و عدم پایبندی به ارزش‌های 
اخلاقی جهانشمول؛ ورود زودهنگام نوجوانان به بازار کار؛ عدم دستیابی فرد به شرایط تأمین 

رفاه جسمانی و روان‌شناختی.
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5. عوامل قانونی، نهادی و حاکمیتی در بروز آسیب‌های اجتماعی نوجوانان

الف. عوامل مدیریتی: وجود تبصره‌های مختلف و توجه نکردن مسئولان به قانون و قانون‌مداری؛ 
نظارت نکردن نهادهای قانونی؛ دسترسی آسان به روانگردان‌ها، مواد مخدر و مشروب‌های 
الکلی به دلایل ضعف عملکردی دستگاه‌ها؛ شفاف نبودن عملکرد مسئولان؛ نظارت نکردن بر 

عملکرد مسئولان.
ب. عوامل اقتصادی: عدم تخصیص بودجة کافی به نهادهای درگیر در بحث پیشگیری از آسیب‌های 

اجتماعی.
ج. عوامل ساختاری: نهادهای حاکمیتی بیشتر به دنبال مقابله هستند تا پیشگیری اولیه؛ کم‌رنگ شدن نقش 
حاکمیت در برخی زمینه‌ها باعث بی‌اعتمادی در بنیان خانواده‌ها و انتقال آن به نوجوانان می‌شود؛ 
نداشتن هیچ رویکردی در قبال فرصت‌ها، تهدیدها و نقاط ضعف و قوت برای نوجوان از سوی 
عوامل حاکمیتی؛ نظام آموزشی به‌خصوص در سال‌های اخیر، درجة بهره‌مندی نوجوانان از آموزش 
مناسب را متناسب با رتبة اقتصادی خانواده‌ها قرار داده است و خود این موضوع منجر به حسرت، 
تنفر و کینه طبقه پایین به بالا و نگاه توأم با برتربینی نوجوانان طبقة بالا به پایین می‌شود؛ اجرا نکردن 
قانون برای تمامی آحاد جامعه صرف نظر از طبقة سیاسی یا اجتماعی افراد؛ وجود حاشیة امن برای 
ژن‌های خوب؛ تحمیل و اجبار بر پذیرش عقاید حاکمیتی بر نسل جوان؛ گوش ندادن به خواسته‌ها و 
مطالبه‌های نسل جوان و در نتیجه، در انزوا قرار گرفتن نوجوانان؛ بی‌توجهی به تولید محتوای سازگار 
و متناسب با الزام‌های جامعه در زمینة نیازهای نوجوانان و به اصطلاح نبود جایگزین مناسب برای 

انواع محصولات فرهنگی مخرب غرب.

6. تأثیر فضای مجازی و استفاده از شبکه‌های اجتماعی بر آسیب‌های اجتماعی نوجوانان

الف. عوامل آموزشی: عدم آموزش سواد رسانه‌ای و مهارت‌های بهره‌گیری از رسانه‌ها به نوجوانان.
ب. عوامل خانوادگی: آگاهی نداشتن خانواده‌ها از عوارض و پیامدهای ناخواستة فضای مجازی؛ 
فرزندسالاری در بین برخی از خانواده‌ها؛ سهولت دسترسی به تلفن همراه و اینترنت برای 

نوجوانان در خانواده و پایین آمدن سن دسترسی به تلفن همراه.
ج. عوارض فردی و اجتماعی: آثار جسمانی ناشی از اعتیاد اینترنتی شامل کم‌تحرکی، اضافه وزن و چاقی، 
دیابت، بیماری‌های قلبی و عروقی و درنهایت مرگ زودرس؛ از آثار اجتماعی سوء استفاده از فضای 
مجازی می‌توان به خشونت و پرخاشگری اشاره کرد؛ از بین رفتن اعتبار و آبروی خانوادگی، ایجاد 

مشکلات در تحصیل و حتی در مواردی، کلاهبرداری‌ها و سوء استفاده‌های جنسی.
د. عوامل سیاسی و مدیریتی: ضعف نهادهای فرهنگی و در نتیجه کشیده شدن جوانان به سمت 
فضای مبهم مجازی؛ عدم تدوین و اجرای سیاست‌ها و برنامه‌های صحیح در زمینة پیشگیری 

از آسیب‌های نوپدید از سوی تصمیم‌گیران و سیاستگذاران.



160

/ 1
رة 

شما
 / 

کم
ی‌وی

 س
ال

 س
/

ه ...
سان

ش ر
و نق

ن 
وانا

وج
ی ن

ماع
اجت

ی 
ب‌ها

سی
ی آ

رس
بر

)1
47

-1
66

ه)
زاد

لی‌
ضا‌ق

م ر
هنا

ب

7. نقش نهادهای فرهنگی و آموزشی همچون آموزش و پرورش و ادارة فرهنگ و ارشاد 
اسلامی در پیشگیری و کنترل آسیب‌های اجتماعی

الف. نقش سیاستگذاری و مدیریتی: کوتاهی اداره آموزش و پرورش در امر پرورش و واگذار 
کردن این وظیفه به خود خانواده‌ها؛ مشهود نبودن تاثیرگذاری ادارة فرهنگ و ارشاد اسلامی 
در این زمینه؛ تضعیف نقش تربیتی مربیان؛ تعريف، ترويج و تقويت ارزش‌های سالم در بین 

دانش‌آموزان با استفاده از زبان جوان‌پسند.
بسیاری  آموزش  فرهنگی؛  نهادهای  از سوی  آموزشی  دوره‌های  برگزاری  آموزشی:  نقش  ب. 
از مهارت‌ها نظیر الگو شدن برای فرزند از سوی نهادهای فرهنگی؛ به‌کارگیری زبان هنر و 
تأثیرگذاری؛ آموزش مهارت‌های زندگی و آموزش‌های  افزايش  برای  پیشرفته  فناوري‌های 
عملی در سطوح مختلف ارتباطات فردی، میان‌فردی و جمعی؛ بالا بردن سطح دانش و آگاهی 

دانش‌آموزان و خانواده‌ها در برابر رفتارهای پرخطر و ناسالم اجتماعی.
ج. راهکاره��ای عملی: تحقی��ق اولویت‌بندی معضل‌های پیش روی نوجوانان از س��وی آموزش 
و پ��رورش و س��پس ارائة راهکاره��ای نظری و عملی ب��ه خود نوجوان؛ تال�ش برای همراه 
��كردن عل��م و دانش با تق��وی و پاكي در چارچوب د��ين و مذهب؛ تدوی��ن چارچوبی برای 
کاس��تن فش��ار روانی ش��رکت در کلاس‌های کنکور و آزمون‌های آزمایشی؛ تدوین سیاست‌ها 
و برنامه‌هایی در حوزة آس��یب‌های اجتماعی؛ استفاده از تجارب کارشناسان؛ تخصیص بودجه 
مناس��ب برای پیش��گیری و کنترل آسیب‌ها؛ تعامل با خانواده‌ها و س��ازمان‌های مردم‌نهاد؛ ارائة 
گزارش به صورت منظم؛ الگوگیری از تجارب کش��ورهای موفق در این حوزه؛ به روز ش��دن 
آگاهی‌ه��ای کارکن��ان نهادهای فرهنگی و آموزش��ی؛ تعامل آموزش و پرورش و ادارة ارش��اد 
از طری��ق تقویت فرهن��گ کتابخوانی با تجهیز کتابخانه‌های مدارس و مس��اجد و ایجاد فضای 
ترغیب��ی مثل برگزاری مس��ابقه‌ها و همچنین برگزاری نشس��ت‌های توجیهی برای نوجوانان و 
والدین هم به صورت مش��ترک و هم به صورت مس��تقل و تخصصی؛ تشک��یل شورا یا انجمن 
 در ه��ر واحد آموزش��ی ب��رای بررس��ی و برنامه‌ریزی مس��ائل تربیتی و ف��کری دانش‌آموزان

آن مدرسه.

8. نقش بهزیستی و نهادهای حمایتی در پیشگیری از آسیب‌های اجتماعی
الف. وظایف ذاتی: وظیفة بهزیستی، بیشتر انجام امور کودکان بی‌سرپرست و بدسرپرست تا سن 
18 سالگی بوده و فاقد عملکرد مشخص در این زمینه است؛ بهزیستی و نهادهای حمایتی بیشتر 
نقش پساآسیب اجتماعی را برای نوجوان زندانی و یا معتاد بر عهده دارند و در زمینة پیشگیری 

از آسیب‌های اجتماعی نقش خیلی کمی دارند.
ب. نقش آموزشی: برگزاری کارگاه‌های آموزشی در حوزة پیشگیری از سوی بهزیستی.
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ج. نقش پیشگیری: دو وظیفة بهزیستی در این حوزه، پیشگیری و پژوهش است که محور پیشگیری 
موادمخدر،  از حوادثی چون طلاق،  از جمله جلوگیری  دارد  ویژه‌ای  اهمیت  بهزیستی  در 

تکدی‌گری و ... .
د. نقش پژوهشی: روش معلم‌محوری باعـث ایجاد ارتباط، انگیزه و همدلی در مردم می‌شود.

9. نقش نیروی انتظامی در مقابله با آسیب‌های اجتماعی نوجوانان
الف. نقش جامعه‌پذیری: جامعه‌پذیری افراد در جامعه پس از خانواده.

ب.  وظایف ذاتی: اتخاذ سياست‌هاي مدون در زمینة پیشگیری؛ تاثیرگذاری نیروی انتظامی بر 
قدرت بازدارندگی آن استوار است؛ انجام مـشاوره و تقويـت مـددكاران اجتماعي در نهادهاي 
انتظامي؛ بیشترین نقش نیروی انتظامی، جلوگیری از مافیاهایی است که می‌توانند نوجوان را 

دچار آسیب اجتماعی کنند.
ج. نقش ارتباطی: برقراری رابطة قوي نیروی انتظامی با خانواده‌ها و برگزاري كلاس‌هاي آموزشي 

براي آنان؛ رابط بودن پلیس بین سازمان‌هاي مردم‌نهاد فعال و خانواده‌ها.

10. اولویت‌های موضوعی برای برنامه‌ریزی و برنامه‌سازی به منظور ارتقای سلامت 
اجتماعی از سوی رسانه

ال��ف. برنامه‌س��ازی در ح��وزة خان��واده و اجتماع: آم��وزش مدیری��ت برخورد ب��ا نوجوانان 
در خانواده‌ه��ا ب��ه ش��یوه‌های مس��تقیم و به‌وی��ژه غیرمس��تقیم؛ بررس��ی عوامل آس��یب‌های 
اجتماع��ی و فرهنگ��ی موجود و تلاش جهت آم��وزش مهارت‌های مقابله با آن؛ برنامه‌س��ازی 
در م��ورد رواب��ط بی��ن والدی��ن و نوجوان��ان، دین و مس��ائل مذهب��ی، حقوق ش��هروندی و 
مشک��لات آن؛ احس��اس امک��ان پیش��رفت و تال�ش در زمینه‌ه��ای گوناگون؛ آم��وزش در 
 زمینه‌ه��ای اجتماعی ش��دن، کارهای مش��ارکتی و جمعی، قانون‌پذیری و مب��ارزه با تبعیض و

بی‌عدالتی‌های اجتماعی.
ب. برنامه‌سازی در حوزه فضای مجازی: آموزش سواد رسانه‌ای؛ آموزش سواد فضای مجازی؛ 

به نمایش گذاشتن موارد استفادة نادرست از فضای مجازی.
ج. آگاه‌سازی فردی: آموزش مهارت‌های فردی؛ روابط با جنس مخالف؛ برنامه‌سازی در زمینة 
اخلاق‌مداری، اعتماد اجتماعی؛ برجسته‌سازی تلاش‌های موفق و الگوسازی از افراد و گروه‌ها 
و باورپذیر کردن دستیابی به اهداف فردی با رعایت مصالح جمعی؛ برنامه‌سازی اقناعی برای 

جلوگیری از روی آوردن نوجوانان به مصرف مواد و مشروب.
د. برنامه‌های جانبی: برگزاری کمپین‌های رسانه‌ای برای مقابله با مصرف مواد مخدر و مشروب‌های 

الکلی، نزاع‌های خیابانی، قتل و سایر آسیب‌ها.
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پیشنهادها برای ارتقای عملکرد رسانه در حوزة سلامت اجتماعی و پیشگیری 
از آسیب‌های اجتماعی نوجوانان

yyجلب اعتماد عمومی توسط رسانه در سطح کلان؛
yyنظرخواهی از خود نوجوانان و دخیل کردن آنان در امر برنامه‌سازی؛
yyحضور مداوم رسانه در بین افراد و خانواده‌های قربانی آسیب‌های اجتماعی؛
yyگوش کردن مسئولان به مشکلات نوجوانان از زبان خود آنان؛
yyشناسایی آسیب‌های موجود بر اساس پژوهش‌ها و آمار؛
yyآموزش مهارت‌های مرتبط با خانواده‌ها و نوجوانان؛
yyبهره‌گیری از توانایی سازمان‌های مردم‌نهاد؛
yyپیگیری مباحثی که در جامعه می‌تواند به مناسب‌سازی محیط خانوادگی، اجتماعی و ...  بینجامد؛
yyبهره‌گیری از افراد کارشناس در تولید برنامه‌ها؛
yy پخش برنامه‌های شاد و مفرح؛
yy نهادینه کردن ساختارها و الگوهای صحیح فرهنگی و اجتماعی به واسطة بهره‌گیری از نیروهای

حرفه‌ای رسانه و کارشناسان این حوزه؛
yy آموزش و تقویت مهارت‌های اجتماعی با تهیة برنامه‌های مستندمحور نظیر برنامة شوک شبکه

سراسری؛
yy تنظیم سندی به عنوان راهبردی جهت ارتقای سلامت اجتماعی و تدوین و اجرایی کردن راهبردهای

عملیاتی در سه حوزة سیاستگذاری، برنامه‌ریزی و برنامه‌سازی بر اساس این برنامة راهبردی؛ 
yyاولویت‌بندی آسیب‌های اجتماعی نوجوانان؛
yyاستفاده از تیم کارشناسی برای ارائة راهکارها؛

yy نظرسنجی و نیازسنجی به منظور ارتقای کیفی برنامه‌ها و تهیة برنامه‌های جدید مرتبط با آسیب‌های
اجتماعی نوجوانان؛

yy طراحی محلی جهت آموزش‌های شهروندی برای نوجوانان با هدف اصلاح ناسازگاری‌های
اجتماعی. 

بحث و نتیجه‌گیری
نوجوانی مرحله‌ای است که شخص نقطه‌نظرات و دیدگاه‌های دیگران را درک می‌کند و این مسئله 
دنیای نوجوان را پیچیده‌تر می‌کند. نوجوان از طریق کسب هویت، تصویر ذهنی مناسب از خود، 
مشخص شدن نقش‌های جنسی و یادگیری در مورد ارتباط با افراد و محیط‌های مختلف، جهت 
آماده شدن برای زندگی خانوادگی و اجتماعی آینده و ایفای نقش‌های شهروندی و افزایش قدرت 

حل مسئله به دنبال استقلال است. )مسعودی‌فرید و دیگران، 1391: 64(
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در یک نظام اجتماعی، هنگامی که یک رفتار به گونه‌ای چشم‌گیر با هنجارهای اجتماعی اختلاف 
پیدا می‌کند و مجازات می‌شود، به “آسیب اجتماعی” ملقب می‌شود. آسيب‌شناسي اجتماعي، مطالعة 
ناهنجاري‌های اجتماعي نظير بيكاري، اعتياد، فقر، خودكشي، طلاق، ولگردي، گدايي و ... همراه با 
علل و شيوه‌هاي پيشگيري و درمان آن‌ها به انضمام مطالعة شرايط بيمارگونه و نابسامان اجتماعي 

است. )کاوه، 1391(
اهدافی که می‌توان برای آسیب‌شناسی اجتماعی در نظر گرفت، عبارت‌ از: مطالعه و شناخت 
آسيب‌هاي اجتماعي و علل و انگيزه‌هاي پيدايي آن‌ها؛ پيشگيري از وقوع انحراف‌های اجتماعي و 
جرم در جامعه به منظور بهسازي محيط زندگي جمعي و خانوادگي؛ درمان كجروان اجتماعي با 
به كارگيري روش‌هاي علمي و استفاده از شيوه‌هاي مناسب براي قطع ريشه‌ها و انگيزه‌هاي اين 
كجرو‌ىها؛ تداوم درمان براي پيشگيري و جلوگيري از بازگشت مجدد انحراف‌های اجتماعي و 

بررسي شيوه‌هاي بازپذيري اجتماعي است.  )ستوده و بهاری، 1386(
ارتباطات و رسانه‌های ارتباطی علاوه بر این، از آن جهت در این‌گونه برنامه‌ها اهمیت می‌یابند 
که می‌توانند با برجسته‌سازی موضوع‌ها سبب آگاهی برنامه‌ریزان‌ و سیاستگذاران جامعه نسبت به 
این مشکل شوند تا تحت فشار افکارعمومی به‌ این مسئله اهمیت بیشتری بدهند. اما، در این زمینه 
استفاده از ارتباطات و رسانه‌های ارتباطی باید با دقت صورت گیرد، چراکه این رسانه‌ها مانند تیغ 
دو لبه‌ای هستند که در صورت استفادة نامناسب از آن‌ها می‌توانند آثار بسیار وخیمی را برجای 
گذارند. ارائة اطلاعات نادرست در مورد آسیب اجتماعی، ارائة چهره‌ای نامناسب و غیرواقعی 
از افراد منحرف و کجرو و در نتیجه‌ طرد آن‌ها از جامعه، تکیة صرف بر حوادث و رخدادهای 
اشتباه‌هایی  از جمله‌  پیشگیری  ارائه نکردن روش‌ها و آموزش‌های  خشونت‌بار و جنایات‌ها و 
است که رسانه‌های ارتباطی ممکن است مرتکب شوند. در مقابل، استفادة صحیح و مناسب از این 
رسانه‌ها می‌تواند کمک بسیار زیادی به‌ برنامه‌های پیشگیری کند. این رسانه‌ها می‌توانند با ارائة 
آموزش‌های پیشگیرانه به خانواده‌ها و جوانان، آن‌ها را با این معضل‌ها آشنا کنند و به آن‌ها در این 
مبارزه یاری رسانند. با این اوصاف، هر اندازه جامعه برای تغییرهای به وجود آمده از آمادگی و توان 
پاسخگویی بیشتری برخوردار باشد، امکان تولید یا فراگیری آسیب‌های اجتماعی کاهش می‌یابد 
و یکی از کارآمدترین و مهم‌ترین ابزارهای پیشگیری و مقابله با آسیب‌های اجتماعی، به کارگیری 

ابزارهای فرهنگی و رسانه‌ای است. )مدنی و همکاران، 1397: 101(
هدف پژوهش حاضر، بررسی آسیب‌های اجتماعی نوجوانان و نحوة پرداختن رسانه به آن بوده 
است. در این مطالعه چندین مؤلفه و شاخص مورد بررسی قرار گرفتند که به مهم‌ترین نتایج حاصل 

از این تحقیق به صورت خلاصه اشاره می‌شود: 
“آسیب‌های  رفتاری”،  و  فیزیکی  “آسیب‌های  به  نوجوانان  اجتماعی  آسیب‌های  مهم‌ترین 
نوپدید”، “آسیب‌های شناختی”، “آسیب‌های محیطی” و “آسیب‌های مدیریتی و حاکمیتی” تقسیم 
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می‌شود. عوامل فردی بروز آسیب‌های اجتماعی نوجوانان شامل “عوامل درونی” و “عوامل بیرونی و 
محیطی” هستند. عوامل خانوادگی مؤثر در بروز آسیب‌های اجتماعی نوجوانان در برگیرنده “عوامل 
اقتصادی خانواده” و “‌عوامل فرهنگی و تربیتی خانواده” بوده و عوامل اجتماعی و فرهنگی مؤثر نیز 
شامل “عوامل ساختاری و حاکمیتی”، “گروه همسالان” و “عوامل خارجی” هستند. عوامل قانونی، 
نهادی و حاکمیتی در بروز آسیب‌های اجتماعی نوجوانان به “عوامل مدیریتی”، “عوامل اقتصادی” و 
“عوامل ساختاری” تفکیک شده است. تأثیر فضای مجازی و استفاده از شبکه‌های اجتماعی مشتمل 
بر “عوامل آموزشی”، “عوامل خانوادگی”، “عوامل فردی و اجتماعی” و “عوامل سیاسی و مدیریتی” 
است. نقش نهادهای فرهنگی و آموزشی همچون آموزش و پرورش و اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی 
در پیشگیری و کنترل آسیب‌های اجتماعی نیز “نقش سیاستگذاری و مدیریتی” و “نقش آموزشی” 
را شامل می‌شود. نقش بهزیستی و نهادهای حمایتی نیز، “وظایف ذاتی”، “نقش آموزشی”، “نقش 
پیشگیری” و “نقش پژوهشی” را در بر می‌گیرد. “نقش جامعه‌پذیری”، و “نقش ارتباطی”  از وظایف 

نیروی انتظامی در مقابله با آسیب‌های اجتماعی نوجوانان است.
به  نوجوانان  اجتماعی  آسیب‌های  حوزة  در  رسانه  برنامه‌سازی  اولویت‌های  درنهایت، 
برنامه‌سازی برای خانواده‌ها در مواردی از قبیل آموزش مدیریت برخورد با نوجوانان در خانواده‌ها 
به شیوه‌های غیرمستقیم؛ بررسی عوامل آسیب‌های اجتماعی و فرهنگی موجود و تلاش جهت 
بین والدین و نوجوانان، حقوق  برنامه‌سازی در مورد روابط  با آن؛  آموزش مهارت‌های مقابله 
شهروندی؛ آموزش در زمینه‌های اجتماعی شدن، کارهای مشارکتی و جمعی، قانون‌پذیری و مبارزه 
با تبعیض و بی‌عدالتی‌های اجتماعی و نهادی است. آموزش مهارت‌های زندگی؛ روابط با جنس 
مخالف؛ برنامه‌سازی در زمینه اخلاق‌مداری، اعتماد اجتماعی؛ برجسته‌سازی تلاش‌های موفق و 
الگوسازی از افراد و گروه‌ها و باورپذیر کردن دستیابی به اهداف فردی با رعایت مصالح جمعی؛ 
برنامه‌سازی اقناعی برای جلوگیری از روی آوردن نوجوانان به مصرف سیگار، مواد مخدر و اعتیاد 

نیز در زمرة برنامه‌سازی‌ها در حوزة فردی است.
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