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-1 بررسي تأثير سـرمايه اجتمـاعي بـر

ــازمان  ــاعي س ــسئوليت اجتم ــا م ه

اداره كـل ماليـات: مطالعه مـوردي(

)غرب استان تهران
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 چكيده

و مـسلط حـوزه اداره مفهوم مسئوليت اجتماعي شركت ها در دهه اخيـر بـه پـارادايم غالـب
و شركت شركت و سازمانها تبديل شده است در ها و معتبـر جهـاني مـسئوليت هاي بـزرگ

عي اسـت كـه اين مفهوم، موضـو. بينند برابر محيط اجتماعي را جزئي از استراتژي خود مي 
و كشورهايي با اقـتصاد باز به شدت از سـوي تمـامي هم اكنون در كشورهاي توسعه يافته

و مراكـز علمـي هـاي بـين ها، جامعه مدني، سازمان ها، شركت بازيگران چون حكومت  المللـي
.شود دنبال مي

 پـذيري محققان اين مقاله بر اين باورند كه سرمايه اجتماعي سازماني بر افزايش مـسئوليت
لذا، در اين مقاله تلاش مي شود تا نقش سرمايه اجتمـاعي. اجتماعي سازمانها اثر گذار است

. رب اسـتان تهـران تبيـين شـود در افزايش مسئوليت پذيري اجتمـاعي اداره كـل ماليـات غ ـ
هاي مقاله حاكي از آن است كه بين سرمايه اجتماعي در اداره كل ماليات غـرب اسـتان يافته

م  و همچنين بين. سئوليت پذيري اجتماعي در اين سازمان رابطه معني دار وجود دارد تهران
و رابطه اي سرمايه اجتماعي  رعناصر ساختاري، شناختي و مثبتـي بـا، ابطه علي معنـي دار

جامعه آماري اين. مسئوليت پذيري اجتماعي اداره كل ماليات غرب استان تهران وجود دارد 
ش .اغل اداره كل ماليات غرب استان تهران مي باشدتحقيق نيز شامل كاركنان

شناختي، ي، عنصر سرمايه اجتماعي، مسئوليت اجتماعي، عنصر ساختار:واژه هاي كليدي
.عنصر رابطه اي

 مقدمه
انـد چـرا كـه نيز ناميـده» عصر مديريت«عصـــر حاضر را

كه هر تصميم يك مدير مـي  توانـد طـي كاملاً آشكار است

مراتبـي، ديـر يـا زود سرنوشـت تمـاميهيك رونـد سلـسل 

و. كند نهادهاي جامعه را دستخوش تغيير  يكي از مسايل لذا

طي سال  كه از مشكلات اجتماعي هاي اخير توجه بـسياري
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اداره كل ماليات غرب استان تهران:ها مطالعه مورديبررسي تأثير سرمايه اجتماعي بر مسئوليت اجتماعي سازمان
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و مسئولي1- اين موضوع بـه. ها است آن1ت اجتماعيبه وظيفه

و نياز بـه توسـعه  به خاطر شرايط خاص ويژه در كشور ما

و صـــنعتي، از اهميـــت بيـــشتري برخـــوردار  اقتـــصادي

كه هدف غايي انسان  ها از تـلاش است،بنابراين اگر بپذيريم

و ارتقـاي كرامـت انـساني اسـت در  و كار اقتصادي حفـظ

كه چرا مفهوم مسئوليمي ها در دههت اجتماعي شركت يابيم

و مـسلط حـوزه اداره شـركت  به پارادايم غالـب و اخير هـا

و شـركت ها تبديل شده سازمان و معتبـر است هـاي بـزرگ

جهــاني مــسئوليت در برابــر محــيط اجتمــاعي را جزيــي از 

مي  ايـن مفهـوم، موضـوعي اسـت كـه. بينند استراتژي خود

و كشور هم هايي با اقـتصاد اكنون در كشورهاي توسعه يافته

به شدت از سوي تمامي بـازيگران چـون حكومـت  هـا، باز

و مراكـز هـاي بـين ها، جامعه مدني، سازمان شركت المللـي

مي .شود علمي دنبال

كه مـي تـوان در خـصوصيكي از مهمترين راهكارهايي را

هـا پيـشنهاد ها يا سازمان افزايش مسئوليت اجتماعي شركت 

به مقوله  هـا در سـازمان2سـرمايه اجتمـاعي نمود، پرداختن

ها براي پيشبرد مقاصد كـساني در حقيقت، سازمان. باشدمي

به  مي نهند هـا آينـد، ايـن سـازمان وجود مـيكه آنها را بنياد

مي  كه اگر آنها نباشـند منابعي را در دسترس افراد قرار دهند

مي اين منابع دسترسي  به نظر مي. رسند ناپذير : نويـسد كلمن

كه براي مجموعه سازمان بهي به آمده وجود اي از هدفها است

مي هدف كنـد، بنـابراين سـرمايه تواند كمـك هاي ديگر نيز

و حتي  كه قابل دسترسي است مي دهد اجتماعي را تشكيل

به شـكل ديگـر ممكن است  يك شكل سرمايه اجتماعي را

طوركلي كلمن درباره اشكالبه. سرمايه اجتماعي تبديل كند 

ــاد دارد كــه ســرمايه اجتمــاعي در ســ رمايه اجتمــاعي اعتق

و در توانـايي كـنش سازمان ها منبع مهمي براي افراد اسـت

آنها آن هـا، مـي توانـدو كيفيت مشهود زنـدگي سـازماني

و موجبـات افـزايش مـسئوليت  پـذيري بسيار تـأثير گـذارد

و تعاملات اجتماعي آن  كه همبستگي ها را فراهم آورد؛ چرا

ا  و همچنين مسئوليت بين در فراد سازمان با مشتريان پذيري

و توسعه سرمايه اجتماعي  قبال افراد جامعه در گرو تقويت

مي ها يا سازمان در شركت ).1(باشد ها

كه سرمايه اجتماعي سازماني محققان اين مقاله عقيده دارند

1. Social Responsibility 
2. Social Capital 

و اثرگذار در افزايش مسئوليتمي يكي از عوامل مهم تواند

هدف ايـن مقالـه بررسـي اثـرات.ها باشد سازماناجتماعي 

ابعــاد ســرمايه اجتمــاعي در افــزايش مــسئوليت اجتمــاعي 

مي سازمان  مفهـومدوابتدا ادبيات ايـن منظور بدين. باشد ها

مي و فرضيات تحقيق بيان همچنين محققـان. شوند بررسي

و تأييـدي  اين مقاله با كمك فـن تحليـل عـاملي اكتـشافي

واي پرسشنامه استاندارد بـراي سـنجش سـرمايه اجتمـاعي

مي كرده مسئوليت اجتماعي ايجاد  كه ارائه آزمـون. شـود اند،

و نرم فرضيات با روش مدل  افـزار سازي معادلات ساختاري

و بر اساس نتـايج بـه ليزرل انجام  از دسـت شده است آمـده

و نتيجه تحليل .شد گيري نهايي ارائه خواهد ها، پيشنهادات

 اجتماعيمسئوليت

به مسئوليت اجتماعي سـازمان، نگرش و نظريات مربوط ها

،1800هــاي حــدود قبــل از ســال. ســابقه چنــداني ندارنــد

و نگرش هاي اجتماعي، اثر بسيار كمي بـر اعمـال هنجارها

كـه در دهه آخر قرن نـوزدهم، زمـاني. مديريت داشته است 

و عظيم در حـال شـكل شركت و هاي بزرگ گيـري بودنـد

به روز قـوي صناي شـدند، توجـه تـر مـــــي ـع بزرگ، روز

به ضرورت مـسئوليت اجتمـاعي سـازمان  هـا بيـشتر جامعه

از. معطـــوف شـــد در ابتـــداي قـــرن حاضـــر، بـــسياري

را نظران، نيـاز بـه مـسئوليت اجتمـاعي سـازمان صاحب هـا

ــد ــد تاكي ــال. كردن ــالاخره در س ــته1919و ب ــان رش  محقق

كه اگر شركت بار هشد بازرگاني براي نخستين و ار دادند هـا

هاي اقتصادي درخصوص انجام مسئوليت اجتماعي سازمان

به هر نحو ممكن اختيارات خود اهمال  كنند، جامعه بايستي

آن ها را درخصوص فعاليت آن و هاي اقتصادي ها سلب كند

 سـاير1920از اوايـل دهـه. ها را در دست گيـرد كنترل آن 

به مسئوليت اجتمـاعي هاي محققان مديريت در نوشته  خود

و سازمان شركت ).2(اند كرده هاي اقتصادي تأكيد ها

به مسئوليت اجتماعي شركت حكومت و سازمان ها از ها هـا

و مـسئوليت  و حركـت در جهـت منظر تقسيم وظـايف هـا

و سازمان كنند؛ شركتمي توسعه پايدار نگاه  ها مـسئوليت ها

بيننـد كـه اري مـي اجتماعي شركتي را نوعي استراتژي تج ـ

مي  شود در فضاي بـه شـدت رقـابتي، بـر اعتبارشـان باعث

و سـهم  جامعـه. هـا در بــازار فزونـي يابـدآن افزوده شود

و سـازمان مدني، مسئوليت اجتماعي را از شركت  هـا بـه ها

و سازمان خصوص شركت  خواهنـد؛ هاي اقتـصادي مـي هاا
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و همكاراندكتر غلامرضا طال قاني
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-1

به رسوايي و فجـايع حاصـل از عملكـ چون رد هـاي مـالي

و سازمان شركت و اشراف دارند ها ).2(ها آگاهي

به كارهايي همان مي دانيم، امروزه همه مديران بايد كه طور

و منطبق با ارزش  كه مورد قبول جامعه آن دست بزنند هـاي

كه نتوانند خـود را بـا ايـن مهـم تطبيـق سازمان. باشد هايي

دي. بود دهند، در عرصه عمل موفق نخواهند  گـر،به عبـارت

ها بـراي آنكـه بتواننـد جايگـاه خـود را در جامعـه سازمان

كه باعـث ادامـه بقـاي حفظ به نحوي كرده يا بهبود بخشند،

ها در كار بشود، لازم است كـه بـه مـسئوليتو موفقيت آن 

.اجتماعي خود توجه لازم داشته باشند

يكي از مشكلات اساسـي علـوم اجتمـاعي ايـن اسـت كـه

هـاي اجتمـاعي، درخـصوص پديـده دانشمندان ايـن علـم

يك. كنند تعريف واحدي از خود ارائه نمي  اين امر، خود از

از طرف ناشي از پيچيدگي عنصر موردمطالعه آن  و ها بـوده

يك طرف ديگر ناشي از برداشت  كه هر هاي متفاوتي است

.از دانشمندان از يك پديده اجتماعي دارند

ا ين قضيه نيـست، موضوع مسئوليت اجتماعي نيز جداي از

زيرا درخصوص ارائه تعريفي واحد از مسئوليت اجتمـاعي 

بـراي. بين دانشمندان علم مديريت، اتفاق نظر وجودنـدارد 

ــريفين ــال، گ ــارني1مث ــينو ب ــسئوليت اجتمــاعي را چن م

و: كنندمي تعريف مـسئوليت اجتمـاعي، مجموعـه وظـايف

و مراقبت  كه سازمان بايستي در جهت حفظ  تعهداتي است

به جامعه كه در آن فعاليتو كمك . كنـد، انجـام دهـدمي اي

 نيز مسئوليت اجتماعي شركت را اين طور3و گراف2سرتو

به انجام كارهـايي: اند كرده تعريف و تكليف مديريت تعهد

و ارتقا  و علايـق بنگـاه باشـدكه حافظ دهنده رفـاه جامعـه

و هاتن).2( از، مسئوليت اجتمـاعي شـركت را4كنت هاتن

بحـث مـسئوليتهاي: انـد منظر ذينفعان سازمان تعريف كرده

شـود كـه در مـديريت ها وقتي مطرح مـي اجتماعي شركت 

تـوجهي لـذا، بـي. باشـد ذينفعان سازمان خللـي وارد شـده 

به ذينفع خارجي، مثلاً  سبب بروز پيامدهاي نـاگوار سازمان

مي براي مصرف  و بـه كننده كالا يا خدمات آن سازمان شود

مي  و مرز جامعه شكسته به اين. شود اين ترتيب حريم پس
).3(نگر است ترتيب مسئوليت اجتماعي، مسئوليت مدير آينده

1. GRIFFIN 
2. CERTO 
3. GRAFF 
4. HATTEN  & HATTEN 

و مهـم تـرين مـسئوليت اجتمـاعي هـر اما دراكـر نخـستين

و كـار آن مؤسـسه  مؤسسه يـا سـازمان را عملكـرد وظيفـه

ميمي و گويد اگر سازماني نتواند كار اصلي خود را بـه داند

او. خوبي انجام دهد، توان هيچ كار ديگر را ندارد  بـه زعـم

نه همسايهو كسب نه كارفرماي خوبي است، كار ورشكسته،

نه مـي توانـد بـراي  و نه عضو خوب جامعه است، خوب،

و بنـابراين گسترش كـار خـود سـرمايه كـافي فـراهم  كنـد

از. تواند شمار بيشتري را مشغول بـه كاركنـد نمي بنـابراين

دراكــر، نخــستين قيــد مــسئوليت اجتمــاعي ســازمان، نظــر 

و ميزان مسئوليت آن در انجام موفقيـت  آميـز بالابودن حجم

).4(رسالت خود است 

و اهليـت دومين قيد مسئوليت از نظر دراكر قيد شايـستگي

مي. است هـايي كـه شايـستگي گويد پذيرفتن مـسئوليت او

زيرا سـطح ناشناسي است انجام آن را نداريم عين مسئوليت 

مي  و توقع را بالا و هـم در نهايـت سـبب سـرخوردگي برد

هــا بايــد رو ســازمان لــذا از ايــن. شــود يــأس متوقعــان مــي

و اهليت لازم براي ايفاي رسالت اصـلي  شايستگي، مهارت

و مـشهود موارد اهليت سازمان. كنند خود را كسب  ها، عيني

و سازمان  نقطه. رندها در غير از اين موارد، اهليت ندا است

و قوت هـر سـازمان بايـد در سـنجش  پـذيري، نقدپـذيري

و بودن آن باشد؛ مثل بهره پاسخگو وري، سودآوري، كيفيـت

به اين اصول بـي. غيره و اگر سازمان توجـه باشـد ضـعيف

ــاملموس. بيمــار اســت   مثــل-همچنــين اگــر در امــور ن

و تكذيب اجتماعي، و حسي، تصديق سياست، امور عاطفي

س  و مناسـبات قـدرت ايجاد -اختارهاي مربوط بـه روابـط

و توان خود را در اين امور صـرف و نيرو كنـد، دخالت كند

و آسايش نخواهد ).4(كرد احساس راحتي

تــرين قيــد مــسئوليت اجتمــاعي، قيــد از نظــر دراكــر مهــم

و اقتدار است  كه مسئوليت بدون اقتـدار. مشروعيت از آنجا

 همواره با اقتدار همـراه اسـت؛ معنا ندارد بنابراين مسئوليت 

به همين سبب هركس دعوي مسئوليت مـي كنـد، در واقـع

و بر عكس هـركس اقتـدار دارد،مـسئول دعوي اقتدار دارد

بنـابراين از نظـر دراكـر وقتـي از سـازماني خواسـته.است

و رفـع يكـي ازگرفتـاريمي كه مـسئوليت حـل و شود هـا

به دقت  و ببينـد آيـا ابتلائات جامعه را بپذيرد بايد  بينديشد

اگـر. اقتدار مستتر در اين مسئوليت، مشروع است يـا خيـر

ــسئوليت  ــذيرش م ــد، پ ــه نباش و موج ــشروع ــن اقتدارم اي

پـس. گشايي، در حقيقـت غـصب مـسئوليت اسـت مشگل
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اداره كل ماليات غرب استان تهران:ها مطالعه مورديبررسي تأثير سرمايه اجتماعي بر مسئوليت اجتماعي سازمان
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مي شود حتي اگر سـازمان يـا شـركت اقتـدار انجـام معلوم

و از كنـد باشد بايد در منشأ آن اقتـدار دقـت كاري را داشته 

.مشروعيت آن اطمينان يابد

و محدوديت به اين قيود به راستي بنگاه باتوجه هـا چـه هاا،

به نظر دراكر مـسئوليت  هـاي اجتمـاعي مسئوليتهايي دارند؟

به قرار زير برشمرد سازمان مي توان :ها را

و رسـالت.1 و كمال بـه مـسئوليت، وظيفـه پرداختن تمام

ب  ه بهترين وجه ممكـن انجـام اصلي بنگاه؛ يعني اين كار را

و بهبود مستمر آن بكوشد؛ و در مسير تكامل  دهد
و.2 و ارائه خدمات؛ يعنـي سـازمان مسئوليت توليد كالاها

و  ــصولات ــوارض مح و ع ــدها ــر پيام ــديران آن در براب م

و بايد در برابـر آن پيامـدها مـسئول  خدمات خود مسئولند

 نگاه داشته شوند؛
ي.3 و مديران آن نسبت بـه مسئوليت فرايندها؛ عني سازمان

فراينـدهاي توليـد نبايـد. فرايندهاي توليد مـسئول هـستند 

و چنانچـه بـه ضـرورت چنـين هزينه اجتماعي توليـد  كنـد

هـا بايـد در كمتـرين حـد وضعي رخ دهد، ميزان آن هزينه 

 ممكن باشد؛
در.4 و مـديران آن بايـد مسئوليت اخلاقي؛ يعنـي سـازمان

و كسب  به اصول اخلاقي متعارف جامعـه بـهو دادوستد كار

و پايبنـد  به آن اصول مقيد و خود را ديده احترام نگاه كرده

).4(بدانند 

و رابطه آن با مسئوليت سرمايه اجتماعي

 اجتماعي 

سرمايه اجتمـاعي از مفـاهيم نـويني اسـت كـه امـروزه در

و سازمان بـه جامعه به تازگي در مديريت و شناسي، اقتصاد

گ ايـن مفهـوم بـه پيونـدها، شـده، اي استفاده ستردهصورت

به عنـوان منبـع بـا ارزش  ارتباطات ميان اعضاي يك شبكه

و اعتمـاد متقابـل موجـب  كه با خلق هنجارهـا اشاره دارد،

مي   اين سرمايه امروزه نقشي بسيار.شود تحقق اهداف اعضا

و انساني در سازمان مهم و جوامـع تر از سرمايه فيزيكي هـا

و شبكهميفااي و گروهـي انـسجام كند، هاي روابط جمعـي

و سـازمان ها با سازمان ها، انسان بخش ميان انسان  هـا بـا هـا

و نقــش بــسيار مهمــي در احــساس هــا مــي ســازمان باشــد

در. كنـد مـي هـا در جوامـع ايفـا مسئوليت اجتماعي سازمان 

به ثـروت انباشـته، بـه خـصوص حقيقت، اصطلاح سرمايه

ت  مي آنچه براي به كار مي وليد ثروت بيشتر شـود رود اطلاق

و يـا مؤسـسه.  سرمايه، موجودي پول متعلق بـه يـك فـرد

و نـه بـه قـصد  كه ممكن است بـراي كـسب درآمـد است

گذاري شود سرمايه ثروتي است مولد، استهلاك آن، سرمايه 

مي  كه شخص تواند براي ايجـاد درآمـد يـا منـابع يا منبعي

ب  به كار شناسـي كلمـه همچنـين ريـشه).5(رد اضافي ديگر

مي» اجتماعي« به ما كمك كند تا معنـي در سرمايه اجتماعي

و تفاوت آن با سـاير انـواع سـرمايه بهتـر  سرمايه اجتماعي

ــه. درك شــود ــاعي«كلم ــسترده» اجتم و يكــي از گ ــرين ت

ترين صـفات زبـان انگليـسي اسـت كـه بـه چيزهـاي كلي

ب متنوعي مانند انرژي، بيماري  و مانند آن اشـاره ها، ازاريابي،

كه از كلمه لاتين. اسم اين صفت، كلمه جامعه است.كندمي

“Socius ”اسـت مـشتق شـده» دوست يـا رفيـق«به معناي .

مي چنين ريشه كه اساساً كلمه يابي نشان از» اجتمـاعي«دهد

و حــاكي از دلبــستگي پديــده دوســتي ناشــي شــده اســت،

و احـساس شخصي، همكاري، يكپارچگي احتـرام  متقابـل

و. منفعت مشترك است  اما در تعـاريف سـرمايه اجتمـاعي

ــداني  و همگــوني چن ــق ــون آن تواف ــسائل پيرام و م ــاد ابع

به وجود و طور كلي اين زمينه ندارد، اما هاي نظري گـسترده

مي  به عنوان ريشه كلي را هاي نظري سرمايه اجتمـاعي توان

كه هنوز هم هر يك طرفداراني نظر در  دارد، با توجـه گرفت

كه در هر يـك از ايـن نحلـه هـا جريانـاتبه سوگيريهايي

،)6(بـود فكري وجود دارد، تعاريف نيز متفـاوت خواهـد 

به تعاريفي از سـرمايه اجتمـاعي بنابراين در ابتدا لازم است

.نظران بپردازيم از ديدگاه تني چند از صاحب

 پير بورديو

و هاي اجتماعي از نظر بورديو، شبكه  موهبتي طبيعي نيستند

و هدفمنـد بـراي ها را با انجام كـنش بايد آن هـاي منطقـي

به ديگر سرمايه  وي سـرمايه. ها ومنابع پديـد آورد دستيابي

مي داند  يكي از اشكال سرمايه سرمايه از نظـر. اجتماعي را

سه شكل بنيادي دارد :او

و سرمايه اقتصادي كـه قابـل تبـديل شـدن بـه پـول اسـت

به شكل حقوق مالكيت نهادينه شودتومي .اند

سرمايه فرهنگـي كـه تحـت برخـي از شـرايط بـه سـرمايه

مي  به شكل كيفيات آموزشي نهادينه اقتصادي تبديل و شود

.شودمي

سرمايه اجتماعي كـه تحـت برخـي از شـرايط بـه سـرمايه

مي .شود اقتصادي تبديل
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و همكاراندكتر غلامرضا طال قاني
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و بـر بورديو براي تبديل  پـذيري اشـكال مختلـف سـرمايه

به سرمايه اقتصادي تأكيد مـي . كنـد تقليل نهايي همه اشكال

به. است شده از نظر او، سرمايه اقتصادي، كار انساني انباشته

تواننــد بــا اســتفاده از ســرمايه ايــن ترتيــب، كنــشگران مــي

و بـه  به سرمايه اقتصادي يا فرهنگي دسـت يابنـد اجتماعي

ز بايـد همين نحو براي دسـتيابي بـه سـرمايه اجتمـاعي ني ـ

و فرهنگي گذاري سرمايه هاي هوشمندانه در منابع اقتصادي

).7(انجام دهند 

 فرانسيس فوكوياما

: گويــد فوكويامـا در تعريـف سـرمايه اجتمــاعي چنـين مـي

سرمايه اجتماعي مجموعه معيني از هنجارها يا ارزش هـاي

و تعـاون  كه همكـاري كه اعضاي گروهي غير رسمي است

باشـد، در آن سـهيم هـستند كـه البتـه ها مجاز مـي ميان آن 

به خودي خود باعث توليد مشاركت در ارزش  ها وهنجارها

هـا ممكـن شود، چـرا كـه ايـن ارزش سرمايه اجتماعي نمي 

.هاي منفي باشند است ارزش

 جيمز كلمن

از نظر كلمن، سرمايه اجتماعي نوعي از سـرمايه اسـت كـه

و امكان دست  به اهداف مانند ديگر اشكال آن مولد بوده يابي

نيــافتني اســت، فــراهم معينــي را كــه در فقــدان آن دســت

شـود تـابه زعم وي، سرمايه اجتماعي سـبب مـي. سازدمي

كه هزينه به اهداف معيني كاهش يابد، اهدافي هاي دستيابي

به آن  هـا تنهـا بـا صـرف در نبود سرمايه اجتماعي دستيابي

مي هاي زياد امكان هزينه ).8(شود پذير

به تعاريف سرمايه اجتماعي در مـي حا يـابيم كـهل با توجه

و تعاملات بـين افـراد مجموعه معيني از هنجارها، ارزش  ها

شكل در سازمان  و جوامع باعث و ها گيـري روحيـه تعـاون

مي  به نوبه خود در انجـام همكاري در بين افراد و اين شود

و اخلاقيـات كـار بـودن بـه ارزش بهتر كارهـا، پايبنـد  و هـا

توانـد همچنين احساس مسئوليت در قبال افراد جامعـه مـي

تحقيـق بـه شـكل ذيـل مؤثر واقع شود، لذا فرضـيه اصـلي 

مي :شود تدوين

 سـرمايه اجتمـاعي در افـزايش مـسئوليت:فرضيه اصـلي

و اجتماعي اداره كل ماليات غرب اسـتان تهـران اثـر مثبـت

.معنا داري دارد

 ابعاد سرمايه اجتماعي

به ابعاد مختلفـي نظران صاحب  مختلف سرمايه اجتماعي را

يكي از معروف تقسيم كرده بنديها در اين ترين تقسيم اند، اما

مي  و گوشال به ناهاپيت در زمينه مربوط باشد كـه محققـان

اند، لـذا سـرمايه كرده بندي استفاده اين تحقيق از اين تقسيم 

و رابط  ، شناختي سه بعد ساختاري به اي تقـسيمهاجتماعي

).9(شودمي

1 عنصر ساختاري-1

عنصر ساختاري سرمايه اجتمـاعي اشـاره بـه الگـوي كلـي

و تماس هاي بـين افـراد دارد، يعنـي شـما بـه چـه كـساني

هاي اين عنـصر ترين جنبه مهم).10(چگونه دسترسي داريد 

و اي بين افراد، پيكربندي شبكه اند از روابط شبكه عبارت اي

.بسازمان مناس

اي روابط شبكه- الف

كه روابـط پيشنهاد اصلي تئوري سرمايه اجتماعي اين است

را فـراهم) مثـل دانـش(اي امكان دسترسي بـه منـابع شبكه

هاي اطلاعـاتي كننده كانال روابط اجتماعي، ايجاد. سازندمي

و سـرمايه  كه ميزان زمـان نيـاز بـراي گـذاري مـورد هستند

مي .دهند گردآوري اطلاعات را كاهش

اي-ب و تركيب روابط شبكه  شكل

اي يـك جنبـه مهـم سـرمايه پيكربندي كلـي روابـط شـبكه

مي  مي اجتماعي را شكل كه توانـد بـر توسـعه سـرمايه دهد

سه ويژگي ساختار شـبكه. فكري تاثير بگذارد  ، : براي مثال

و سلسله مراتب همگي از طريق تأثير بر ميـزان تراكم، پيوند

د سترســـي اعـــضاء شـــبكه باعـــث تمـــاس يـــا قابليـــت

مي شـوند انعطاف و سهولت تبادل اطلاعات بـراي. پذيري

مي2مثال برت  هـاي كند شبكه پراكنده، با تعداد تماس بحث

. كننـده مزايـاي اطلاعـاتي بيـشتري اسـت بسيار كم، فراهم 

كه فراهم كننده اطلاعات متنـوع شبكه متراكم، از اين جهت

نده اسـت، شـبكه اي ناكـارآ كمتر با همان هزينه شبكه پراك 

پــي بــرده اســت كــه)11(3همچنــين هانــسن).10(اســت 

مي شوند  ).11(پيوندهاي ضعيف مانع انتقال دانش

1. Structural Component 
2. Burt 
3. Hansen 
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 سازمان مناسب-ج

و پيونـدها، سرمايه اجتماعي ايجاد شـده ،از جملـه روابـط

و اعتماد در يك محيط خاص، اغلب مـي  از هنجارها توانـد

ا  به محيط جتماعي ديگري انتقـال داده يك محيط اجتماعي

به اين ترتيب بـر الگوهـاي تبـادل اجتمـاعي تـأثير  و شود،

هاي اجتماعي مناسب يـك شـبكه بـالقوه سازمان. گذاردمي

و منابع آن  به افراد و دانـش دسترسي ها از جمله اطلاعـات

و. تواننــد فــراهم كننــد را مــي و از طريــق ابعــاد شــناختي

و قابليت را اي سرمايه اجتماعي ممك رابطه ن است انگيزش

، ايـن سـازمان. كنند براي تبادل تضمين هـا همچنـين لكـن

دهـد تحقيـق نـشان مـي. ممكن است مانع اين تبادل شوند 

هـاي هاي جاري سازماني ممكن است گـروه چگونه فعاليت 

به عـوض هماهنـگ  سـاختن، از همـديگر جـدا سازماني را

و  به يادگيري به عوض قادرساختن  ايجـاد سـرمايه كنند، يا

).12(ها را محدود سازند فكري، آن

در)سـاختاري(لذا اين بعـد ، الگـوي كلـي روابطـي را كـه

مي سازمان كه اين بعـد،. درنظردارد،شود ها يافت بدين معنا

كه افراد با يكـديگر در سـازمان برقـرار مـي  ميزان ارتباطي

مي   بـا در رابطـه)ساختاري( اين بعد).12(گيرد كنند، در بر

و و فرايندهاي مديريتي نظير پاسخگويي مـديران ساختارها

گيـري، تنـوع هـا، شـفافيت در تـصميم رهبران بر عمكردآن 

و اقدام بر اساس كار گروهي اسـت، كـه ايـن تصميم گيري

و  ــديران ــخگويي م ــات پاس ــدها موجب و فراين ــاختارها س

و در نهايـت موجـب كاركنان سـازمان  هـا را فـراهم آورده

م  مي سئوليت اجتماعي سازمان افزايش لـذا، فرضـيه. شود ها

مي به شكل ذيل تدوين :شود فرعي اول تحقيق

عنصر سـاختاري در افـزايش مـسئوليت: فرضيه فرعي اول

و  اجتماعي اداره كل ماليات غرب اسـتان تهـران اثـر مثبـت

.معناداري دارد

1شناختي عنصر-2

، بيـنش  مـشتركي از بعد شناختي با استفاده از زبان مشترك

و ارزش و ها را براي اعضاي شبكه فراهم اهداف كردهاست

مقدمـــه فعاليـــت بهينـــه آنـــان در سيـــستم اجتمـــاعي را 

و مخـــصوصاً. آورد مـــي وجـــود بــه  در ســـطح ســـازماني

و درسازمان ، ايجاد بينش مشترك در ميان اعضا هاي بزرگ

1. Cognitive Component 

ــدگاه نزديــك و دي ــردن افكــار ــه همــديگر ك ــان ب ــاي آن ه

بر روش اي توسعه بعد شـناختي محـسوب مـي شـود هايي

)13.(

عنصر شناختي سرمايه اجتماعي اشاره بـه منـابعي دارد كـه

و سيستم فراهم و تفسيرها ، تعبيرها هاي معاني كننده مظاهر

هاي ايـن ترين جنبه مهم).14(ها است مشترك در ميان گروه 

و حكايــات بعــد عبــارت و كــدهاي مــشترك انــد از زبــان

.مشترك

و كدهاي مشترك-الف  زبان

و تبـادل به دلايل مختلفي زبان مشترك بر شـرايط تركيـب

و. دانش تأثير ميگذارد ، زبـان كـاركرد مـستقيم اول اينكه

كه ابزاري است كـه از  مهمي در روابط اجتماعي دارد، چرا

و اطلاعـــات را  طريـــق آن افـــراد بـــا يكـــديگر بحـــث

و كنند، از يكـديگر مـيمي مبادله ، در جامعـه امـور پرسـند

مي  ، زبان بر ادراكات ما تأثير. دهند تجاري انجام دوم اينكه

كـدها همچنـين يـك چـارچوب مرجـع بـراي. گذاردمي

و تفسير ما از محيط فراهم  ،. كننـد مـي مشاهده سـوم اينكـه

مي .دهد زبان مشترك قابليت تركيب اطلاعات را افزايش

 هاي مشترك حكاياتو روايت-ب

، محققـان نيـز معتقدنـد علاوه بر و كـدهاي مـشترك زبان

در اسطوره و استعاره ها ابزارهـاي قدرتمنـدي ، داستانها ها

و نگهداري مجموعه  هاي غني اجتماعات براي ايجاد، تبادل

دهـد چگونـه حكايـات نشان مـي2آر. كنندمي معاني فراهم 

. كنـد مـي تبادل تجربه پنهان را در بـين متخصـصان تـسهيل 

هـاي مـشترك در يـك اجتمـاعي، ظهور حكايـت بنابراين

و  و انتقال تفسيرهاي جديدي از رويدادها شده باعث خلق

به صـورت پنهـان  كه عموماً ، تركيب اشكال مختلف دانش

، را تسهيل ).15(كندمي هستند

در برگيرنده ميزان اشتراك كاركنـان) شناختي(اين بعد لذا،

، يا درك مشترك درون يك شبكه اجتماعي، در يك ديدگاه 

به ماهيت ارتباطـات و مانند بعد ساختاري ميان آنان است؛

مي  و از طريق همين)12(پردازد ميان افراد در يك سازمان،

ــان درون يــك شــبكه ــزان اشــتراك كاركن ــر مي ــوارد نظي م

مي  كه افراد در سازمان اجتماعي باعث ها در قبال ساير شود

ه ايـن ترتيـب فرضـيهب. كنند افراد جامعه احساس مسئوليت 

2. Orr 
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و همكاراندكتر غلامرضا طال قاني
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مي به شكل ذيل تدوين :شود فرعي دوم تحقيق

عنـصر شـناختي در افـزايش مـسئوليت: فرضيه فرعي دوم

و  اجتماعي اداره كل ماليات غرب اسـتان تهـران اثـر مثبـت

.داري دارد معنا

1اي عنصر رابطه-3

كننده نوعي روابط اي سرمايه اجتماعي توصيف عنصر رابطه

ا  كه به خاطر سابقه تعـاملات شخصي است فراد با يكديگر

هاي اين بعـد از سـرمايه ترين جنبه مهم. كنندمي خود برقرار 

ــارت از اجتمــاعي عب ــد و: ان ، الزامــات ، هنجارهــا اعتمــاد

و هويت  ).9(انتظارات

 اعتماد- الف

اعتماد عبارت است از يكسري عقايدي درباره طرف ديگـر

3كننـده مـي شـود اعتمـادكه باعـث2)شونده اعتماد(اعتماد 

كه اقدامات اعتماد فرض شونده عواقب مثبتي براي خود كند

و همـان.)16(داشـت كننده خواهد اعتماد طـور كـه دايـتس

 در بررسي خود از تعاريف متعـدد اعتمـاد نتيجـه4هارتوگ

باشـد كـه توانـد داشـته گرفتند اعتماد اشـكال متفـاوتي مـي

از عبارت به عنوان: اند يك اعتقاد، اعتماد بـه عنـوان اعتماد

ــدام  ــك اق ــوان ي ــه عن ــاد ب و اعتم ــصميم ــك ت ــل(ي ) عم

مي).17( كه روابط مبتنـي بـر تحقيقات نشان دهد در جايي

، افـراد تمايـل زيـادي اعتماد در سطح بالايي وجـود  دارنـد

و تعامـل همكارانـه دارنـد  5ميـسزتال. براي تبادل اجتماعي

ا كنــد اعتمــاد تــامين اظهــار مــي و گفتمــان كننــده رتباطــات

توانـد كنـد اعتمـاد مـي همچنين بيان مـي6بنتيس).6(است

 نيز بر اهميت7بويسوت. ايجاد سرمايه فكري را تسهيل كند 

و عـدم اعتماد بين افراد براي ايجاد دانش در شـرايط ابهـام

).18(اطمينان زياد تأكيد دارد

يكي از مفاهيم مفيـد در تبيـين سـرمايه اجتمـاعي، مفهـوم

كه بيانگر اين مطلب8» اعتمادكهشب« ، شبكه اجتماعي  است

كه افـراد بـر اسـاس اعتمـاد متقابـل بـه يكـديگر؛ از است

1. Relational Component  
2. Trustee 
3. Trustor 
4. Dietz and Hartog 
5. Misztal 
6. Bontis 
7. Boisot 
8. Network of Trust 

و ارزش ــا ــات، هنجاره ــادلات اطلاع ــاي يكــساني در تب ه

، مـا رو اعتماد فـي از اين. كنندمي بين خود استفادهمافي بـين

و كاهش هزينه   هاي مربوط نقش زيادي در تسهيل فرايندها

مي. گونه تبادلات داردبه اين توانـد بـين افـراد شبكه اعتماد

و يا بين گروه  و سازمان يك گروه به وجـود هاي متفاوت ها

 است كـه بـه معنـاي9»شعاع اعتماد«مفهوم مفيد ديگر. آيد

و اعتماد متقابل اعضاي يك ميزان گستردگي دايره همكاري

اعي داراي هـاي اجتمـ طور كلي تمامي گـروهبه. گروه است 

چه اين شـعاع اعتمـاد  و هر ميزان خاصي از شعاع اعتمادند

نظـر، سـرمايه اجتمـاعي بيـشتري بيشتر باشـد گـروه مـورد 

گرايـي خواهد داشت چنانچه يـك گـروه اجتمـاعي، بـرون 

به اعضاي گروه  ، شـعاع هاي ديگر داشته مثبتي نسبت باشـد

مي .)19(رود اعتماد اين گروه از حد داخلي آن فراتر

بسياري از نويسندگان ابعاد مختلف اعتماد را در چـارچوب

به عنوان اعتقاد تعريف  بسياري از اين. كنندمي مفهوم اعتماد

به  هـاي مختلفـي اند، اما عنـوان اي يكسان طور گسترده ابعاد

مي).17(دارند  سه بعد توجه به و ما در اينجا كه مـاير كنيم

از)20(همكاران او  : انـد كـرده اعتماد ارائـه در تعريف خود

ب-الف ج نيك- قابليت و  بـه 10قابليت. انسجام-خواهي

و ويژگـي هاي گروهي، شايستگي مهارت هـايي كـه يـك ها

مي  باشـد سازد بر يك حيطه خاص تأثير داشته گروه را قادر

مي  كه اعتماد 11نيك خواهي. شود اطلاق شونده حدي است

مي  كه كننـدهي اعتمـاد خواهد كـار خـوبي بـرا معتقد است

، جـداي از انگيـزه منفعـت شخـصي كـه بـراي  انجام دهد

در اعتماد كننـده شـامل ادراك اعتمـاد 12انسجام. بردارد كننده

شونده طرفـدار يكـسري اصـولي است مبني بر اينكه اعتماد 

كه اعتماد آنمي باشد ).21(ها را قبول دارد كننده

 هنجارها-ب

براي ايجاد سرمايه فكري هنجارهاي همكاري پايه اي قوي

، اسـتارباك. آورنـد توانند بوجودمي  اهميـت 13بـراي مثـال

و كـار تيمـي را بـه عنـوان هنجارهاي اجتمـاعي صـداقت

مي هاي كليدي شركت ويژگي شـود هاي دانش محور يادآور

آن).22( كه اهميت ها در ايجاد سـرمايه هنجارهاي تعاملي

9. Radius of Trust 
10. Capability 
11. Benevolence 
12. Integrity 
13. Sturbuck 
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اداره كل ماليات غرب استان تهران:ها مطالعه مورديبررسي تأثير سرمايه اجتماعي بر مسئوليت اجتماعي سازمان
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ا انـد عبـارت شـده فكري نشان داده تمايـل بـه ارزش:زانـد

و تحمل شكست ، روحيه انتقادي به تنوع و پاسخ .گذاري

و انتظارات-ج  الزامات

دهنده يك تعهد يا وظيفه براي انجـام فعـاليتي الزامات نشان

كلمـن الزامـات را از هنجارهـاي عمـومي. در آينده اسـت 

مي  به عنـوان انتظـارات ايجـاد متمايز و آن را در سازد شـده

و).1(گيـردمي نظر شخصي خاص در درون روابط  ناهاپيـت

دارنـد كـه گوشال در زمينه ايجاد سرمايه فكري اظهـار مـي 

و  و انگيزش افـراد و انتظارات احتمالاً بر دسترسي الزامات

مي گروه و تركيب دانش تأثير . گذارند ها براي تبادل

 هويت-د

كه در آن افراد احساس  كنند با فـردمي هويت فرايندي است

. يا گروهي از افراد ديگر، عـضو يـك گـروه واحـد هـستند

و همكاران او كه احـساس هماننـد دريافته1كرامر كـردن اند

و نتايج جمعي  با يك گروه يا جمع، نگراني درباره فرايندها

مي  به اين ترتيب احتمـال فرصـت تبـادل را افزايش و دهد

و بيونــك).23(يابــد اطلاعــات افــزايش مــي  در2لويــسكي

كه هويت گروهي چشمگير نـه تح مي دهند قيق شان نشان

هـاي تبـادل اطلاعـات را افـزايش تنها ممكن است فرصت 

دهد، بلكه همچنين ممكن است فراواني واقعي همكاري را 

هـا داراي در مقابل جايي كـه گـروه. بين اعضا افزايش دهد 
و مغاير هم هستند هويت ممكـن اسـت موانـع. هاي متمايز

در عمده و ايجـاد اي را  برابـر تـسهيم اطلاعـات، يـادگيري

به ).24(آورند وجود دانش

به اينكه بعد ماهيت، روابط در يـك سـازمان حال با توجه

گيرد، در حاليكه بعد ساختاري بر اين امر متمركز را دربرمي 

كه آيا كاركنان در يك سـازمان، بـا هـم در ارتبـاطمي شود

و كيفيـت ايـن هستند يا خيـر، بعـد رابطـه اي بـر ماه  يـت

مي  به ارتباطات متمركر طور مثال، آيـا ايـن روابـط بـه شود

مي  و مانند آن مشخص شود وسيله اعتماد، صميميت، عشق

لذا فرضيه فرعي سوم تحقيق بـه شـكل ذيـل).25(يا خير؟ 

مي صورت .شود بندي

اي در افـزايش مـسئوليت عنـصر رابطـه: فرضيه فرعي سوم

و اجتماعي اداره كل ماليات   غرب اسـتان تهـران اثـر مثبـت

1. Kramer et al 
2. Lewicki and Bunk 

.معناداري دارد

و مبناي تئوريك، مـدل مفهـومي بر اساس فرضيات تحقيق

به صورت زير نشان :شودمي داده تحقيق

ق مدل مفهومي تحقي:1نمودار شماره

يقتحقشناسي روش

و از حيـث نحـوه تحقيق حاضر از حيث هـدف، كـاربردي

) غيرآزمايـشي(ها از نوع تحقيقات توصـيفيي داده گردآور

به و از شاخه مطالعات ميداني از مـي شمار همبستگي و آيـد

بـه. حيث ارتباط بين متغيرهاي تحقيق از نـوع علـي اسـت 

به قصد كاربرد نتايج يافتـه  هـاي خـود عبارتي اين پژوهش

مي براي حل مشكلات خاص درون سازمان  و ها انجام شود

و مشكل عملي استي پاسخ تلاشي برا  به يك معضل دادن

ازكه در دنياي واقعي وجـود  دارد، بنـابراين تحقيـق حاضـر

از لحاظ هدف، تحقيق كـاربردي محـسوب مـي  شـود، امـا

ها، تحقيقـات همبـستگي طرف ديگر، از نظر گردآوري داده 

شـود هـا سـعي مـي شامل تمامي تحقيقاتي است كـه در آن 

ف با استفاده از ضريب همبستگي رابطه بين متغيرهاي مختل 

طـور كلـي در تحقيـق همبـستگي بـه. كشف يا تعيين شود

كه مشخص شود آيا رابطه  دو هدف اصلي آن است اي بـين

و اگـر ايـن رابطـه وجـوددارد  چيز يا چند متغير وجوددارد

و حد آن چقدر است؟  اندازه

، بعـداي بعـد رابطـه( سـرمايه اجتمـاعي:هاي تحقيق متغير

و)و بعــد ســاختاريشــناختي ــستقل ــر م ــوان متغي ــه عن ب

مـــسئوليت اجتمـــاعي بـــه عنـــوان متغيـــر وابـــسته 

. است شده درنظرگرفته

و نمونه آماري  نمونه آماري شامل كاركنان شاغل:جامعه

و مـرد(اداره كل ماليـات غـرب اسـتان تهـران . اسـت) زن

به روش تصادفي انجـام نمونه در تعيـين. اسـت شـده گيري

ازكه نمونـه هاي كيفي درصورتيه در داده حجم نمون  گيـري

 چنين استnجامعه محدود باشد فرمول مناسب براي 

ساختاري

شناختي

ايرابطه

ســـرمايه

 اجتماعي
مسئوليت
اجتماعي
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و همكاراندكتر غلامرضا طال قاني
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2

ppzn
ppnzn
−+−

−
=

αξ
α

ξ:نظر بازده قابل تحمل از برآورد پارامتر مورد 

p:در  جامعهنسبت موفقيت
α:سطح خطا 

N:حجم جامعه 

/.5 در دســترس نيــست آن را مــساويpازآنجاكــه مقــدار

(95در ســطح اطمينــان. گيــريم مــي نظــر در ./5/0=α(و

3000=Nكه شـامل تعـداد كاركنـان اداره كـل ماليـات  نفر

و كـه از تحقيقـات:ξ=07/0غرب استان تهـران هـستند

ا  حجـم نمونـه آمـاري براسـاس. اسـت ستخراج شده مشابه

بـراي افـرايش. است نفر برآورد شده180 حدود فرمول بالا

ــوردنظر،  ــه م ــان نمون و220اطمين ــدند ــاب ش ــر انتخ  نف

شد پرسشنامه در ميان آن 9/5 نفـر،220از ميـان. ها توزيع

بـين) نفر127( درصد7/57 سال،30زير) نفر13(درصد

و49تا40بين) نفر74( درصد6/33 سال،39تا30  سال،

2/83.ســال ســن داشــتند50بــالاي) نفــر6( درصــد7/2

و)نفر183(درصد .اند زن بوده) نفر37( درصد8/16مرد

 آمار توصيفي مربوط به ميزان سن كاركنان.1جدول

 سال50بالاي سال49 تا 40 سال39 تا 30 سال30زير سن

 نفر6 نفر74 نفر127 نفر13 تعداد كاركنان

 آمار توصيفي مربوط به جنسيت كاركنان.2جدول

 مرد زن جنسيت

 183 37 تعداد كاركنان

آن ابزار گردآوري داده و پايـايي و روايـي  ابـزار:ها

ايـن منظـور بـه. است ها پرسشنامه بوده اصلي گردآوري داده

و با نرم   نـسخه SPSSافـزاربه كمك تحليل عاملي اكتشافي

و مـسئوليت15 ، مقياسي براي متغيرهاي سرمايه اجتمـاعي

كه در طراحي. اجتماعي طراحي شد به يادآوري است لازم

و بــومي همــه مقيــاس از هــا ســازي آن بــا شــرايط كــشور

در طراحي سـؤالات. است شده هاي استاندارد استفاده مقياس

به عمل آمده تا سـؤالات از سـادگي  و پرسشنامه دقت لازم

پرسـشنامه اوليـه سـرمايه. وضوح كـافي برخـوردار باشـند

كه20اجتماعي مركب از   سـؤال بـه دليـل بـار6 سؤال بود

و  سـؤال بـراي متغيـر سـرمايه14عاملي كـم حـذف شـد

پرسـشنامه مـسئوليت اجتمـاعي نيـز. اجتماعي طراحي شد

ــر در ــده ب ــه9گيرن ــه ب ــود ك ــؤال ب ــان س ــيله محقق بوس

ســؤال بـر اســاس طيــف23لو در كــ. اسـتشــده سـاخته 

از گزينه پنج  بـه5به معناي بـسيار مخـالفم تـا1اي ليكرت

همه سؤالات در جداول. بود معناي بسيار موافقم تنظيم شده

. است آمده4و3

ســرمايه دربرگيرنــده ســؤالات مربــوط بــه ابعــاد3جـدول

 سؤال14نامه مذكور جمعاً تعداد در پرسش. است اجتماعي

به سرمايه اجتماعي طراحي بعد3براي كـه هـر طـوري شده

ايــن. باشــند يــك از ايــن ابعــاد داراي چنــدين ســؤال مــي

، بعد شـناختي)3 الي1سئوالات(اي بعد رابطه3سئوالات 

)25 الي23سئوالات(و بعد ساختاري)9 الي4سئوالات(

مي .سنجد را

به پرسشنامه مسؤليت4جدول  دربرگيرنده سؤالات مربوط

محققـان بـا اقتبـاس از يـك وسـيله تماعي است كـه بـه اج

و پس از تحليل شده طراحي)26(پرسشنامه استاندارد  است

.عاملي اكتشافي تمام سؤالات در يك بعد خلاصه شدند

در پرسش30 نامه، تعدادبه منظور تعيين پايايي پرسش نامـه
و گــردآوري شــد ضــريب آلفــاي. جامعــه آمــاري توزيــع

و882/0 سـؤال14 سـرمايه اجتمـاعي بـا كرونباخ مقياس 

 سؤال9ضريب آلفاي كرونباخ مقياس مسؤليت اجتماعي با

ضــريب آلفــاي كرونبــاخ مقيــاس بعــد. اســت بــوده723/0

با رابطه ضريب آلفاي كرونباخ.مي باشد797/0 سؤال7اي

ضـريب. ميباشـد789/0الس3مقياس بعـد شـناختي بـا 

642/0 سـئوال4تاري بـا آلفاي كرونباخ مقياس بعـد سـاخ 

.باشدمي

همچنين براي آزمون روايي سؤالات هم از اعتبار محتـوا

بـراي سـنجش اعتبـار.و هم از اعتبار عاملي اسـتفاده شـد 

نامه از نظرات متخصصان، اساتيد دانشگاهي محتواي پرسش 

 در ايـن مرحلـه بـا انجـام.و كارشناسان خبره استفاده شـد 

و كــسب مــصاحبه شــده، نظــرات افــراد يــادهــاي مختلــف

و بـه ايـن ترتيـب اطمينـان اصلاحات لازم بـه  عمـل آمـده

كه پرسش  نامه همان خصيصه موردنظر محققـان حاصل شد
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اداره كل ماليات غرب استان تهران:ها مطالعه مورديبررسي تأثير سرمايه اجتماعي بر مسئوليت اجتماعي سازمان
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و نتايج تحليل عاملي تأييدي دست ابعاد به.3جدول از(سرمايه اجتماعي) گيري مدل اندازه(آمده از تحليل عاملي اكتشافي اقتباس

)9((

شماره
 به هاي عامل

 دست آمده
 سؤال

ضريب

 استاندارد
tارزش

اي رابطه1
كردن به ديگران در حقيقت به خودم اعتقاد من اين است كه با كمك

.كنممي كمك
82/090/14

مياي رابطه2  18/76 0/95.دهم بيشتر اوقات منافع سازمان را بر منافع شخصي خود ترجيح

اي رابطه3
و موفقيـت مـن اهميـت اطمينان دارم كه سـازمان مـن بـه كاميـابي

.دهند مي
0/56 9/83 

 16/51 0/91.كنممي از انتقاد ديگران با آغوش باز استقبالاي رابطه4

اي رابطه5
و نـسبت بـه آن وفـادار اكثر كاركنان با اهداف سـازمان آشـنا بـوده

.باشند مي
0/51 8/46 

 13/19 0/79. در سازمان هستمكنم كه عضو يك خانواده مشتركمي احساساي رابطه6

اي رابطه7
من با دوستانم درباره اين سازمان به عنوان يك محيط كـاري خـوب

.كنم صحبت مي
0/90 16/28 

 شناختي8
و ارزش و مـديران در شركت، اهداف هـاي مـشتركي بـين كاركنـان

.وجوددارد
0/90 16/25 

 شناختي9
و نبايدهاي مشتركي در تعا و بايد و مـديران هنجارها ملات كاركنـان

 سازمان وجوددارد
79/054/13

 شناختي 10
و مـديران و گفتگوهاي كاركنـان و معاني مشتركي در تعاملات زبان

.سازمان رايج است
0/71 11/53 

 13/20 0/79.ارتباطات كاري ميان اعضاي سازمان در حد مطلوبي است ساختاري 11

در كردن پروژه هماهنگ ساختاري 12 66/032/11.هاي مختلف سازمان آسان است بخشها

 ساختاري 13
و مديران سازمان تا حد زيادي آسان دسترسي يا ملاقات با همكاران

.است
0/86 14/37 

 8/76 0/59.در انجام كار خود تا حد زيادي آزادي عمل دارم ساختاري 14
2χ = 112/57 df  = 61 RMSE  =   0/057 GFI  =  0/93 AGFI  =  0/90 

مي . سنجد را

و تحليل داده روش و يافته هاي تجزيه به: هاي تحقيق ها

اي منظور آزمون فرضيات، ابتدا از آزمون همبستگي رتبه

، براي سنجش SPSS 15اسپيرمن با استفاده از نرم افزار

و.شد همبستگي بين متغيرها استفاده جودبه منظور بررسي

و نيز ميزان آن، بين متغيرها از آزمون همبستگي  ارتباط

به دليل اينكه در اين تحقيق متغيرها كيفي. شودمي استفاده

آن شده هستند از همبستگي اسپيرمن استفاده است كه نتايج

و همگي در سطح منعكس شده5در جدول شماره  است

. درصد معنادار هستند99

ــين ــستگي ب و مــسئوليت ســرمايهضــرايب همب  اجتمــاعي

ــاعي ــه)369/0(اجتم ــد رابط و بع ــاعي ــرمايه اجتم اي، س

ــناختي)901/0( ــد ش و بع ــاعي ــرمايه اجتم ،)816/0(، س

و بعد ساختاري و، بعد رابطـه)844/0(سرمايه اجتماعي اي

و بعـد شـناختي، بعد رابطه)386/0(مسئوليت اجتماعي  اي

و بعــد ســاختاري، بعــد رابطــه)627/0( ، بعــد)631/0(اي

و مسئوليت اجتمـاعي و)344/0(شناختي ، بعـد شـناختي

ــاختاري ــد س ــسئوليت)605/0(بع و م ــاختاري ــد س ، بع

. است آمده دستبه)210/0(اجتماعي

به منظور سنجش رابطه علـي كـه در فرضـيات ذكـر شـده
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ا( مسئوليت اجتماعي) گيري مدل اندازه(نتايج تحليل عاملي تأييدي–4جدول ))26(ز اقتباس

 سؤالشماره
ضريب

 استاندارد
tارزش

58/051/5.كنيم هاي آينده به يك مكان بهتري تبديل ما بايستي اين سازمان را براي نسل 15

59/081/5.كند هر فردي بايستي تا حد امكان مشكلات ديگران را حل 16

51/025/5.سازمان به شهروندان مسؤل نيازمند است 17

ا 18 ميمن به و اصلاً مهم نيست دولت در اين زمينه چه كار مور خيريه پول 49/075/3.كندمي دهم

72/3
19 

و مصالح عمومي بايستي توسط دولت حمايت شود نه به وسيله شهروندان امور خيريه
.هاي تجاريو شركت

49/0

و تلاش مي كنم تا رفتار ناعادلانه 20 73/0 كنم ديگران را اصلاحمن با ديگران كنار مي آيم
67/6

60/047/6 كنممي كنند درگيرمي هايي كه جامعه را به يك مكان بهتر تبديل من خودم را در طرح 21

58/032/6.كنممي من از حقوق افراد ديگر حمايت 22

و ارزش من به ارزش 23 48/05/52.دوستانه پايبند هستم هاي نوع هاي اجتماعي
2χ = 09/108  df  = 46 RMSE  =   0/045 GFI  =  0/92 AGFI  =  0/90 

هاي ضرايب همبستگي اسپيرمن ميان متغير:5جدول شماره

 تحقيق

د
بع

ي
ار
خت
سا

ي
خت
شنا

د
بع

د
بع

طه
راب

ي
ا

ت
ولي

سئ
م

ي
اع
تم

اج

يه
ما
سر

ي
اع
تم

اج

1
سرمايه

 اجتماعي

1369/0
مسئوليت

 ماعياجت

اي بعد رابطه1386/0901/0

 بعد شناختي1627/0344/0816/0

1
605/

0
 بعد ساختاري631/0210/0844/0

اين. شودمي سازي معادلات ساختاري استفاده بودند، از مدل

كار علاوه بر اينكه قدم نهايي تحليل عاملي تأييدي است 

ق انجام شد، از هاي سنجش تحقي تر، روي مقياسكه پيش

هاي برازش مدل، اعتبار مدل مفهومي طريق شاخص

مي پيشنهاد كه در نمودار همان. دهد شده را نيز نشان طور

و برازندگي مناسبمي مشاهده2و1شماره  شود، اعتبار

مي مدل شود، چرا كه مقدار كاي دو، مقدار ها تأييد

RMSEAبه درجه آزادي در همه مدل هاو نسبت كاي دو

از كم و نيز مقدار3تر ها در همه مدلAGFAو GFI بوده

 نيز در سطح اطمينانtتمامي مقادير. درصد است90بالاي

مي99 .باشند درصد معنادار

با، بعد رابطه SCسرمايه اجتماعي با ، بعد شناختي RELاي

وSTR، بعد ساختاري با  COGبا با،  srمسئوليت اجتماعي

.اندشده داده نشان3و2 در نمودار شماره

و3و2طوركه نمودار شماره همان و معناداري ضرايب

به آمده در مدل معادلات ساختاري سرمايه دست پارامترهاي

مي و مسئوليت اجتماعي نشان دهد، اثر سرمايه اجتماعي

مسئوليت اجتماعي در اداره كل ماليات غرب اجتماعي بر 

از يافته معنادار است؛ يعنياستان تهران هاي مدل حاكي

و مسئوليت  تأييد رابطه علي مثبتي ميان سرمايه اجتماعي

بنابراين فرضيه اصلي تحقيق).γ=43/4(اجتماعي دارد 

مي هاي تحليل يافته6همچنين جدول شماره. شود تاييد

علي با استفاده از مدل معادلات ساختاري براي آزمون 

ميو اصليفرضيات  اين جدول. دهد فرعي تحقيق را نشان

مي باشد؛  و نيز اعداد معناداري شامل ضرايب استاندارد

به يعني  درباره آزمون فرضيات فرعي تحقيق با توجه

و مثبت ميان يافته هاي مدل معادلات ساختاري، رابطه علي

و ساختاري با مسئوليت اجتماعي ابعاد رابطه اي، شناختي

بنابراين).γ=50/10و46/7و24/7(شود تأييد مي

مي .شوند فرضيات فرعي اول، دوم، سوم تحقيق نيز تأييد
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)شده ضرايب استاندارد(سازي معادلات ساختاريل مد:2نمودار شماره

)معناداري(سازي معادلات ساختاري مدل:3نمودار شماره

 تحقيقهاي معادلات ساختاري در آزمون فرضيههاي حاصل از مدل يافته:6 جدول شماره

ضريب فرضيه
 نتيجه آزمون عدد معناداري)γ( استاندارد

و معنـاداري: فرضيه اصلي سـرمايه اجتمـاعي اثـر مثبـت
فرضيه تأييد شده است42/043/4.روي مسئوليت اجتماعي دارد

و معنـاداري عنصر سـاختاري اثـر مثبـت:1فرضيه فرعي
فرضيه تأييد شده است55/024/7.روي مسئوليت اجتماعي دارد

و معنـاداري:2فرضيه فرعي عنصر شـناختي اثـر مثبـت
فرضيه تأييد شده است60/046/7.روي مسئوليت اجتماعي دارد

و معنـاداري عنصر رابطه:3فرضيه فرعي اي اثـر مثبـت
فرضيه تأييد شده است24/150/10.روي مسئوليت اجتماعي دارد
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امروز لازم است كـه مـديران مـا از جزءنگـري نـسبت بـه
و اهداف جامعـه را بـه  اهداف سازماني خود دست بردارند

از. عنوان راهنماي خود در تلاشهاي خود فراراه قرار دهنـد 
و اهداف آنها با جامعه پيونـد زده رو بايد بين سازمان اين ها

و   در منشور هر سازماني اهـداف اجتمـاعي، سـرلوحه شود
.امور قرارگيرد

بنــابراين، عــدم احــساس مــسئوليت در قبــال مــردم، مــانع
مــديران. شــود ازخـــــدمت مــؤثر مــديران بــه ايــشان مــي

به واژه نمي و توانند تنها هايي چـون كنتـرل، نظـارت، نظـم
به مـردم را بـه صـورت. كنند هدايت فكر  بلكه بايد خدمت

و يـك امـر خيـر، توجـه يك كننـد، زيـرا مـسئوليت وظيفه
و عامـه مـردم فراتـر از ارائـه سازمان ها نـسبت بـه جامعـه

ها تر، چنانچه سازمانبه عبارت كلي. خدمت وتهيه كالاست 
به اهداف اجتماعي خود توجه جدي نكنند، آلودگي محيط،

و نابساماني محيط آن و بيماري ها را فرا خواهـدگرفت فقر
آنو مس به اهداف .ها متزلزل خواهدشد ير دستيابي

به يافته مي با توجه گرفـت كـه بـين توان نتيجه هاي تحقيق،
و سـاختاري رابطه(سرمايه اجتماعي ابعاد  بـا) اي، شـناختي

نتـايج مـدل. مسئوليت اجتماعي رابطه معناداري وجوددارد 
مي  كه سرمايه اجتماعي باعث معادلات ساختاري نشان دهد

پذيري اجتماعي در اداره كل ماليات غـرب اسـتانيتمسئول
مي  و كاركنـان شود، يعني تهران كه مديران در اين اداره كل

تواننـد بـا ايجـاد آن از سرمايه اجتمـاعي برخوردارنـد مـي 
و همچنين ايجاد شبكه  و تعامل در ارتباط هـاي همبـستگي

و در نتيجـه  به مشتريان خود حساس بـوده سازمان، نسبت
پذيري اجتماعي سازمان خـود را فـراهمت مسئوليت موجبا
كـردنبه عبارتي ديگر، سرمايه اجتمـاعي بـا فـراهم. آورند
و پشتيباني زمينه آن هاي مساعد به كاركنان هـا را قـادر كننده
كه بتوانند بـا كوشـش در راسـتاي تحقـق اهـدافمي سازد

و هدف  و جامعه، نيازها هاي خـود را نيـز بـرآورده سـازند
و در قبال جامعه احساس هاي بالقوه خود را آشكار ناييتوا

.مسئوليت كنند
ــسئوليت ــزايش م ــز باعــث اف ــذيري عنــصر ســاختاري ني پ

مي  شود؛ يعنـي اجتماعي اداره كل ماليات غرب استان تهران
به عنوان منبـع روابط شبكه  و پيوند ميان اعضاي سازمان اي

مـشتريان را با ارزش سازماني امكان دسترسـي كاركنـان بـا 
مي  و مـشتريان تسهيل و در نتيجه فاصله ميان كاركنـان كند

مي  به نوبه خود موجبـات نـوع كمتر و اين امر دوسـتي شود
كه ماحصل آن، افـزايش  كاركنان با مشتريان را فراهم آورده

مي مسئوليت .شود پذيري اجتماعي سازمان
ك عنصر شناختي نيز باعث مسئوليت ل پذيري اجتماعي اداره

مي شود؛ يعني كاركنان با استفاده ماليات غرب استان تهران
و ارزش  را از زبان مشترك، بيـنش مـشتركي از اهـداف هـا

و مقدمه فعاليت بهينه آنان در سيستم براي خود فراهم  كرده
مي  نمايد، لذا در سـطح سـازماني، ايجـاد اجتماعي را فراهم

و نزديك  دن افكاركر بينش مشترك در ميان اعضاي سازمان
آنو ديدگاه  در هاي به همديگر باعث ائتلاف ميان اعـضا ها

و در سطح كلان  تر در سـطح جامعـه تحقق اهداف سازمان
مي .شود براي قبول مسئوليت اجتماعي

اي باعث افزايش مـسئوليت اجتمـاعي همچنين عنصر رابطه
شـود؛ بـه ايـن در اداره كل ماليات غرب اسـتان تهـران مـي 

كه وقتي  و صورت  كـه ميـزان گـستردگي دايـره همكـاري
اعتماد متقابل ميان اعضاي يك سازمان افـزايش يابـد، ايـن

مي  به نوبه خود باعث كه شعاع اعتماد گسترده امر و شود تر
به بيرون از مرز سازمان يعني در جامعـه كـشيده شـود كـه 
نتيجه آن اعتماد متقابـل اعـضا بـا افـراد جامعـه، همكـاري

و ايجاد هويـت اعـضاي سـازمان بـا افـراد متقابل بين آنان 
به افزايش مسئوليت پـذيري اجتمـاعي كه در نهايت جامعه

مي . شود سازمان منجر
اي، لـذا پيــشنهادهاي كــاربردي بـراي تقويــت ابعــاد رابطــه

و ساختاري سـرمايه اجتمـاعي در جهـت افـزايش  شناختي
 مسئوليت اجتماعي اداره كل ماليات غرب استان تهران ارائه 

كه عبارتمي از شود : اند
ايجاد اعتماد در بين كاركنان شركت از طريق برقراري.1

و بـد شـركت،  و شفاف، انتشار اخبار خـوب ارتباطات باز
ملاقات مستمر كاركنان با مديران سطوح مختلف، مشاركت 

هاي نگهداشت كاركنان كاركنان در امور مربوط خود، برنامه 
.مستعد

ــرح.2 ــه ط و برنام ــزي ــز ري ــي در ري ــات داخل ي ارتباط
، ارتباطات بين واحـد حوزه هـاي هاي ارتباطات ميان فردي

و اعتمـاد  و ايجـاد ارتباطـات مبتنـي بـر صـداقت سازماني
و كاركنان با ارباب .رجوع متقابل بين مديران

در.3 ايجاد تعهـد سـازماني از طريـق برقـراري عـدالت
و فرصـت توزيع پاداش  و ها هـاي توسـعه، بـازخورد مـؤثر

و مشاركت منصفانه درباره عملكرد شغلي از ارباب   رجوعان
و برنامه دادن افراد در استراتژي .هاي شركت ها

در طــرح.4 و اســتقرار نظــام ارتباطــات داخلــي ــزي ري
هـاي هاي ارتباطات ميان فردي، ارتباطات بـين واحـد حوزه

و كاركنان با ارباب و ارتباطات بين مديران .رجوع سازماني
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