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راهنمای مسئولیت اجتماعی مدیریت

تهیه شده توسط انجمن مدیریت ایران
زمستان 1398

دستورالعمل‌ بهداشت سازمانی 
در زمان شیوع بیماری‌های واگیردار )کرونا ویروس(



  مقدمه

انجمن مدیریت ایران در راستای ایفای نقش مسئولیت اجتماعی مدیریت و حمایت از سلامت و به‌زیستی سرمایه‌های انسانی سازمان‌ها، دستورالعمل بهداشت 
سازمانی را که بر مبنای اصول جهانی تهیه گردیده است را به مدیران سازمان‌ها و صاحبان کسب و‌کار تقدیم می‌نماید. بر این باوریم که با رعایت نکات بهداشت فردی 

و اجتماعی به‌صورت مستمر می‌توانیم ضمن پیشگیری هوشمندانه زمینه‌های رشد بیماری‌های واگیردار را در ایران متوقف نمائیم.

اقدامات پیشگیرانه مبارزه با ویروس کرونا در سازمان‌ها

از جمله اقدامات پیشگیرانه‌ای که مدیران سازمان‌ها و صاحبان کسب و کار باید برعهده بگیرند به شرح زیر می‌باشد:

حمایت متقابل و چند جانبه بین کسب و کارها و 
کارفرمایان و سرمایه‌های انسانی در به حداکثر رساندن 

شرایط بهبودی کامل بسیار ضروری می‌باشد.

به دلیل غیرقابل پیش‌بینی بودن و 
همچنین سطح واگیردار بودن ویروس، 
سازمان‌ها باید آمادگی و انعطاف‌پذیری 
لازم را برای مواقع اضطرار حفظ نمایند؛ 

برای حفظ سلامت همکاران، سازمان‌ها 
بر طبق مقررات درون سازمانی خود باید 
فعالیت‌های کلیدی سازمان را به گونه‌ای 

برنامه‌ریزی نمایند تا در صورت کار 
شیفتی و یا نوبت کاری بیشترین کارایی 

و اثربخشی حاصل گردد؛

ایجاد آمادگی برای ارائه خدمات و 
همکاری‌های سازمان به مشتریان و  

تمامی ذی‌نفعان در این بازه زمانی.

سازمان‌ها باید اشراف کامل به وظایف 
و تعهدات قانونی خود داشته باشند تا 
در صورت نیاز بتوانند در سطح داخل 
سازمان، ملی و یا بین المللی و در 
راستای تعهدات خود پاسخ‌گو باشند؛
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مسئولیت اجتماعی مدیران و صاحبان کسب و کارها در وضعیت حساس کنونی  چیست؟

به صاحبان کسب و کارهای توصیه می‌گردد از رعایت موارد زیر اطمینان حاصل نمایند:
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انجام اقدامات لازم جهت پیشگیری و کنترل شیوع بیماری؛

اعلام  موارد ابتلا سازمانی در صورت لزوم به نهاد‌های مربوطه؛

فراهــم نمــودن محیــط کاری ایمــن بــرای همــکاران در برابــر بیمــاری) بــه عنــوان مثــال توزیع ماســک و مــواد ضدعفونــی کننده 
سازمان(؛ در 

بررســی ایــن کــه آیــا همــکاران در روز‌هــای اخیــر بــا فــرد مبتــا بــه ویــروس تمــاس داشــته وآیا ســفری به مناطــق و کشــورهای 
پرخطــر )به‌ویــژه کشــور چیــن( داشــته‌اند؟؛

پیروی از توصیه‌های بهداشتی و دستورالعمل‌های معتبر صادر شده توسط دولت یا سازمان بهداشت جهانی؛

ارزیابی خطرات احتمالی و یا اختلال در کسب و کار آنها تحت تاثیر این بیماری؛

ـــن  ـــر گرفت ـــا در‌نظ ـــاری ب ـــای تج ـــر طرف‌ه ـــود دیگ ـــای موج ـــدات قرارداده ـــال تعه ـــات در قب ـــه خدم ـــی ارائ ـــی توانای ارزیاب
ـــی؛ ـــاس کنون ـــرایط حس ش

بررسی قوانین و مقررات قراردادها برای وضعیت اضطراری احتمالی؛

اتخاذ تدابیر مدیریتی برای تعطیلی احتمالی سازمان؛

مشــخص نمــودن فــرد مســئول بــا شــرح ظایــف مشــخص بــرای نظــارت بــر اجــرای مقــررات بهداشــت ســازمانی تــا زمــان 
بهبــودی؛

برنامه‌ریزی در مورد رویکرد انجام دورکاری همکاران در صورت لزوم ؛

پیش‌بینی لازم در مورد مرخصی احتمالی همکاران ؛

بررسی و در صورت لزوم لغو برنامه سفرهای کاری؛

تصمیم‌گیری برای تقلیل روز‌های حضور همکاران در سازمان.
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مدیران و صاحبان کسب و کارها در صورت ابتلا همکاران چه وظایفی دارند؟

توصیه‌های سازمان بهداشت جهانی در جهت پیشگیری و جلوگیری از انتقال بیماری‌های واگیردار:
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با توجه به مسئولیت قانونی 
کارفرما به دلیل جلوگیری از 

شیوع بیماری از حضور فرد مبتلا 
در سازمان باید جلوگیری شود؛

آگاهی رسانی کامل در مورد 
شرایط  استفاده از بیمه درمانی 

به همکاران مبتلا ؛

برقراری حمایت‌های روحی و 
معنوی با فرد مبتلا.

تخصیص کمک هزینه درمانی 
به همکاران مبتلا طبق مقررات 

درون سازمانی؛

بــه حداقــل رســاندن تماس‌هــای فیزیکــی 
بیــن افــراد در محیط‌هــای کاری در جهــت 
ــدید  ــری از تش ــال و جلوگی ــش انتق کاه

انتقــال بیمــاری؛

ــتی‌آزمایی و  ــش، راس ــزم پای ــاد مکانی ایج
ــازمان‌ها؛ ــایعات در س ــه ش ــخ ب پاس

همــکاری در جهــت شناســایی، جداســازی 
ــکاران  ــژه ازهم ــریع و وی ــای س و مراقب‌ه

مبتــا؛

تــاش بــرای بــه حداقــل رســاندن تاثیــرات 
ــی از  ــادی ناش ــی و اقتص ــی اجتماع منف

بیمــاری؛

انتقــال  دربــاره  صحیــح  اطلاع‌رســانی 
ــار  ــری از انتش ــروس و جلوگی ــرل وی وکنت

اخبــار و شــایعات نادرســت؛

بســیج امکانــات ســازمان بــرای کمــک بــه 
کلیــه آحــاد جامعــه در صــورت نیــاز.

Reference:
Data asreported by World Health Organization ( February 2020).

Baker McKenzie, Client Alert, January 2020.
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